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Słowa kluczowe 
narzędziem promocji informacji i wiedzy



Abstrakt

Internet stanowi nową
 

dziedzinę
 

wykorzystania słów 
kluczowych. Przedmiotem wystąpienia będzie 
promocyjna funkcja słów kluczowych w transferze 
produktów, jakimi są

 
informacja i wiedza w 

społeczeństwie informacyjnym. W społeczeństwie 
informacji i wiedzy opartym na gospodarce rynkowej 
promocja produktów jest czymś

 
bardzo ważnym.

Promocja zostanie potraktowana jako rodzaj usługi 
informacyjnej. Słowa kluczowe zostaną

 
przedstawione w 

szerokim kontekście ich używania oraz pełnionych przez 
nie różnych funkcji. Promocyjna funkcja słów 
kluczowych jest ich nową

 
funkcją

 
w stosunku do 

dotychczas przez nie pełnionych funkcji. Realizacja tej 
funkcji zostanie pokazana na konkretnych przykładach. 



Słowa kluczowe w różnych 
dziedzinach: semantyka

Termin „słowo kluczowe”
 

jest używany w wielu 
dziedzinach. W zależności od dziedziny wiedzy ma 
różne znaczenia:

•
 

- w informatyce
 

słowem kluczowym jest nazywane słowo 
mające szczególne znaczenie i oznaczające określony rozkaz, 
instrukcję

 
lub deklarację

 
w programie komputerowym;

•
 

- w teorii informacji
 

słowo kluczowe ułatwia klasyfikację
 treści przez osoby pracujące w bibliotekach naukowych;

•
 

- w językoznawstwie
 

jest to słowo w danym tekście o 
ponadprzeciętnej frekwencji

Źródło: [http://pl.wikipedia.org/Wiki/S%C5%82owo_kluczowe].



Słowa-klucze

 Można doszukiwać
 

się
 

podobieństwa słów kluczowych 
do stosowanych w literaturze pięknej „wyrazów/słów-

 kluczy”. Twórcą
 

bardzo użytecznego w badaniach 
stylistycznych terminu “wyraz-klucz”

 
jest Pierre

 
Guiraud, 

który przez porównanie list frekwencyjnych słownictwa 
utworów sześciu poetów reprezentujących symbolizm 
francuski z listami frekwencyjnymi słownictwa 
zawartego w ogólnym słowniku frekwencyjnym języka 
francuskiego ustalił

 
dla każdego badanego tekstu listę

 20 wyrazów-kluczy (P. Guiraud).



Standardowe funkcje słów 
kluczowych (1)

·
 

Funkcja metainformacyjna
 

(opisowa)
 

= 
wyspecjalizowana funkcja opisowa polegająca 
na odwzorowaniu cech treści i/lub formy 
dokumentów,

·
 

Funkcja wyszukiwawcza
 

(heurystyczna)
 = wyspecjalizowana funkcja impresywna 

(imperatywna, apelatywna) polegająca na 
sterowaniu procedurami wyszukiwania 
informacji o dokumentach o cechach treści 
i/lub formy wskazanych przez użytkownika.



Standardowe funkcje słów 
kluczowych (2)

Funkcje wtórne

·
 

funkcja organizująca
 

(porządkująca) -
 zapewniająca strukturalizację

 
zbioru 

informacyjnego ułatwiającą
 

selekcję
 

określonych 
opisów dokumentów,

·
 

funkcja opisu zbiorów dokumentów
 (informacji) i/lub wyznaczania zakresów pól 

semantycznych).



Funkcje słów kluczowych w 
usługach informacyjnych

Funkcja opisowa;
Funkcja wyszukiwawcza;
Funkcja organizacyjna działalności;
Funkcja wyznaczania zakresów usług;
Funkcja promocyjna produktów.



Słowa kluczowe w procesie 
informacyjnym

Funkcje słów kluczowych w procesie 
informacyjnym:
 gromadzenie informacji/dokumentów;
 opracowywanie informacji/dokumentów;
 wyszukiwanie/selekcja informacji/dokumentów;
 udostępnianie informacji/dokumentów.



Funkcjonalne podejście do 
słów kluczowych

Funkcję
 

słów kluczowych najlepiej oddaje 
porównanie ich do kluczy. Powinny one otwierać

 dostęp do …
 

treści dokumentów, …, informacji, 
wiedzy …

Por. Słowa kluczowe w literaturze, wyrażenia w 
konkordancjach do Biblii.



Słowa kluczowe jako element 
strategii promocyjnej

Język i cechy tekstu reklamowego;
Rola słów w komunikacie reklamowym.



Słowa kluczowe w języku 
marketingowym

Język marketingowy jest lingwistycznym 
narzędziem manipulacji wobec odbiorców 
informacji językowych:

Funkcja perswazyjna (wpływ na sferę
 wyborów/decyzji);

Funkcja reklamowa (informacyjna);
Funkcja wyszukiwawcza (oparta na tym samym 

mechanizmie, co swobodne słowa kluczowe).



Specyficzne cechy słów 
kluczowych

Są
 

to wyrażenia języka naturalnego;
Są

 
to wyrażenia znaczące.



Słowa kluczowe w zależności 
od kodu

Kod graficzny -
 

standardowo;
Kod dźwiękowy –

 
próba zastosowania 

„dźwięków kluczowych”
 charakterystycznych dla danego 

dokumentu audialnego do opisu i 
katalogowania takich dokumentów (Lie

 
Lu 

i Alan Hanjalic, 2006).



Słowa są
 

oknem do idei.

(Words
 

are
 

windows
 

into
 

ideas).



Instrukcje..

Instrukcja indeksowania prac badawczych za 
pomocą

 
swobodnych słów kluczowych;

Instrukcje dla autorów;

Instrukcje dla piszących prace magisterskie.



Materiał
 

ilustracyjny…



Przykład 1



Narzędzia do sugerowania słów 
kluczowych

Google
 

AdWords
 

–
 

Keywords
 

Suggestion
 

Tool
Rankig

 
serwisu Boksy.Onet.pl

Serwis WP.pl
…



Zagraniczne narzędzia do 
sprawdzania dobierania słów 

kluczowych

Keyword
 

Density
 

Analyzer; 
KeywordCounter;
Live Keyword

 
Analysis;

Wordtracker;
Keyword

 
Discovery -

 
Overture.com

 
(Yahoo).

…



Słowa kluczowe w Internecie

W systemie WWW słowo kluczowe to “słowo lub 
wyrażenie umieszczane w kodzie HTML strony 
internetowej w celu jego umieszczenia/zaindeksowania 
w bazie danych wyszukiwarki internetowej w 
odpowiedniej kategorii tematycznej”.[1]

 Nie ma więc wątpliwości, że używane w Internecie 
słowa kluczowe to jednostki leksykalne języka 
naturalnego, służącego do opisu (funkcja 
metainformacyjna) i wyszukiwania informacji (funkcja 
wyszukiwawcza). 

[1]
 

Por. 
http://www.futuro.pl/pomoc_slowniczek.php/haslo/49



Przykład opisu strony WWW 
w języku html

 
(1)



 

<head>


 

<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=iso-8859-2">


 

<title>Instytut

 

Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytet Jagielloński 
Kraków</title>



 

<meta name="keywords" content="informacja

 

naukowa, instytut informacji naukowej, 
bibliotekoznawstwo, publikacje elektroniczne, archiwistyka, biblioteki, księgarnie, wydawnictwa, 
archiwa, ksi±żka, ksi±żki, serwisy informacji, rekrutacja, szkoły wyższe, kształcenie, badania 
naukowe, konferencje, internet, komunikacja społeczna, społeczeństwo informacyjne">



 

<meta name="description" content="Instytut

 

Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagiellońskiego 
prowadzi badania i kształci w zakresie nowoczesnej informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. 
Absolwenci kierunku bibliotekoznawstwo i informacja naukowa s±

 

chętnie zatrudniani w 
bibliotekach i o¶rodkach

 

informacji ze względu na wyj±tkowo¶ć

 

programu i znaczenie 
ogólnopolskie Instytutu. Studenci zdobywaj±

 

tu wiedzę

 

na temat sprawnego posługiwania się

 
warsztatem biblioteczno-informacyjnym, a w tym nowoczesnymi Ľródłami

 

informacji, Internetem, 
multimediami, stronami www, animacj±

 

komputerow±. Poznaj±

 

również

 

zagadnienia edytorstwa 
elektronicznego, zarz±dzania

 

i marketingu oraz psychologii zawodu. W programie uwzględniono 
także zajęcia z literatury i czytelnictwa oraz z ogólnej wiedzy uniwersyteckiej, z preferencjami dla 
języków obcych, filozofii, ekonomii, kultury. Czę¶ć

 

zajęć

 

odbywa się

 

w różnego typu instytucjach 
ksi±żki

 

(wydawnictwa, drukarnie, księgarnie, biblioteki, o¶rodki

 

informacji naukowej). Istnieje 
ponadto możliwo¶ć

 

studiów przemiennych z innymi o¶rodkami

 

BIN w Polsce (program MOST) oraz 
-

 

w ramach programu Socrates

 

-

 

w Europie">


 

<meta name="author" content="Dawid

 

Bittner">


 

<link rev="made" href="bittner@bilon.miks.uj.edu.pl">


 

<meta name="copyright" content="IINiB

 

UJ">


 

<meta name="distribution" content="global">


 

<meta name="robots" content="all">


 

<meta name="rating" content="general">


 

<meta name="abstract" content="Na

 

stronie przedstawiono informacje ogólne o Instytucie Informacji Naukowej 
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellońskiego, charakterystykę

 

jego działalno¶ci

 

naukowej i edukacyjnej">


 

</head>



Opis w języku html
 

(2)


 

<html>


 

<!--


 

Author:

 

Wiktor Gawarecki


 

Date:

 

Oct

 

20, 1998


 

-->


 

<head>


 

<META HTTP-EQUIV="Generator" CONTENT="Tiger95 wersja 1.5 Final

 

(C)1997/1998">


 

<meta http-equiv="content-type" content="text/html;charset=iso-8859-2">


 

<META HTTP-EQUIV="description" CONTENT="Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej - Pracownicy">


 

<META HTTP-EQUIV="keywords" CONTENT="jezyki systemy lingwistyka metodologia technologia teoria ksiazka bibliotekoznawstwo informacja 
naukowa edukacja studia uniwersytet Babik">



 

<META HTTP-EQUIV="distribution" CONTENT="global">


 

<META HTTP-EQUIV="resource-type" CONTENT="document">


 

<META Name="Language" CONTENT="Polski">


 

<TITLE>Wieslaw Babik's Home Page</TITLE>


 

</HEAD>


 

<body background=/ibin/gify/ground.gif

 

vlink=purple><center>


 

<IMG border=1 SRC="/ibin/kadra/babik.gif" align="left">


 

<BR><BR><BR><font

 

size=+3 color=teal><b>Wiesław

 

Babik</b></font><br>


 

Associate

 

Professor<BR>


 

Institute

 

of

 

Information

 

and

 

Library

 

Science JU</center><br><BR><BR>


 

<hr

 

size=+3 noshade

 

width=70% align=center>


 

<BR><BR><BR>


 

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;Expert in information science and linguistic foundations of information retrieval systems.<BR>


 

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;From 1986 to 1994, research worker at the Polish Academy of Sciences (OIN PAN in Kraków). Certified Information

 

Specialist (1991). Doctor of Philosophy (Linguistics), majoring in the Theory of Information Retrieval Languages (wrote his dissertation on "The Use

 

of the Facet Conception of the Organisation of the Information Retrieval Language for the Construction of a Classification System for Cartographic

 

Materials," Faculty of Neophilology of the University of Warsaw, 1991). Since 1994, a scholar at the Institute of the Library and Information Science 
of the Jagiellonian University. From 1991 to 1994, member of the Scientific Council of OIN PAN in Warsaw. Received the degree of Associate

 

Professor in Linguistics, majoring in Information Retrieval Languages and Systems, published his second dissertation (habilitation) on "Generating

 

Information Retrieval Languages from Terminological Dictionaries," Faculty of Neophilology of the University of Warsaw, 1996.<BR>


 

[...]


 

</UL>


 

<hr

 

size=+2 noshade

 

width=30% align=center>


 

<center><a

 

href=mailto:wbabik@inib.uj.edu.pl>


 

e-mail: wbabik@inib.uj.edu.pl</a></center>


 

<hr

 

size=+2 noshade

 

width=30% align=center></BODY>


 

</HTML>



Funkcje słów kluczowych
 w Internecie

Narzędzie opisu dokumentów/stron 
internetowych;
Narzędzie opisu potrzeb informacyjnych 

użytkowników systemów;
Narzędzie promocji/marketingu 

internetowego, m.in. Pozycjonowanie 
stron, element alfabetycznego 
porządkowania/organizacji informacji.



Kryteria doboru słów 
kluczowych

W tym celu przy doborze słów kluczowych i fraz 
kluczowych brane są

 
pod uwagę

 
następujące ich 

cechy:
- ogólne słowa kluczowe dają

 
mniejsze 

prawdopodobieństwo zdobycia klienta;
-

 
specyficzne, specjalistyczne, niszowe słowa 

kluczowe generują
 

mniejszy ruch internetowy;
- ogólne słowa kluczowe zwiększają

 
koszty 

pozycjonowania i reklamy; lepsze efekty daje 
wykorzystywanie tzw. długiego ogona słów 
kluczowych.



Narzędzia do poszukiwania
 słów kluczowych

 Stworzono już
 

wiele narzędzi przydatnych przy szukaniu 
słów kluczowych na potrzeby promocji i reklamy w 
sponsorowanych linkach. Należą

 
do nich m.in. :

 -
 

Gogle Keyword
 

External
 

Tool
 

–
 

ujawnia 
konkurencyjność

 
słowa kluczowego i częstotliwość

 
jego 

wyszukiwania;
 -

 
KeywordDiscovery. com

 
KeywordResearch

 
tool

 
–

 narzędzie pobierania słów kluczowych z najważniejszych 
światowych wyszukiwarek;

 -
 

Google
 

Trends
 

-
 

pokazuje częstotliwość
 

wyszukiwań
 słów kluczowych w wyszukiwarce Google

 
z 

uwzględnieniem kryterium geograficznego.



Problemy ze słowami 
kluczowymi…

Jakość
 

słów kluczowych;
Stopień

 
ogólności słów kluczowych;

Liczba słów kluczowych;
Odpowiedniość/relewancja słów kluczowych;
Aktualność

 
słów kluczowych;

….



Problemy…
 

problemy…
 problemy?

Nieadekwatność słów kluczowych;
Niepoprawność językowa;
Trudność w ich zapamiętywaniu;
 …



Elementy promocyjnej funkcji 
słowa kluczowego

Zawartość
 

treściowa;
Stopień

 
wpływu na sferę

 
emocjonalną;

Atrakcyjność;
Konkurencyjność.



Funkcje słów kluczowych w 
komunikowaniu naukowym

Tu słowa kluczowe to nazwy umotywowane naukowo.
 Funkcja informacyjna –

 
odwzorowywanie rzeczywistości 

realnej za pomocą
 

terminów;
 Funkcja metainformacyjna

 
–

 
odwzorowywanie 

rzeczywistości dokumentacyjnej);
 Funkcja wyszukiwawcza –

 
odwzorowywanie potrzeb 

informacyjnych użytkowników systemów wyszukiwania 
informacji.



Specyficzne cechy słów 
kluczowych

Wiążą
 

się
 

z przestrzeganiem kryteriów 
tworzenia dobrej nazwy.
Zwięzłość;
Prostota;
Zrozumiałość;
…



Słowa kluczowe

Odwzorowywanie treści dokumentu?
Odwzorowywanie wiedzy?
Odwzorowywanie terminologii?.



Nacechowanie w języku 
marketingowym

Wyrazy o niskiej częstotliwości występowania w 
języku są

 
związane z dłuższym dostępem do 

leksykonu umysłowego;
Zanikanie/zmniejszanie się

 
funkcji informacyjnej 

nazwy na rzecz (nasilanie się) funkcji 
ekspresywnej.



Nacechowanie słów 
kluczowych

Emocjonalne:
- Pozytywne
- Negatywne
Obojętne.



Cechy tekstów zbudowanych 
ze słów kluczowych

 W języku słów kluczowych: rodzaj 
komunikatu informacyjnego/ 
metainformacyjnego;
W języku marketingowym: komunikat 

perswazyjny odwołujący się
 

do skojarzeń
 sytuacyjnych i werbalnych. Istnieją

 
też

 skojarzenia formalne i semantyczne 
(tematyczne, dziedzinowe).



Funkcje słów kluczowych w 
marketingu internetowym

Atrakcyjność;
Konkurencyjność.

W marketingu internetowym wpływ na 
pozycję

 
w rankingu wyszukiwarki ma 

miejsce umieszczenia słowa kluczowego:
-

 
w tytule (TITLE);

-
 

w zawartości strony (BODY).



Formy marketingu 
internetowego

Reklama typu display;
Sponsoring;
Advergaming

 
(reklama w grach);

Mailing;
Reklama video czy dźwiękowa;
Pozycjonowanie stron/serwisu;
Płatna reklama.



Metody badań
 

słów kluczowych w 
Internecie;
Narzędzia internetowe pomagające w 

doborze właściwych słów kluczowych;
Analiza konkurencyjności/atrakcyjności 

słów kluczowych, n.p.serwis
 

WordTracker.



Słowa kluczowe jako rodzaj 
słownictwa

 Potrzeba spojrzenia z punktu widzenia:
Polityki komunikowania się

 
(np. przedsiębiorstwa z 

rynkiem);
Psychologii stosowanej (w zakresie promocji i 

manipulowania);
Językoznawstwa (z punktu widzenia poprawności i 

czytelności nazwy i jej siły perswazyjnej);
Nauk o kulturze (moda na określony typ nazw, 

odniesień
 

do symboli kulturowych).



Bardzo dziękuję
 

za uwagę!
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