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Stowa kluczowe
narzedziem promocji informaciji i wiedzy
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Abstrakt Pyl

Internet stanowi nowg dziedzine wykorzystania stow
kluczowych. Przedmiotem wystgpienia bedzie
promocyjna funkcja stow kluczowych w transferze
produktow, jakimi sg informacja i wiedza w
spoteczenstwie informacyjnym. W spoteczenstwie
informacji i wiedzy opartym na gospodarce rynkowej
promocja produktow jest czyms bardzo waznym.

Promocja zostanie Fotraktowana jako rodzaj ustugi
informacyjnej. Stowa kluczowe zostang przedstawione w
szerokim kontekscie ich uzywania oraz petnionych przez
nie roznych funkcji. Promocyjna funkcja stow
kluczowych jest ich nowg funkcjafw stosunku do
dotychczas przez nie petnionych funkcji. Realizacja te%
funkcji zostanie pokazana na konkretnych przyktadach.



Stowa kluczowe w réznych : Y :
dziedzinach: semantyka > e

Termin ,stowo kluczowe” jest uzywany w wielu
dziedzinach. W zaleznosci od dziedziny wiedzy ma
rozne znaczenia:

- w informatyce stowem kluczowym jest nazywane stowo
majace szczegodlne znaczenie i 0znaczajace okreslony rozkaz,
instrukcje lub deklaracje w programie komputerowym;

- w teorii informacji stowo kluczowe ufatwia klasyfikacje
tresci przez osoby pracujace w bibliotekach naukowych;

- w jezykoznawstwie jest to stowo w danym tekscie o
ponadprzecietnej frekwencji

Zrédto: [http://pl.wikipedia.org/Wiki/S%C5%820owo_kluczowe].



Stowa-klucze K\o{

Mozna doszukiwac sie podobienstwa stow kluczowych
do stosowanych w literaturze pieknej ,,wyrazow/stow-
kluczy”. Tworcq bardzo uzytecznego w badaniach
stylistycznych terminu “wyraz-klucz” jest Pierre Guiraud,
ktory przez porownanie list frekwencyjnych stownictwa
utwordw szesciu poetdw reprezentujacych symbolizm
francuski z listami frekwencyjnymi stownictwa
zawartego w ogolnym stowniku frekwencyjnym jezyka
francuskiego ustalit dla kazdego badanego tekstu liste
20 wyrazéw-kluczy (P. Guiraud).
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Standardowe funkcje stow v
kluczowych (1) NoJ

* Funkcja metainformacyjna (opisowa) =
wyspecjalizowana funkcja opisowa polega]aca
na odwzorowaniu cech tresci i/lub formy
dokumentow,

' Funkcja wyszukiwawcza (heurystyczna)
= wyspecjalizowana funkcja impresywna
(|mperatywna apelatywna) polegajqca na
sterowaniu proceduram| wyszukiwania
informacji o dokumentach o cechach tresci
i/lub formy wskazanych przez uzytkownika.



Standardowe funkcje stow  fwr

kluczowych (2)

Krakow

Funkcje wtorne

* funkcja organizujaca (porzadkujaca) -
zapewniajqca strukturalizacje zbioru
informacyjnego ufatwiajacq selekcje okreslonych
opisow dokumentow,

* funkcja opisu zbiorow dokumentow
(informacji) i/lub wyznaczania zakresow pol
semantycznych).



e
Funkcje stow kluczowych w :

usfugach informacyjnych K\oﬁ

~UNKCJja opisowa;

-unkcja wyszukiwawcza;

~unkcja organizacyjna dziatalnosci;
Funkcja wyznaczania zakresow ustug;
Funkcja promocyjna produktow.




Stowa kluczowe w procesie
informacyjnym

Funkcje stow kluczowych w procesie
informacyjnym:
gromadzenie informacji/dokumentow;
opracowywanie informacji/dokumentow;
wyszukiwanie/selekcja informacji/dokumentow;
udostepnianie informacji/dokumentow.
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Funkcjonalne podejscie do
stéw kluczowych N

Funkcje stow kluczowych najlepiej oddaje
porownanie ich do kluczy. Powinny one otwierac
dostep do ... tresci dokumentow, ..., informacji,
wiedzy ...

Por. Stowa kluczowe w literaturze, wyrazenia w
konkordancjach do Biblii.
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% Stowa kluczowe jako element: [ :

strategii promocyjnej A

Jezyk i cechy tekstu reklamowego;
Rola stow w komunikacie reklamowym.



Stowa kluczowe w jezyku
marketingowym "*

Jezyk marketingowy jest lingwistycznym
narzedziem manipulacji wobec odbiorcow
informacji jezykowych:

Funkcja perswazyjna (wptyw na sfere
wyborow/decyzji);
Funkcja reklamowa (informacyjna);

Funkcja wyszukiwawcza (oparta na tym samym
mechanizmie, co swobodne stowa kluczowe).



Specyficzne cechy stow
kluczowych

Sq to wyrazenia jezyka naturalnego;
Sq to wyrazenia znaczace.

Kraxkow
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% Sltowa kluczowe w zaleznosci: X :
Z N
od kodu KakoW

Kod graficzny - standardowo;

Kod dzwiekowy — proba zastosowania
~dzwiekow kluczowych”
charakterystycznych dla danego
dokumentu audialnego do opisu i

katalogowania takich dokumentow (Lie Lu
i Alan Hanjalic, 2006).
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KRAKOW

Stowa sg oknem do idei.

(Words are windows into ideas).



Instrukcje.. oaon

Instrukcja indeksowania prac badawczych za
pomocg swobodnych stow kluczowych;

Instrukcje dla autorow;

Instrukcje dla piszacych prace magisterskie.
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Controlled vocabularies, indexing languages, information retrieval, Information searching, knowledge arganisation, subject gateways

Abstrakt
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Abstract

EBagic characteristics of subject gateways, Participation of experts and the importance of thelr input in the selection and indexing of information objects. Instances of knowledge
organisation systemns utiised in subject gateways, Controfled vocabuwlaries and uncontrofled keywords as the two complementary attitudes fowards the problem of information
representation and retrieval,
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Narzedzia do sugerowania stéw ;¥ :
kluczowych A

Google AdWords — Keywords Suggestion Tool
Rankig serwisu Boksy.Onet.pl
Serwis WP.pl



Zagraniczne narzedzia do P
sprawdzania dobierania stow ;3 :
kluczowych N

KrakoW

Keyword Density Analyzer;
KeywordCounter;

_ive Keyword Analysis;

Wordtracker;

Keyword Discovery - Overture.com (Yahoo).
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” Stowa kluczowe w Internecie =/

W systemie WWW stowo kluczowe to “stowo lub
wyrazenie umieszczane w kodzie HTML strony
internetowej w celu jeEo umieszczenia/zaindeksowania
w bazie danych wyszukiwarki internetowej w
odpowiedniej kategorii tematycznej”.[1]

Nie ma wiec watpliwosci, ze uzywane w Internecie
stowa kluczowe to jednostki leksykalne jezyka
naturalnego, stuzacego do opisu (funkcja
metainformacyjna) i wyszukiwania informacji (funkcja
wyszukiwawcza).

[1] Por.
http://www.futuro.pl/pomoc_slowniczek.php/haslo/49
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<head>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=iso-8859-2">

<title>Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytet Jagiellonski
Krakow< /title>

<meta name="keywords" content="informacja naukowa, instytut informacji naukowcce‘i,
bibliotekoznawstwo, publikacje elektroniczne, archiwistyka, biblioteki, ksiegarnie, wydawnictwa,
archiwa, ksixtzka, ksitzki, serwisy informacji, rekrutacja, szkoty wyzsze, ksztatcenie, badania
naukowe, konferencje, internet, komunikacja spoteczna, spoteczenstwo informacyjne">

<meta name="description" content="Instytut Informacji Naukowej Uniwersytetu Jagiellonskiego

prowadzi badania i ksztalci w zakresie nowoczesnej informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Absolwenci kierunku bibliotekoznawstwo i informacja naukowa s* chetnie zatrudniani w

bibliotekach i ofrodkach informacji ze wzgledu na wyjttkowo9C programu i znaczenie

ogolnopolskie Instytutu. Studenci zdobywaj+ tu wiedze na temat sprawnego postugiwania sie

warsztatem biblioteczno-informacyjnym, a w tym nowoczesnymi Lrodtami informacji, Internetem,

multimediami, stronami www, animacj+ komputerowz*. Poznaj+ rowniez zagadnienia edytorstwa

elektronicznego, zarztdzania i marketingu oraz psychologii zawodu. W programie uwzgledniono

takze zajecia z literatury i czytelnictwa oraz z ogolnej wiedzy uniwersyteckiej, z preferencjami dla

jezykow obcych, filozofii, ekonomii, kultury. Cze9C zajec odbywa sie w roznego typu instytucjach
sitzki (wydawnictwa, drukarnie, ksiegarnie, biblioteki, ofrodki informacji naukowej). Istnieje

ponadto mozliwo9|c studiow przemiennych z innymi ofrodkami BIN w Polsce (program MOST) oraz

- w ramach programu Socrates - w Europie">

<meta name="author" content="Dawid Bittner">

<link rev="made" href="bittner@bilon.miks.uj.edu.pl">

<meta name="copyright" content="IINiB UJ">

<meta name="distribution" content="global">

<meta name="robots" content="all">

<meta name="rating" content="general">

<meta name="abstract" content="Na stronie przedstawiono informacje %gélne o Instytucie Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego, charakterystyke jego dziatalnofci naukowej i edukacyjnej">

</head>

Przykiad opisu strony WWW 5
w jezyku html (1) o

/>
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Opis w jezyku html (2) ;[ ¢
ENTAS

Krakow
<html>
<l--
Author: Wiktor Gawarecki
Date: Oct 20, 1998
-—->
<head>

<META HTTP-EQUIV="Generator" CONTENT="Tiger95 wersja 1.5 Final (C)1997/1998">
<meta http-equiv="content- type content="text/html; charset-lso 8859-2">

naukowa edukacja studia uniwersytet Babik">
<META HTTP-EQUIV="distribution”" CONTENT="global">

<META HTTP-EQUIV="resource-type" CONTENT="document">

<META Name="Language" CONTENT="Polski">

<TITLE>Wieslaw Babik's Home Page</TITLE>

</HEAD>

<body background=/ibin/gify/ground.gif vlink=purple><center>

<IMG border=1 SRC="/ibin/kadra/babik.gif" align="left">

<BR><BR><BR><font size=+3 color=teal><b>Wiestaw Babik</b></font><br>

Associate Professor<BR>

Institute of Information and Library Science JU</center><br><BR><BR>

<hr size=+3 noshade width=70% align=center>

<BR><BR><BR>

&nbsp;&nbsp:&nbsp;&nbsp;Expert in information science and linquistic foundations of information retrieval systems.<BR>
&nbsg;&nbsgl &nbsg;&nbsglFrom 1986 to 1 9.94‘ research worker at the Polish Academy of Sctences (OIN PAN in Kral(awz Certlf' ed Informatlo

of the Facet Concegtlon of the Organisation of the Information Retrieval Language for the Construction of a Classification System for Cartographic
Materlalsz " Faculgz of Neoghllologz of the University of Warsaw, 1 .991 ). Smce 1 .994‘ a scholar at the Institute of the Library and Informatlon Science

Information Retrieval Lanquages from Terminological Dictionaries, " Faculty of Neophilology of the University of Warsaw, 1996.<BR>

</UL>

<hr size=+2 noshade width=30% align=center>
<center><a href=mailto:wbabik@inib.uj.edu.pl>

e-mail: wbabik@inib.uj.edu.pl</a></center>

<hr size=+2 noshade width=30% align=center></BODY>
</HTML>
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% Funkcje stow kluczowych 4

w Internecie Pyl

Narzedzie opisu dokumentow/stron
internetowych;

Narzedzie opisu potrzeb informacyjnych
uzytkownikow systemow;

Narzedzie promocji/marketingu
internetowego, m.in. Pozycjonowanie
stron, element alfabetycznego
porzgdkowania/organizacji informaciji.
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Kryteria doboru stow 1 %] &
kluczowych P

W tym celu przy doborze stow kluczowych i fraz
kluczowych brane sg pod uwage nastepujgce ich

cechy:

- 0golne stowa kluczowe dajg mniejsze
prawdopodobienstwo zdobycia klienta;

- specyficzne, specjalistyczne, niszowe stowa
kluczowe generujq mniejszy ruch internetowy;

- 0golne stowa kluczowe zwigkszajg koszt
pozycjonowania i reklamy; lepsze efekty daje

wykorzystywanie |
kluczowych.

izw. dtugiego ogona stow
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Narzedzia do poszukiwania : ¥ ;

stow kluczowych K\oﬁ

Stworzono juz wiele narzedzi przydatnych przy szukaniu
stow kluczowych na potrzeby promocji i re Iamy W
sponsorowanych linkach. Nalezg do nich m.in.

- Gogle Keyword External Tool — ujawnia
konkurencyjnosc stowa kluczowego i czestotliwosc jego
wyszukiwania;

- KeywordDiscovery. com KeywordResearch tool —
narzedzie Robleranla stow kluczowych z najwazniejszych
Swiatowych wyszukiwarek;

- Google Trends - pokazuje czestotliwos¢ wyszukiwan
stow kluczowych w wyszukiwarce Google z
uwzglednieniem kryterium geograficznego.
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Problemy ze stowami :

kluczowymi... K\ﬁ

Jakosc stow kluczowych;

Stopien ogolnosci stow kluczowych;

Liczba stow kluczowych;
Odpowiednios¢/relewancja stow kluczowych;
Aktualnosc stow kluczowych;



Problemy... problemy... vl
problemy? e

Nieadekwatnosc stow kluczowych,
Niepoprawnosc jezykowa,
Trudnosc w ich zapamietywaniu,



 Elementy promocyjnej funkcji: /X\;

stowa kluczowego =

Krakow

Zawartosc tresciowa;

Stopien wptywu na sfere emocjonalng;
Atrakcyjnosc;

Konkurencyjnosc.
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# Funkcje stow kluczowych w ;

komunikowaniu haukowym K\oﬁ

Tu stowa kluczowe to nazwy umotywowane naukowo.

Funkcja informacyjna — odwzorowywanie rzeczywistosci
realnej za pomoca terminow;

Funkcja metainformacyjna — odwzorowywanie
rzeczywistosci dokumentacyjnej);

Funkcja wyszukiwawcza — odwzorowywanie potrzeb
informacyjnych uzytkownikow systemow wyszukiwania
informaciji.
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Specyficzne cechy stow %
kluczowych Nz

Wigzg sie z przestrzeganiem kryteriow
tworzenia dobrej nazwy.
Zwieztosc;
Prostota;
Zrozumiatosc;



Stowa kluczowe

wzorowywanie tresci dokumentu?
wzorowywanie wiedzy?
wzorowywanie terminologii?.
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Nacechowanie w jezyku ]
marketingowym Nz

Wyrazy o niskiej czestotliwosci wystepowania w
jezyku sg zwigqzane z dtuzszym dostepem do
leksykonu umystowego;

Zanikanie/zmniejszanie sie funkcji informacyjnej
nazwy na rzecz (nasilanie sie) funkcji
ekspresywnej.
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Nacechowanie stow |
kluczowych KRLK%

Emocjonalne:
- Pozytywne
- Negatywne
Obojetne.
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| Cechy tekstow zbudowanych: «s:
ze stow kluczowych N
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W jezyku stow kluczowych: rodzaj
komunikatu informacyjnego/
metainformacyjnego;

W jezyku marketingowym: komunikat
perswazyjny odwotujacy sie do skojarzen
sytuacyjnych i werbalnych. Istniejg tez
skojarzenia formalne i semantyczne
(tematyczne, dziedzinowe).
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Funkcje stow kluczowych w )

marketingu internetowym .5,

Atrakcyjnosc;
Konkurencyjnosc.

W marketingu internetowym wptyw na
pozycje w rankingu wyszukiwarki ma
miejsce umieszczenia stowa kluczowego:
w tytule (TITLE);

w zawartosci strony (BODY).
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Formy marketingu
internetowego e

Reklama typu display;
Sponsoring;

Advergaming (reklama w grach);
Mailing;

Reklama video czy dzwiekowa;
Pozycjonowanie stron/serwisu;
Ptatna reklama.



\1 s/

Krakow

Metody badan stow kluczowych w
Internecie;

Narzedzia internetowe pomagajace w
doborze witasciwych stow kluczowych;

Analiza konkurencyjnosci/atrakcyjnosci
stow kluczowych, n.p.serwis WordTracker.



Stowa kluczowe jako rodzaj E*TE :

3 ".

stownictwa S ¢

Potrzeba spojrzenia z punktu widzenia:

Polityki komunikowania sie (np. przedsiebiorstwa z
rynkiem);

Psychologii stosowanej (w zakresie promaodji |
manipulowania);

Jezykoznawstwa (z punktu widzenia poprawnosci i
czytelnosci nazwy i jej sity perswazyjnej);

Nauk o kulturze (moda na okreslony typ nazw,
odniesien do symboli kulturowych).



Bardzo dziekuje za uwage!
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