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[Organizacja procesowa

,System ukierunkowujacy relacje
miedzy realizatorami jej zadan na
dziatania zawarte w zaprojektowanych
procesach”. Struktura tej organizacji
(...) ,Jest skoncentrowana na
procesowym charakterze jej dziatania
| konfiguruje elementy systemu”,
uwzgledniajgc procesy.
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Model systemu zarzgadzania jakoscig, ktorego podstawg jest proces.



Procesy

Proces zarzadzania zasobami
Procedury:
- planowania budzetu rocznego,
- Realizacja budzetu rocznego
- Sprawy kadrowe,
-Podnoszenia kwalifikacji i szkolenia pracownikow
- remonty, naprawa sprzetu
- Inwentaryzacja zbiorow,
-przechowywanie | archiwizacja akt,
- Ubytkowanie i selekcja zbiorow



procesy

Proces realizacji ustug
Procedury:
- Gromadzenie zbiordéw,
- Opracowywanie zbiorow,
- Magazynowanie zbiorow,
- Digitalizacja materiatow bibliotecznych,
- udzielanie informacji,
- DziatalnoS¢ naukowa,
- udostepnianie
- wypozyczenia miedzybiblioteczne,
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Proces pomiaru, analizy | doskonalenia
Procedury:

- Dyscyplina pracy,

- przestrzeganie przepisow BHP | ppoz.,
- Analiza efektywnosci kosztowej,

- Audity wewnetrzne,

- Dziatania korygujgce i zapobiegawcze.



Wskazniki funkcjonalnoSci bibliotek
naukowych

Satysfakcja uzytkownikow
Koszt w przeliczeniu na Uzytkownika

Odwiedziny w bibliotece w przeliczeniu
na osobe

Koszt w przeliczeniu na odwiedziny w
bibliotece



Wskazniki funkcjonalnosSci bibliotek
naukowych

Procent zadanych tytutow w zbiorach,

Wykorzystanie zbiorow na miejscu w
przeliczeniu na osobe,

Doktadnos¢ umieszczenia na potkach,

Mediana czasu wyszukania
dokumentu w zbiorach z wolnym

dostepem,



Wskazniki funkcjonalnoSci bibliotek
naukowych

Aktywnosc zbiorow

Wypozyczenia w przeliczeniu na
0sobe,

Koszt wypozyczenia,
stopien wykorzystania wyposazenia,
Stopien wykorzystania miejsc.
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Zastosowanie wskaznikow oceny w
bibliotece naukowej przyczyni sie do
poprawy jakosci Swiadczonych ustug.
Pokaze stabe | mocne strony biblioteki.
Doktadna analiza powyzszych
wskaznikow funkcjonalnych postuzy
rowniez do wyeliminowania btedow w
zarzgdzaniu organizacja.
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Wyciggajgc wnioski z analizy
wskaznikow nalezy pamietac, ze
niemozliwe jest osiggniecie
optymalnych wynikow jednoczesnie
dla wszystkich wskaznikow np.
biblioteka moze uzyskac wysoKi
poziom zadowolenia uzytkownikow,
ale moze poniesSc wysokie koszty w
przeliczeniu na jednego uzytkownika.



Przyjecie podejsScia procesowego przy
opracowywaniu, wdrazaniu i doskonaleniu
tego systemu przyczyni sie do zrozumienia |
spetniania wymagan, potrzeby
rozpatrywania procesow w kategoriach
wartosci dodanej, otrzymywaniu wynikow
dotyczacych funkcjonowania i skutecznosci
procesu oraz do ciggtego doskonalenia
procesOw na podstawie obiektywnego
pomiaru.



Dziekuje za uwage
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