KSZTALTOWANIE UMIEJETNOSCI
INFORMACYJNYCH UZYTKOWNIKOW

W BIBLIOTECE SZKOLY WYZSZEJ.
WYBRANE PROBLEMY I ZAGADNIENIA

Paruzel Alicja



Umiejetnosci informacyjne

(information literacy):

* wiedza o indywidualnych potrzebach informacyjnych,
polegajaca na identyfikowaniu, lokalizowaniu, ocenie,
organizowaniu i efektywnym wykorzystywaniu oraz
przekazywaniu informacji w celu rozwiazywania problemow i
podejmowania decyzji

* wiedza o tym, jak znalez¢ informacje¢, jak ja oceni¢ i

efektywnie wykorzystac
(za Derfert-Wolf.L. 2005)



Osoba posiadajaca umiejetnosci

informacyjne:

wie czego szukacC bo zna swoje potrzeby
informacyjne,

wie gdzie szuka¢ bo zna zrddia,

wie jal

< szukac bo zna techniki 1 metody

poszukiwan,

wie co zrobi¢ ze znaleziong informacjq



Umiejetnosci informacyjne:

ksztaltowane sg przez cate zycie

przydatne zarowno podczas studiowania, w pracy
zawodowej, jak 1 w zyciu codziennym

stanow1q podstawe ksztalcenia, wspdOlng dla
wszystkich dyscyplin, srodowisk ksztatcenia 1 na
wszystkich poziomach edukacji

stanow1g podstawe samoksztatlcenia



* w literaturze przedmiotu podkreslana jest wazna
rola bibliotek w rozwoju ksztatcenia umiejetnosci
informacyjnych

* ksztalcenie umiej¢tnosci informacyjnych wywodzi
si¢ z tradycyjnych szkolen bibliotecznych



Z.alozenia szkolen bibliotecznych:

Szkolenie biblioteczne od poczatku miato za zadanie
wprowadzenie studentdw w zagadnienia zwiazane z
umiejetnosciami korzystania ze zbiorOw bibliotecznych — czyli
nauczenie studentow umiej¢tnosci korzystania ze zrodet
informacj1 zgromadzonych w bibliotekach.

Do przysposobienia studentow do umiejetnego korzystania z
zasobow bibliotecznych wprowadzono jednak szereg
elementow wchodzacych do zaje¢c z informacji naukowe;.

Przyjeto przysposobienie biblioteczne jako pierwszy etap
wprowadzajacy w zagadnienia informacji naukowe;.

Drugi etap zaje¢ z informacji naukowej to ksztatcenie
uzytkownikow informacji.

(Ksztatcnie uzytkownikow informacji 1979)
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Zajecia przysposabiajace studentow oraz
zajecia z informacji naukowej to de facto
kolejne etapy ksztalcenia w tym samym
przedmiocie



Cel zaje¢c€ z informacji naukowej:

,,Uzbrojenie” studentow w odpowiedn1 zasob
wiedzy, niezbednej do optymalnej organizacji
warsztatu pracy, niezaleznie od tego, w jakim
srodowisku zawodowym dany absolwent
znajdzie zatrudnienie — czyli przygotowanie
studentow do maksymalnego korzystania z ustug
informacji naukowej juz w toku studiow, a
nastepnie w czasie pracy zawodowe].

(Ksztatcnie uzytkownikow informacji 1979)

Podobienstwo z celem ksztalcenia w zakresie
umiejetnosci informacyjnych!!!



Podstawowe zadania w ksztalceniu w
zakresie informacji naukowej:

Przekazanie okreslonego zasobu wiedzy oraz
spetnienie waznych funkcji praktycznych — czyli
przygotowanie studenta a naste¢pnie absolwenta
szkoty wyzszej do wlasciwego korzystania ze
zdobytej wiedzy w dziataniu praktycznym



Zadania te powinny by¢ realizowane w etapach:
I etap: przysposobienie biblioteczne

II etap: ksztatcenie uzytkownikow informacji

Warunkiem skutecznej realizacji tych zadan jest
wprowadzenie obowiazkowych zaje¢ na wszystkich
kierunkach studiow
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Rozwigzania uczelni w zakresie ksztalcenia
z informacji naukowe;j:

* Brak unormowan 1 uregulowan prawnych na szczeblu
panstwowym w takim stopniu by zobligowa¢ wszystkie
uczelnie do wprowadzenia zaje¢ z informacji naukowej na
wszystkich kierunkach nauczania

* Rozwigzania w zakresie wprowadzenia zaj¢c z informacji
naukowe] sa réznorodne 1 pozostaja w gestii danej uczelni
w zaleznosci od podejscia — a raczej rozumienia potrzeby
nauczania informacji naukowej przez wtadze konkretnej
uczelni, konkretnego wydziatu.
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Przyklady rozwiazan :

* Zaj¢cia prowadzone w poszczegolnych (wybranych)
wydziatach lub instytutach przez pracownikow biblioteki

(np.Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy,
Politechnika Slaska)

 Zajecia prowadzone w ramach seminarium dyplomowego

* Zaj¢cia prowadzone w poszczegolnych (wybranych)
wydziatach (instytutach) prowadzone przez pracownikow tych
wydziatow (np. Politechnika Cz¢stochowska)
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POLITECHNIKA CZESTOCHOWSKA
WYDZIAL INZYNIERII | OCHRONY SRODOWISKA

PROGRAMY sTuDIOW dla Kierunku INZyNIERIA SRODOWISKA
STUDIA STACJONARNE Il STOPNIA

SPECJALNOSC :TECHNOLOGIA WODY | SCIEKOW

Nazwa przedmiotu: Informacja naukowo-techniczna

Semestr:ll|

Rodzaj zajeé: Cwiczenia

Liczba godzin/tydzien 2C

Liczba punktéw ECTS:2

Jednostka: Katedra Chemii, Technologii Wody i Sciekow

Wydziat Inzynierii i Ochrony Srodowiska

Status przedmiotu w programie studiow:

Przedmiot ogolny, obowiazkowy dla specjalnosci Technologia wody i $ciekow na kierunku
Inzynieria srodowiska.

Opis przedmiotu:

Rodzaje wydawnictw pozwalajacych na zapoznanie si¢ z literatura naukowa z dziedziny
inzynierii i ochrony $rodowiska, komputerowe bazy danych, metody doboru stow
kluczowych, wyszukiwanie informacji naukowych na zadany temat.
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Cele:

Umiejetnos¢ wyszukiwania informacji dotyczace konkretnych zagadnien w istniejacym
systemie bibliotecznym 1 bazach danych ze szczegdlnym uwzglednieniem umiej¢tnosci doboru
1 taczenia stow kluczowych w celu uzyskania precyzyjnych informacji.

Metody nauczania:

Cwiczenia.

Wymagana wiedza z zakresu:

Znajomos¢ podstawowego stownictwa z zakresu jezyka angielskiego oraz podstawowych
zagadnien technologii wody 1 $ciekow.

Pomoce dydaktyczne:

Materiaty dydaktyczne powielane, broszury informacyjne dotyczace sposobu 1 zakresu
mozliwosci korzystania z bibliotecznych baz danych.

Forma egzaminu:

Bez egzaminu. Zaliczenie.

Uwagi:

Tematyka zaje¢ odpowiednia dla studentéw studidw magisterskich przygotowujacych si¢ do
realizacji prac dyplomowych.
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Ksztalcenie uzytkownikow w bibliotekach

uczelnianych

Wedhug obowiagzujacej ,,Ustawy z dnia 27 czerwca
1997r. o bibliotekach” (Rozdziat I art.4 pkt 2) do
zadan bibliotek moze naleze¢ prowadzenie
dziatalnosci bibliograficznej, dokumentacyjne;,
naukowo-badawczej, wydawniczej, edukacyjnej,
popularyzatorskiej i instrukcyjno-metodycznej
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* Czy w polskich bibliotekach uczelnianych ksztalci
si¢ jeszcze uzytkownikow?

Jesli tak, to:

« Jakie formy i zakres przybiera ta dzialalno$¢?
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 Dokonano przegladu stron internetowych 90
bibliotek polskich uczelni akademickich.

 Na stronach 54 bibliotek uczelnianych (60 %)
znaleziono 1nformacj¢ o prowadzone; w tych
bibliotekach dydaktyce.

* 36 pozostalych bibliotek (40 %) informacji o
prowadzonej dydaktyce nie zamieszcza.
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W wigkszosci polskich bibliotek uczelnianych

w dalszym ciagu prowadzona jest dydaktyka
biblioteczna w postaci:
» zajec z przysposobienia bibliotecznego
(szkolenia bibliotecznego) dla studentow I
roku studiow

i/lub

* szkolen dla uzytkownikow informacji
naukowe]j
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Zaj¢cia z przysposobienia bibliotecznego
dla studentow I roku studiow

* Cel szkolen: zaznajomienie studentow z zakresami
dziatalnosci biblioteki uczelnianej, zapoznanie z
organizacja 1 funkcjonowaniem systemu biblioteczno-
informacyjnego, charakterem 1 lokalizacja zbiorow, strona
domowa Biblioteki, oferowanymi ustugami bibliotecznymi
oraz regulaminem 1 zasadami korzystania ze zbiorow
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* Programy szkolen: obejmuja najczesciej nastepujace
zagadnienia:

Ogolne wiadomosci o bibliotekach w danym miescie, regionie.

Wstepne informacje o macierzystej bibliotece:

- cele 1 zadania,
- historia oraz zbiory i zasoby,
- struktura organizacyjna biblioteki,
- serwis internetowy biblioteki

Zasady korzystania z Biblioteki

- zapis

- zasady sktadania zamowien w czytelniach, wypozyczalni,
wypozyczalni migdzybibliotecznej

(zamoOwienia komputerowe 1 na rewersach)

- regulamin korzystania ze zbiorow
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Korzystanie z katalogow
- tradycyjnych (alfabetycznego- wydawnictw zwartych, wydawnictw
ciagtych 1 seryjnych, czasopism, zbiorow specjalnych; katalogu
systematycznego itp.)
- elektronicznego ( zasady wyszukiwania, logowanie si¢ do systemu,

kontrola stanu konta czytelniczego, sktadanie zamowien, rezerwacja)
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« Status szkolen: cz¢sto szkolenia majq charakter
obowi1azkowy, obligatoryjny, konczac si¢ wpisem
zaliczenia do indeksu studenta. Bywa, ze
szkolenie jest warunkiem zapisu do biblioteki 1
mozliwosci korzystania ze zbiorow bez wpisu do
indeksu - na zasadzie dobrowolnosci, badz
calkowicie dobrowolne na zasadzie doksztatcenia
studentow
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* Odpowiedzialni za przygotowanie szkolen:
gtownie oddziaty informacj1 naukowej, sekcje
informacji, zdarza si¢ jednak, ze sg to dziaty
udostepniania zbiorow, zespoty pracownikow z
roznych dzialdw, badz pojedyncze osoby np.
bibliotekarz dyplomowany lub pracownik w
stopniu doktora
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* Prowadzacy szkolenia: gtownie pracownicy
dziatow informacji, bibliotekarze dyplomowani

lub 1nni1 bibliotekarze
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* Terminy szkolen: najcz¢scie) szkolenia
przeprowadzane sq w pierwszym miesigcu
nowego roku akademickiego — w pazdzierniku, ale
niektore biblioteki przygotowuja swoich
uzytkownikOw juz wczesniej, w miesigcu
wrzesniu. Sg takie biblioteki, ktore szkolg tylko w
pierwszym tygodniu pazdziernika. Pojawiajq sig 1
Inne rozwigzania w zakresie terminow szkolen np.
odbywaja si¢ przez caly I semestr, badz
calorocznie w wyznaczone dni tygodnia 1 w
okreslonych godzinach
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* Miejsce szkolen: najczgsciej szkolenia odbywajq
si¢ w budynku Biblioteki Gtownej w jednej z
czyteln (co stanow1 pewne ograniczenie w
dostepnosci tej czytelni dla innych uzytkownikow)
lub przystosowanej specjalnie do celow
dydaktycznych sali np. konferencyijne;j,
multimedialnej] odpowiednio wyposazone;.
Niektore szkolenia odbywajq si¢ na
poszczegolnych wydziatach uczelni, w salach lub
aulach wykladowych, mieszczacych olbrzymie
rzesze studentow, badz tez w czytelniach
wydziatowych. Zdarza si¢, ze ze wzgledu na brak
odpowiednich warunkow lokalowych studenci sa
dzieleni na mniejsze grupy.
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* Uczestnicy szkolen: w wigkszosci bibliotek
adresatami 1 uczestnikami szkolen sg wszyscy
pierwszoroczni studenci studiow I stopnia
zarOwno studioOw stacjonarnych, jak 1 studiow
niestacjonarnych. Niejedna z bibliotek
uczelnianych ogranicza jednak zajecia tylko do
studentow dziennych, organizujac lub nie dla calej
rzeszy studentdéw zaocznych (1 wieczorowych)
jedno lub kilka szkolen dodatkowych
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* Rodzaj zajec: w wickszosci przypadkow jest to
sam wyktad z prezentacjq biblioteki przy pomocy
urzadzen technicznych, w innych wykiad z
oprowadzeniem uczestnikOw szkolenia po
bibliotece, a jeszcze w innych krotkl wyktad,
oprowadzenie po bibliotece 1 ¢wiczenia
praktyczne w wyszukiwaniu w katalogach
biblioteki zarowno kartkowych, jak 1
komputerowych. Istnieje tu duze zréznicowanie 1
roznorodne podejscie bibliotek do ¢wiczen
praktycznych
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 Wymiar czasowy szkolen: szkolenia sa
jednorazowe, w wymiarze od 45 min w niektorych
bibliotekach, w innych 1 godzing zegarowa,
jeszcze w mnych 1,5 lub 2 godziny zegarowe.

W jednej z bibliotek na szkolenie przeznaczone
jest 6 godzin (2 godziny wykiadu + 4 godziny
cwiczen)
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* Pomoce dydaktyczne: biblioteki przygotowuja 1
opracowuja roznego rodzaju informatory,
przewodniki dla studentow, instrukcje korzystania
z katalogow, wykorzystuja urzadzenia techniczne

do prezentacji biblioteki
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Przysposobienie biblioteczne online

 szkolenie wirtualne
 oferuje juz ponad 20 polskich bibliotek
uczelnianych

* w nielicznych bibliotekach oba rodzaje szkolen
(tradycyjne 1 online) oferowane sg rownolegle
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Ograniczenia w szkoleniach bibliotecznych

ODBIORCY
(UCZESTNICY)
SZKOLEN

LICZBA
UCZESTNIKOW
SZKOLENIA

MIEJSCE

SZKOLENIE TRADYCYJNE

wystepuje ograniczenie, uczestnicza

tylko studenci

ograniczona miejscem szkolenia

ograniczone, najczesciej budynek

Biblioteki Gtéwnej wiaze si¢ z tym
odpowiednie przygotowanie sali,
komputeréw i innych pomocy
dydaktycznych

SZKOLENIE ONLINE

- W wiekszosci przypadkow bez
ograniczen wszyscy zainteresowani
uzytkownicy: studenci macierzystej
uczelni, doktoranci, pracownicy,
studenci z innych uczelni, inni
uzytkownicy (tylko w nielicznych
przypadkach istnieje potrzeba
logowania i numer indeksu)

- nieograniczona

- dowolne, nieograniczone np.
Biblioteka Gitéwna, uczelnia, praca,
dom, wszedzie tam gdzie jest dostep
do komputera
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TERMIN
SZKOLENIA

CZAS TRWANIA
SZKOLENIA

POWTARZAL-
NOSC
SZKOLENIA

PROWADZACY
SZKOLENIA

PROGRAM
SZKOLENIA

- ograniczony, uzgodniony ale
wyznaczony przez bibliotekarzy

- ograniczony, z gory ustalony i
okreslony (od 1 godziny lekcyjnej tj.45
min, poprzez 1 godzine zegarowa do 2- a
nawet 3 godzin)

- w zasadzie brak mozliwosci
powtdrzenia szkolenia

- najczesciej duza liczba
zaangazowanych w szkolenia
bibliotekarzy i pracownikéw informacji,
niekoniecznie z odpowiednimi
kwalifikacjami

- ograniczony czasem. Istnieje tu
réwniez niebezpieczenstwo pominiecia
jakiegos zagadnienia przez prowadzacego
szkolenie

dowolny, nieograniczony

nieograniczony

- nieograniczona mozliwos¢
powtarzania szkolenia

- bibliotekarze nie sa angazowani i
moga zaja¢ si¢ innymi obowiazkami

-  staly, odpowiednio przygotowany
krok po kroku, brak
niebezpieczenstwa pominigcia
jakiegos zagadnienia
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SZKOLENIE W
JEZYKACH
OBCYCH DLA
STUDENTOW
OBCOJEZYCZ-
NYCH

WIZYTA W
BIBLIOTECE

CWICZENIA
PRAKTYCZNE

KONTAKT Z
UZYTKOWNI-
KIEM

KONTAKT Z
BIBLIOTEKA

- ograniczone do bibliotekarzy postugujacych
si¢ biegle danym jezykiem obcym

- mozliwo$é zwiedzenia biblioteki

- istnieje mozliwos¢ praktycznych ¢wiczen w
katalogu biblioteki

- bezposredni kontakt

- bezposredni kontakt z bibliotekarzem i
biblioteka

brak ograniczen

brak mozliwosci zwiedzenia biblioteki

brak ¢wiczen przy komputerze

- brak bezposredniego kontaktu z
czytelnikiem

brak bezposredniego kontaktu z
bibliotekarzem i biblioteka
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Z:a i przeciw szkoleniom online

Zdecydowana wigkszos¢ argumentOw przemawia za
szkoleniami bibliotecznymi w postaci szkolenia online,
ktore nie ogranicza studentOw terminem, miejscem,
czasem. Jest bardzo wygodna forma szkolenia zarowno dla
studenta, jaki dla bibliotekarza.

Za szkoleniem tradycyjnym przemawiajg dwa argumenty:
* bezposredni kontakt bibliotekarza z uzytkownikiem

* bezposredni kontakt uzytkownika z bibliotekarzem i
biblioteka.
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Szkolenia dla uzytkownikow informacji

naukowej

Ogolne zasady organizacji szkolen dla uzytkownikow
informacji naukowej w bibliotekach uczelnianych:

Szkolenia, nieodptatne, przeznaczone sa dla pracownikow, doktorantow
1 studentow danej uczelni

Szkolenia jednorazowe

Szkolenia prowadzone sa w ramach blokéw programowych;
zainteresowani moga dokona¢ wyboru bloku w zaleznosci od potrzeb
czy zainteresowan

Zajecia prowadzone w kilkuosobowych grupach
Zajecia odbywaja sie¢ w terminach uméowionych 1 uzgodnionych
wczesniej
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Przyktadowe bloki szkoleniowe:

Szkolenie z zakresu korzystania z komputerowego katalogu Biblioteki
(katalog ksiazek, czasopism 1 bibliograficzna baza danych o
publikacjach pracownikow danej uczelni)

Szkolenie z zakresu wyszukiwania informacji z baz danych
zawierajacych informacje o literaturze krajowe;

Szkolenie z zakresu wyszukiwania informacji z baz danych o literaturze
Swiatowej

Szkolenie z zakresu wykonywania analizy cytowan.

Szkolenie z zakresu korzystania z ksigzek 1 czasopism
elektronicznych.
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Inne formy ksztalcenia przez biblioteki:

Praca indywidualna z uzytkownikiem
Strony internetowe bibliotek

Biuletyny informacyjne bibliotek w formie
drukowanej lub online

Ro6zne ulotki, przewodniki, instrukcje
uzytkowania (katalogdéw, baz danych)
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Podsumowanie

Dydaktyka biblioteczna prowadzona przez biblioteki 1 bibliotekarzy
jest niezbedna 1 musi by¢ kontynuowana Jest to obowigzek bibliotek
uczelnianych 1 wktad w ksztalttowanie umiejetnosci informacyjnych

uzytkownikow.

Niezwykle i1stotne jest rozwijanie 1 unowoczesnianie form pracy ze
studentami oraz systematyczne uaktualnianie programéow
prowadzonych zaje¢¢, jak rowniez systematyczne podnoszenie
kwalifikacji 1 nieustanne doksztatcanie si¢ bibliotekarzy w zakresie
swoich wtasnych umiejetnosci informacyjnych.

Nalezy zacie$ni¢ wspotprace pomiedzy pracownikami informacji,
bibliotekarzami, srodowiskiem naukowym 1 studenckim w celu
dostosowywania zaje¢ z informacji naukowej do ich potrzeb.
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Dzi¢gkuje¢ za uwage

40



	�KSZTAŁTOWANIE UMIEJĘTNOŚCI INFORMACYJNYCH UŻYTKOWNIKÓW W BIBLIOTECE SZKOŁY WYŻSZEJ. �WYBRANE PROBLEMY I ZAGADNIENIA
	Slide Number 2
	Osoba posiadająca umiejętności informacyjne:
	Umiejętności informacyjne:
	Slide Number 5
	Założenia szkoleń bibliotecznych:
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Podstawowe zadania w kształceniu w zakresie informacji naukowej:
	Slide Number 10
	Rozwiązania uczelni w zakresie kształcenia �z informacji naukowej:
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Kształcenie użytkowników w bibliotekach uczelnianych 
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Zajęcia z przysposobienia bibliotecznego dla studentów I roku studiów 
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Przysposobienie biblioteczne online
	Ograniczenia w szkoleniach bibliotecznych
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Za i przeciw szkoleniom online 
	Szkolenia dla użytkowników informacji naukowej 
	Slide Number 37
	Inne formy kształcenia przez biblioteki: 
	Podsumowanie
	Dziękuję za uwagę

