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Cel prezentacji

Celem prezentacji jest omdéwienie dostepnych w Polsce i na
Swiecie ustug zwigzanych z e-learningiem.

Przedstawiono podstawowe okreslenia i zagadnienia ukazujace
rozwoj e-learningu w Polsce.
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Podstawowe pojecia
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E-learning

- nauczanie na odlegtos¢ z wykorzystaniem technik
komputerowych i Internetu, a takze wspomaganie dydaktyki
za pomocg komputerow osobistych, CD-ROM-u i Internetu;

- wykorzystanie technologii do tworzenia, dystrybucji i
dostarczania danych, informacji, szkolen i wiedzy w celu
podniesienia efektywnosci pracy oraz dziatan organizacji.

Inne okreslenia e-learningu:
> experience learning - nauka przez doswiadczenie,

> enterprise learning - ,nauka dla przedsiebiorstwa” (cate
przedsiebiorstwo moze czerpac z niego profity).

Z pojeciem e-learningu zwigzane sg takie okreslenia jak: d-
learning, m-learning, blended-learning.

Terminy uzywane zamiennie: e-edukacja, komputerowe
nauczanie na odlegtos¢, nauczanie przez Internet, nauczanie
wspomagane komputerowo, nietradycyjne szkolenia.
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Rynek ustug

0got transakcji miedzy ustugodawcami a ustugobiorcami
spetniajgcymi istotne warunki dla realizacji wymiany co do
oferowanej wartosci, komunikacji i swobody decyzji
(K. Naumowicz, M. Wiscicki 1998)

X Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej. Zakopane, 22-25.09.2009



Cechy rynku ustug
sprzedaje sie swiadczenia na rynku, przedmiot sprzedazy nie
ma charakteru materialnego,
oferta sprzedazowa stanowi gotowosc¢ do obstugi nabywecy, jej
podstawe tworzg ludzie i czynniki materialne,
> wystepuje lokalny charakter swiadczenia ustug,
» przedmiotami rynku sg przedsiebiorstwa i instytucje
Swiadczace ustugi oraz ustugobiorcy indywidualni i zbiorowi,
> wystepujq specyficzne czynniki rownowagi rynkowej
(M. Pluta-Olearnik, 2009)

ROWNOWAGA RYNKU UStUG - suma wartosci ustug
zaoferowanych do sprzedazy powinna by¢ sumie wartosci
ustug, ktorg nabywcy zamierzajq kupi¢ przy danych cenach w
okreslonym miejscu i czasie (wartosciowe a nie ilosciowe
zrownanie wielkosci podazy i popytu)

(M. Wiscicki, 2009)
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Cztery etapy rozwoju e-learningu w przedsiebiorstwach
amerykanskich

rozpoczecie,

» rozszerzenie,

» integracja,

» nauka na zyczenie.

* Na podstawie raportu przygotowanego przez firme
konsultingowg Bersin & Association w 2005 r.

Badaniem objeto klientéw firmy SkillSoft, jednego z graczy na
globalnym rynku kurséw e-learningowych; udziat firmy
SkllSoft w catosci rynku kursow gotowych szacuje sie na
kilkadziesigt procent.

Uwzgledniono kryteria: motywator dziatania (driver), sposob
dziatania, problemy kluczowe, czas trwania, kogo dotyczy

(J. Bersin, 2005)
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Cztery etapy rozwoju e-learningu w przedsiebiorstwach
amerykanskich

OZPOCZECIE - oszczednosc¢ kosztow, zakup pojedynczego
kursu oraz oprogramowanie (LMS), uzyskanie funduszy na
kosztowne inwestycje, zmiana kulturowa, czas trwania: 2 lata
od wdrozenia;

ROZSZERZENIE - wzrost wykorzystania posiadanych zasobow,
zastgpienie LMS portalem firmowym, utworzenie supportu i
grup wsparcia, blended learning (kursy mieszane tgczqce
szkolenia w sali w Internecie), wysokie, state naktady na e-
learening, czas trwania: 2-4 lata od pierwszego wdrozenia;

INTEGRACIA - e-learning nie jest celem, ale jednym z
rutynowych narzedzi do realizacji celéw biznesowych,
wbudowanie e-learningu w inne narzedzia komunikacji
wewnetrznej i systemdéw zarzadzania wiedzg organizacji;
integracja wielu roznorodnych danych i systemow
informatycznych (rola IT); czas trwania: po ponad 4 latach;
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Cztery etapy rozwoju e-learningu w przedsiebiorstwach
amerykanskich
AUKA NA ZYCZENIE -
samodzielny dobor sposobu uczenia sie,
« roéznorodnosc¢ szkolen,
«  rozwoj tatwych w uzyciu symulacji o koszcie dostepnym dla
wszystkich,
- dostepnosc¢ narzedzi dla rapid learning umozliwiajacych
wykorzystanie symulacji;
« koniecznos¢ rozwoju metod nawigowania i wyszukiwania tresci
szkoleniowych,
« koniecznos¢ umozliwienia wyszukiwania ekspertow wedtug
roznych kryteriow,
- personalizacja tresci,
e czas trwania: po 2006 r.
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Rodzaje ustug e-learningowych
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Rodzaje ustug e-learningowych (1)

szkolenia tematyczne

szkolenia w zakresie wdrozenia i doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscig
(http://www.umbrella.org.pl/e-learning/e learning.htm);

« szkolenia dotyczacych zarzadzania kadrami oraz rozwoju firmy
w czasie kryzysu oferowane przez Akademie PARP (szkolenia
dla MSP, styczen 2009)

(http://www.firma.egospodarka.pl/37028,Akademia-PARP-
szkolenia-dla-MSP,1,11,1.html);
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Rodzaje ustug e-learningowych (2)
szkolenia dla pracownikow firm
(http://www.umbrella.org.pl/e-learning/e learning.htm)

e-learning w Banku ING (27.01.2006;
http://www.firma.egospodarka.pl/12997 ,E-learning-w-
ING,1,11,1.html);

o e-learning w Banku BHP (30.09.2005;

http://www.firma.egospodarka.pl/11251 ,E-learning-w-
BPH,1,11,1.html);
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Rodzaje ustug e-learningowych (3)
szkolenia dla pracownikdow instytucji panstwowych

e-learning dla AriMR (Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa)

BizTech Konsulting S.A. wygrat przetarg na przygotowanie i
realizacje szkolen w formie elektronicznej oraz
przeprowadzenie certyfikowanych egzaminow dla
pracownikéw ARIMR; szkoleniami objeto ok. 1000
pracownikow, okres realizacji - 12 miesiecy; catkowita wartosc
kontraktu - 510 tysiecy zt.

(23.02.2005; http://www.firma.egospodarka.pl/7637,e-
Learning-dla-AriMR,1,11,1.html);

o e-learning w Stuzbie Celnej

ComputerLand SA zakonczyt realizacje Systemu Zdalnego
Nauczania "ATENA" dla polskiej Stuzby Celnej; Projekt zostat
sfinansowany z funduszu PHARE; wdrozenie systemu
kosztowato 1,5 min Euro; czas trwania szkolenia — 8 miesiecy

(06.11.2004; http://www.egospodarka.pl/6377,E-learning-w-
Sluzbie-Celnej,1,12,1.html);
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Rodzaje ustug e-learningowych (4)
wirtualne studia na polskich uczelniach

Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji (COME) na
Uniwersytecie Warszawskim (od 1999 r.);

. Osrodek Ksztalcenia na Odlegtos¢ (OKNO) otwarty przez
Politechnike Warszawskg (2001 r.)

« Polski Uniwersytet Wirtualny (w 2002 r. w sieci pojawit sie
projekt Uniwersytetu Marii Curie- Sktodowskiej w Lublinie i
Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi);

« projekt uczelni lubelskich (UMCS, KUL, Akademia Rolnicza,
Akademia Medyczna i Politechnika Lubelska)

(13.01.2006; http://www.egospodarka.pl/12778,Wirtualne-
studia-na-lubelskich-uczelniach,1,12,1.html);

o kursy e-learningowe w MultiWiedza.pl
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Rodzaje ustug e-learningowych (5)
» inne wirtualne uniwersytety
e-learning w Altkom Akademia

Altkom Akademia uruchomita platforme LMS (Learning
Management System) z bibliotekg szkolen elektronicznych,
ktore stanowig uzupetnienie oferowanych w ramach EFS,
kursow tradycyjnych; e-learningowa platforma dostepna jest
bezptatnie dla wszystkich uczestnikéw tradycyjnych kurséw
dofinansowywanych z EFS

(15.12.2005; http://www.egospodarka.pl/12386,E-learning-w-
Altkom-Akademia,1,12,1.html);

« Wirtualna Akademia Finansowa

Firmy E-media Consulting oraz Eurofinance Training
uruchomity Wirtualng Akademie Finansowg - nowe zrodto
wiedzy dla ludzi biznesu; Kazda osoba, ktora zarejestruje sie
na stronie www.waf.pl otrzymuje dostep do dwoch bezptatnych
kursow: "Analiza finansowa” oraz "Kurs dla sprzedawcéw”;
inne kursy sq dostepne po wniesieniu optaty

(16.10.2003; http://www.egospodarka.pl/3295,Wirtualna-
Akademia-Finansowa,1,12,1.html)
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Rodzaje ustug e-learningowych (6)

oferty firm

autoryzowane kursy CISCO (Cisco Systems Poland Sp. z 0.0.):
CCNA Cisco Certified Network Associate

CCNP Cisco Certified Network Professional

NS Network Security

FWL Fundamentals of Wireless LANs

kursy instruktorskie CCNA, FNS (FNSR, FNSP), FWL
(20.09.2009; http://cisco.netacad.pl/)

« szkolenia dostepne w ofercie Comarch

w ramach Programu kompleksowego rozwoju
kompetencji pracownikéw mikro, matych i srednich firm
informatycznych dla pracownikow firm branzy IT
(20.09.2009;
http://www.uwalniamywiedze.comarch.pl/Szkolenia.aspx)
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Rodzaje ustug e-learningowych (7)
wirtualne targi
Wirtualne Targi Pracy, 2-6 marca 2009 (www.targi.pracuj.pl);

Wirtualne Targi Edukacyjne, organizowane przez portal
Edu.pracuj.pl.

- Internetowe Targi Nieruchomosci, 11-17 maja 2009
(http://targinieruchomosci.gazeta.pl/targi/index.cfm);

. Internetowe Targi Edukacyjne, 7-9 wrzesnia 2009
(http://targiedukacyjne.gazeta.pl/targi/index.cfm)

X Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej. Zakopane, 22-25.09.2009


http://www.targi.pracuj.pl/
http://targinieruchomosci.gazeta.pl/targi/index.cfm
http://targiedukacyjne.gazeta.pl/targi/index.cfm

Rodzaje ustug e-learningowych (8)
gry strategiczne

7 wrzesnia 2009 zakonczyta sie rozgrywka pierwszej edycji
gry strategicznej on-line, ktorej uczestnicy tworzyli
indywidualne lub grupowe zespoty - wirtualne
przedsiebiorstwa;

jest to pierwszy taki produkt e-learningowy w Polsce,
dedykowany uczestnikom z sektora MMSP (przedsiebiorcom i
pracownikom) oraz planujgcym wiasng dziatalnosc
gospodarczg

(20.09.2009;
http://www.akademiaparp.gov.pl/aktualnosci.html)
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Rodzaje ustug e-learningowych (8)

inne ustugi

outsourcing platformy LMS i udostepnianie e-kursoéw,
tworzenie kursdw na zamowienie,

- obstuga proceséw szkoleniowych,

« telementorstwo,

« teletutoring,

« hosting platformy szkoleniowej i kursow.
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Platformy e-learningowe
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Platformy e-learningowe (1)

Firma Adobe poinformowata o udostepnieniu oprogramowania
Adobe elLearning Suite z samodzielnym oprogramowaniem
Captivate 4 (30.01.2009;
http://www.egospodarka.pl/37572,Adobe-elLearning-Suite-z-
Captivate-4,1,14,1.html);

e jest to oprogramowanie do tworzenia tresci e-nauczania oraz
materiatdow szkoleniowych, taczacych symulacje, nauke w
oparciu o konspekty zaje¢, quizy, materiaty multimedialne i
funkcje interaktywne;

> Program Adobe Acrobat Connect Pro - nowe rozwigzanie w
zakresie zarzgdzania konferencjami internetowymi oraz e-
nauczania (16.05.2008;

http://www.eqgospodarka.pl/30711,Program-Adobe-Acrobat-
Connect-Pro,1,14,1.html);
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Platformy e-learningowe (2)

System Lotus Learning Management (Lotus LMS) firmy
IBM, wspiera planowanie, organizacje, implementacje i
kontrole szkolen i studiow na odlegtos¢, zainstalowany na
Politechnice Rzeszowskiej

(06.01.2005; http://www.egospodarka.pl/6927,Studia-przez-
e-learning,1,14,1.html);
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Platformy e-learningowe (3)
PYTON E-Learning, system wchodzgcy w sktad platformy
zarzadzania wiedzg PYTON Enterprise

Inferfejs administracyiny ﬂ' .
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vonmert | renene | S tertace | ‘coss | cenmeaes | | [dostep: 20.09.2009] Dostepny
: ' . w World Wide Web:
Interfes uzytkownika szkolenia http://www.pyton.pl/index.php/fi

tworzy
materaly Liczestuk
szhkoleniowe zapoInge sig e-Leaming Front
j I malenafem
Knowledge | szkoleniowym [
—
Base | MOz l Zawiers i
e-Learning lesson | Test
SCORM/AICC | SCORM/AICC
| Ulezesink |
Q&A | IacAEpvEme Uczestnik Uczestnik
| oz Zapoznaje sig zdaje tesft
Ek— radawan z |'{|.'.G:'|
spert -fI-
odpowiada
na pylania ‘v‘
] Uczestnik
Y szkoleria
Ekspert [

Interfejs eksperta

X Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej. Zakopane, 22-25.09.2009


http://www.pyton.pl/index.php/firma
http://www.pyton.pl/index.php/firma

Platformy e-learningowe (4)
Przeglad platform e-learningowych w polskich uczelniach
wyzszych (stan na 20.11.2008)

20+
18-
16-
[ Blackboard
141
[J Drupal
12+ B e-Campus
10+ O ILIAS
8- B LCMS
64 0 MOODLE
4 [0 RS Generation
2 -
0 |

Wykres 1. Rodzaje platform e-learningowych udostepnianych
w wybranych jednostkach
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Projekty e-learningowe
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Projekty e-learningowe (1)

Polska Wszechnica Informatyczna - portal wiedzy
informatycznej dla studentéw, wyktadowcow oraz
absolwentow wydziatdw informatyki polskich uczelni
wyzszych;

e organizatorem przedsiewziecia jest Warszawska Wyzsza
Szkota Informatyki, a jego partnerami - firmy Microsoft, HP
oraz Cisco Systems. Patronat naukowy nad projektem objeto
Polskie Towarzystwo Naukowe Edukacji Internetowej
(23.10.2007; http://www.egospodarka.pl/25601,Portal-
wiedzy-Polska-Wszechnica-Informatyczna,1,12,1.html);

> Internetowy Uniwersytet Berkeley w serwisie YouTube;
uczelnia w Berkeley jest pierwszg, ktora zdecydowata sie na
takg forme udostepniania swych materiatow naukowych,
wczesniej jej oferta edukacyjna byta dostepna za
posrednictwem serwisu iTunes

(07.10.2007; http://www.egospodarka.pl/25245,Internetowy-
Uniwersytet-Berkeley-w-YouTube,1,12,1.html);
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Projekty e-learningowe (2)

Profesjonalista rynku pracy - firma Incenti S.A.

przeszkolita metodq e-learningu 5 000 oséb zawodowo

zwigzanych z rynkiem pracy (projekt wspotfinansowany ze

srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, udziat w

szkoleniach —-bezptatny);

e zakres projektu obejmowat obstuge aplikacji MS Office,
zarzadzanie projektami oraz umiejetnosci interpersonalne
(28.02.2007; http://www.egospodarka.pl/20490,Bezplatne-e-
szkolenia,1,12,1.html);

> Akademia PARP - projekt jest realizowany na zlecenie

Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i finansowany ze

srodkow Unii Europejskiej; celem projektu jest darmowe

upowszechnienie dostepu do wiedzy biznesowej oraz zdalnej
edukacji (e-learningu) wsrod mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw oraz osob planujgcych wtasng dziatalnosc

gospodarczg; szkolenia sq uruchamiane od 20 listopada 2006

r.
(20.09.2009;
http://www.akademiaparp.gov.pl/aktualnosci.html)
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Projekty e-learningowe (3)

Medyczna Platforma Edukacyjna dla lekarzy, dentystow,
pielegniarek i potoznych (przedsiewzieciu patronuje Okregowa
Izba Lekarska w Warszawie oraz Warszawska Okregowa Izba
Pielegniarek i Potoznych; honorowy patronat nad platformg
objat Minister Zdrowia)

(05.11.2005; http://www.egospodarka.pl/11795,E-learning-
dla-lekarzy,1,12,1.html)

X Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej. Zakopane, 22-25.09.2009


http://www.egospodarka.pl/11795,E-learning-dla-lekarzy,1,12,1.html
http://www.egospodarka.pl/11795,E-learning-dla-lekarzy,1,12,1.html

E-learningowe projekty unijne

> €eTEN: Advanced elearning Service - AdelLe
(www.adelearning.com...

> IW EQUAL: Partnerstwo na Rzecz Rozwoju Osrodek
RENOWATOR dla matych i srednich przedsiebiorstw
(www.renowator.org.p....
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Rynek dostawcow szkolen e-learningowych

Analiza wybranych stron www obejmuje:
> tematyke kursoéw,

> wymagane srodki techniczne (platformy, systemy, sprzet
elektroniczny),

> czas trwania szkolenia,

> koszt szkolenia,

> informacje o produkcie;

Firmy oferujqce ustugi e-learningu:
> Asseco Business Solutions,
MyNetwork Polska,

Skrivanek

Smart Education Polska,
WiedzaNet.

VvV VYV VY V
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Asseco Business Solutions
http://assecobs.nf.pl/)

y‘ WSj panel r-‘:j\ Blogi i Grupy ”‘ Znajomi # Meswsletery D RSS Qoen strong

C
( nf.pl . . e[

P portal wiedzy dla biznesu % mek| | miestace
nowoczesnafirma hasto: [Laow

Kub | Kadiyav

Praca

riera dodaj firme »

«¥ jestes tutaj: nfpl » Asseco Business Solutions SA

Asseco Business Solutions SA

*

Reklamy Google
= Wojewddztwn mazowleckie: Warszawa <
_f_;lfq Opis dziatalnosci Lo Premiera
Co nas wyrdznia: Dynamics AX
- 2009
Oferta Kompleksowa i unikatowa oferta dla kazdego segmentu rynku - Funkejonalmy
systermy ERP, HRM, programy dla MSF, outsourcing, e-learning, " A
kansulting IT. Z%SDQEGTJZeer
Wisza Lider na rgnku polskich dostawedw systemaw ERP. Polsce!
N Przynaleznost do miedzynarodowe] Grupy Kapitatowe] Asseca Zapraszarmy na
premierg
a1 T integro. plfax2o0
B i Asseco Business Solutions SA dostarcza wysokiej jako&ci rozwigzania
g informatyczne dia przedsighiorste. Firma posiada kompleksog oferte
dedykowana dla wszystkich brang | segmentdw rynku. Rozwigzania

Agseco.. wigcej » Oferta

archiwizacja danych
ProcuktUsluga, Asseco Business Solutions S8 2008-
08-20 11:55:47

Obszary dzialalnoSci firmy:

ITioprogramowanie © Cprograrmowanie dia Firm Qutsourcing
IT © Integracja Systermdw  Sprzeti akcesoria
(hardware) o zarzadzanie aplikacjami

ProcuktUsluga, Asseco Business Solutions S8 2008-

Szkolenia & Gzkolenia Biznesowe e Szkolenia Informatyczne 0820 11 5001

b g i business process autsourcing
lipseprdlitow dodanighnannnfa2 Procuktlsiuga, Asseco Business Saltions 54 2008-
08-20 11:4&03

hezpieczefistwo infrastrukiuny
ProciuktUsluga, Asseco Business Solutions SA 2008-
08-2011:42:47

Wiedza

System MES Asseco Business Solutions w
ngln.lspnlgzgﬂas ® outsourcing strategiczny

| B Procuktlzluga, Azzeco Business Solutions S4 2008-
08-2011:3%38

Asseco Business Solutions podpisato umowe 2 Grupg
Atlas na wdroZenie zaawansowego systemu do
planowania | zarzadzana produke]q safo prod. Aplikacia klasy MES
(Manufacturing Execution Systern) pozwoli na sprawne zarzadzanie procesarmi
produkeyinymiw Grupie | umozlivi biezgces analize fakiow zachodzacych...

+wigcef ofert
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Asseco Business Solutions
http://assecobs.nf.pl/)

Asseco Business Solutions SA dostarcza wysokiej jakosci
rozwigzania informatyczne dla przedsiebiorstw.

Firma powstata w 2007 roku w wyniku potaczenia lideréw branzy
informatycznej: Incenti, Safo, Softlab i WA-PRO.

Asseco BS posiada swoje biura w 11 miastach Polski oraz siec
ponad 500 Partneréw Handlowych na terenie catego kraju.
Partnerami technologicznymi i biznesowymi Asseco BS sg
najwieksze swiatowe koncerny. Od 19 listopada 2007 r. spotka
jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie.

Obszary dziatalnosci firmy:

> IT i oprogramowanie: oprogramowanie dla firm, outsorcing IT,
integracja systemow, sprzet i akcesoria (hardware);

> szkolenia: biznesowe, informatyczne.
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MyNetwork Polska
www.mynetwork.pl)

mynatwork

Excellence in e-learning...

Polski | English

efa Klienta

a Kim jeste$my?

MyMetwork Polska jest iderem polskisgo
rvnku specializujgoym sie w doradzaniu w
zakresie e-learningu oraz dostarczaniu
zaawansowanych rozwigzan edukacyinych
dla klienkdw korporacyjnych.

Posiadamy komplementarng oferte
pokrywajacy wszystkie potencialne obszary
wykarzystania e-lsarningu w organizaci.
Oferujemy naszym kientom szkolenia e-
learning, technolagie araz swiadczymy ustugi
konsultingu oraz wsparcia.

* Dowiedz sig wigce]...

e Rozwigzania

Jezeli zdefiniowali juz Panstwo swoje
potrzeby - jak mozemy by pomocni?
* Szkolenia dedykowane

* Szkalenia gotowe

* Platforma LMS MyLearning

* Tworzenie keskdw wiedzy

* Ustugi suppartu i wsparcia

Juzod 6 lat doradzamy i
wdrazamy rozwigzania
e-learning

+ Oni nam zaufali,.,

8 Konsulting

Kursy elearning, platforma LMS, bibliokeki
gotowych kursdw, odpowiedni wybdr
technolagi... to potesne narzedzia, kkdre
pozwalaja Firmie uzyskad przewage
korkurencying na rynku.

Jednak nie sztuka jest wdrozwe e-learning,
ale zrobic w sposdb apbymalny i efekbywry -
pornaganny Kientam karparacyiym w
doborze odpowiednich narzedzi | rozwigzan.
Zachecamy do kantakbu z naszym
kansulanten,

* Dowieds sig wigce]...

Start | Szkolenia e-learning | Technologie e-learning | Ushugi | © e-learningu | O firmie | Strefa Klienta

BHF | Forum e-lzarning | Thumaczenia | MyMetwork Polska Sp. 2 0.0, (c) 2007 Al vights reserved | Konkakt

8*0szczednos¢

Zobacz jak ko robig inni - osiem
najezestszych zastosowar e-learningu
w celu wprawadzenia oszczednosci.

ﬁ Pobierz plik .pdf

B Aktualnosci

18 wrzesien 20091,

IMyhetwark Polska udostepnia najnowsza
wersje aplikacii TestGenerator o numerze
2,01,

12 maj 2009 ¢,

iykorzystanie e-learningu jako metody
wprowadzenia oszczednosc preynosi
wymierne efekky,

23 shyczen 2009 r,

Shown "nszezednosc'? Rozwigzaniem, chod
aczywiscie nie na wszystkie potrzeby
szkaleniowe, moie okazad sie e-learning.

Majq Paristwa jakiss pytania?
Fapraszamy do kontakbu z naszym
konsulkantem,
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MyNetwork Polska

www.mynetwork.pl)

est liderem krajowego rynku e-learning. Firma dziata na rynku
od 2002 roku i od poczatku swojej dziatalnosci specjalizuje sie
w doradztwie oraz dostarczaniu zaawansowanych rozwigzan
edukacyjnych wykorzystujgcych nowe technologie.

SZKOLENIA DEDYKOWANE - zaprojektowane na potrzeby
Klienta, angazujgce uczestnika, atrakcyjne w warstwie
graficznej i multimedialnej, realizujgce cele biznesowe oraz
dydaktyczne;

SZKOLENIA GOTOWE - kompleksowa oferta gotowych,
uniwersalnych szkolen e-learning, na ktorg sktadajq sie
szkolenia wyprodukowane przez MyNetwork Polska oraz ponad
3000 szkolen z biblioteki firmy Element K, jednego z liderow
Swiatowego rynku e-learning. Dodatek stanowi biblioteka 50
lessons, zawierajaca lekcje "przygotowane" przez ponad stu
liderow swiatowego biznesu.
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Skrivanek

http://www.skrivanek.pl/)

SKRIVANEK

NG

tlumaczenia pisemne

tlumaczenia ustne =
ustugi TP =

szkolenia jezykowe B2B =
akademia tumacza =

B ZAUFALI HAM
- ]

wigcaj >

Majblizazy oddzist W

& english

language solutionss

home | onas ¥ | aktualhogci | zamdwienia online + | nasi Klienci | praca »| kontakt » | slownik |

Rewolucjaw
procesie
tlumaczeniowym m

Skrivanek wiraZa
technologie across
Language Server

across ’
net

WWW.BCTOSS.

WABCE] >

B OHAS

szkolenia
jezykowe dla
firm =

skuteczne metody
nauczania jezykow
obcych w biznesie

WABCE] w2

TELEGRAM

Liderzy w Europie Srodkowo -Wschodniej

Fosiadamy penad 50 oddziatiw w 14 krajach na catym Zwiecie.
Zatrudniamy ponad 300 oséb | stale roniemy. Stawiamy na
profesjonalizm, entuzjazm i ke atpanodé.

Howoczesno£E i tradycja

Istniiej LER pejsim 15 lat. ki =t ze zdobyk
defwiadezenia ale ciggle i sig stujge w naj
rozwigzania technelogiczne

JakogE ushug

Jakoé ustug |est zawsze naszym nadegdnym celem. Certyfikat
EN 150 8004:2000 jest gmarancia najmEszege poziomu

ustug i P

wigcej =

Przedstawiamy ustuge e-coachingu w Skiivanku E-coaching to
naukd online, 3cej prafesjonalng platforme Tell
e Mare, = akhwung opieky tutora. Juz teraz

Czy Pafstws firma dzista na mnkach migdzynarodowych? Dla
Klienté biznesowych chegeyeh podniedé umiejetnosel jampome
anich 6

Frowadzone przez nas badania ynku msazuig na duze rozbieznose w
poziomie obstugi klientéw prez firmy translstarsie. Z kolei = rozm b
= Pafishwem wiemy, jak bardzo cenig

wigoej =3
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Skrivanek
http://www.skrivanek.pl/)
ziata w Europie Srodkowo-Wschodniej nieprzerwanie od 1994 r.

Powstata w Czechach firma Skrivanek posiada w chwili obecnej
ponad 50 oddziatéw w 14 krajach na catym swiecie.

Skrivanek Sp. z 0.0. to jedna z najwiekszych firm translatorskich
w Polsce. Posiada biura w 11 najwiekszych miastach na
terytorium catego kraju.

Gwarancjq jakosci ustug jest Certyfikat EN ISO 9001:2001
uzyskany w 2001 roku w wyniku zewnetrznego audytu
przeprowadzonego przez niemieckg firme TUV.\

Zarejestrowany dostawcg ustug translatorskich dla UE (CCR CZE-
23379).

SZKOLENIA BLENDED LEARNING - kompleksowa forma szkolen
jezykowych, taczgca spotkania z lektorem z nowoczesnym
technologicznie kursem online (Tell Me More v.9).

X Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej. Zakopane, 22-25.09.2009


http://www.skrivanek.pl/

Smart Education Polska
http://smarteducation.pl/)

smart education

—— IIPROVE YOURSELF FOR OTHERS

Tworzymy skuteczne
] szkolenia e-learningowe

i z dumga oglaszamy, e takiego zdaniz
sq nasi Kliendi, nie my!

rozwiazania dla rozwiazania dia
BIZNESU @ EDUKAC

Blended learning

START | onas | kuena | pamieRzy | KONTAKT | STREFAKLIENTA |

Masi Kienci:

®
M ER Kredyt Bank

®

Wiecej...

AKTUALNOSCI

MobilEdu — od teraz czescig rozwigzania
Blackboard

Blackboard oferuje Klientom nowe rozwiazanie podejmujac
wspitprace z dostawca aplikacji mobilnych Terribly Clever Design,

C., twérca MobHEduTs, czy acego w swojej kategorii zestawu
aplikacii na iPhone'a oraz mobilnych aplikacji internetowych dla
sektora edukacii.

H|

Obecrie waine jest, by urzadzenia mobilne stwarzaty jsk najwisce] mozliwosc -
umozliviaty zarzadzanie tymi aspekbami 2yia, ktdre s3 zwiazane z nauka, praca |
Fyciem bamarzyskim, Rozwigzanie Mobilfotras dostarcza cetonkom spotecznasci
bogaty zestaw ustug i zawartosd wprost na ich urzgdzenia mabilne,

WIMBA Inc. Partnerem Strategicznym Smart
Education

Mamy prayjemost poinformowad o podpisaniu
V‘I"fﬂ]ba umawy o wspétpracy pomigdzy W\mba@ Inc, oraz
bt Y Smart Education sp. 2 0.0., na bazie kkdrej spdtka
Bleschp®able  orart Education stata sie Generalmym
Przedstawicielem Wimba w Polsce,

“wimba jest wiodgoym globalnym dostaweg rozwiszan wspomagajacych procesy
nauczania w trybie synchronicznym 2 sirym wykorzystaniem transmisii audio |
wideo, Pakiet Wimba Collaboration Suite zawiera: narzedzia wirtualne] Kasy -
wWimba Classraom, karmunikstor internetomey Winba Prona - integrawalny z

U Analiza danych stownych

Punkken wyiscia przy tworzeniu szkolenia, byto dolktadne
preyirzenie sie zagadnieniu - co powoduje, i2 niekkdre osoby
charakteryauig sie rizsza efekbywnodcia analitycans

od pozostatych, 2 nasezych doswiadczen, szkolenioveych, ale
przede wszystkim z obszaru diagnozy kompetencyinej wynika, 2e
moze byd co naimnie] kilka prayczyn niskie] efekbywnosci
analityczne],

ITIL V2 Foundation

Efektywne zarzadzanie usfugami IT

Szkolenie przygotowane w partnerstwie z CT Partners,
Akredytowang Jednostks Szkoleniowg (Aooredies Traning
Frowvided) IT Service Management Y3,

Zarzadzanie infarmatyka Firmy, przedsiebiorstva lub instytuci
obejmuie tray podstavove obszary: zarzadzarie
bezpieczefistwem, zarzadzanie projektami | zarzadzanie
ukrzymaniem. W Polsce utrzymanie pochtania ok, 60% budzetu IT
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émart Education Polska
(http://smarteducation.pl/)

pecjalizuje sie w dostarczaniu kompleksowych ustug
szkoleniowo-doradczych. Dziata na rynku polskim od 2004 r.

DZIALANIA DLA BIZNESU:

blended learning

rapid learning (doswiadczenie, obserwacja, myslenie,
dziatanie),

platformy klasy LMS,
narzedzia do produkciji,
finansowanie z UE.

Projekty e-learningowe oraz wdrozenia nowoczesnych technologii

informacyjnych, w przedsiebiorstwach mogq obecnie uzyskac
wsparcie z kilku kluczowych zrdédet finansowania. Sq nimi:

PO Kapitat Ludzki - Poddziatania 2.1.1 oraz 8.1.1,
PO Innowacyjna Gospodarka -Dziatanie 8.1.,

Komponenty zwigzane z wdrazaniem technologii ICT w
Regionalnych Programach Operacyjnych
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WiedzaNet

www.wiedzanet.pl)
n POL | ENG
w w1euzane‘r Fonferencia| Aktualnoici| O firmie | Partnerzy| Referencie| Praca| Kontakt | Projekty unijne | “”kajlﬂ|

ne :?-‘--,' estrz

case studies |
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WiedzaNet

www.wiedzanet.pl)

Jako firma dostarczajqca rozwigzania szkoleniowe od 2001 r.,
WiedzaNet oferuje organizacjom wszechstronne wsparcie w
budowie systemu zarzadzania wiedza.

WiedzaNet oferuje nastepujgce produkty i ustugi:

e ponad 6000 e-szkolen z Biblioteki SkillSoft,

e e-szkolenia jezykowe CLT (Computer Language Training),

e gry szkoleniowe 3D,

e wirtualne klasy,

e portale wiedzy,

e tworzenie e-szkolen dedykowanych (wedtug potrzeb klienta),
e dostep do dedykowanych serwisow edukacyjnych,

e pakiety ustug wpierajacych proces edukacyjny.
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WiedzaNet

www.wiedzanet.pl)
STATYSTYKA

e 70% wiedzy zdobytej przez uczestnika szkolenia zanika w
ciggu zaledwie dwoch tygodni od zakonczenia kursu;

e 70% tradycyjnych kursow szkoleniowych opartych na
wyktadach, pozostaje bez jakiegokolwiek wptywu na sytuacje
W miejscu pracy;

e 80% wynosi spadek frekwencji w przypadku szkolen z
wykorzystaniem komputerow bez zastosowania odrebnych
dziatan motywujacych.
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Zrodta internetowe z zakresu
elektronicznej edukacji

Swiatowe bazy artykutdéw specjalistycznych oraz witryny
specjalizujgce sie w doniesieniach z rynku elektronicznej
edukacji:

> American Distance Education Consortium ADEC
(www.adec.edu),

> American Society for Training & Development ASTD
(www.astd.org),

> European Distance and E-learning Network (www.eden-
online.org),

> European Foundation of Quality in E-learning
(www.qualityfoundation.org).
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American Distance Education Consortium ADEC
www.adec.edu)

ADEC...e-science, e-learning and e-access
anywhere in the world at any time®

A DECE;

The American Distance Education Consortium

sloan-C International
CONFERENCE ON
OMNLINE LEARNING

The Strategic Case for Online Learning: Access.
Engagement and Success

A Mational WYWebcast Discussion

To see the archived program of the February 27 live webcast, click on the URL
below. (This is the same URL used to access the live webcast.)

hitpfcaheinfo wsu . edufdeo/s decweb 2 himl

ADEC Stratedic Plan

flgNIC

@& . answers
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www.astd.org)

American Society for Training & Development ASTD

&4smD

User Mame:

FPazsward:

Register | Forgot Password?

QUICK LINKS
About Us

Member Center
Career Center
Knowledge Center
International
CPLP™ Certification
Social Hetworking
T+D Magazine
ASTD Research
Blog

Learning Circuits
Publications
Conferences

Education Programs

RESOURCES
Advertise With Us
Build A Catalog
Career Havigator
Find A Local Chapter
Find A Supplier

UPCOMING EVENTS
Sales Trair

ng Drivers
Learn From The BEST
i)

Strengthening Trust In
Government

Telling Ain't Trai

TechKnowledge 2010

Site Map My ASTD Membership Store

THIE AMERICAN SEEIETY FOR TRAINING & BEVELSFMENT (ASTE)
1S THIE WORLDFS LARGEST PROFESSIONAL ASSOEIATION
[BEBIEAITEDR) e UHIE TRANING EEVELEENMENT FENE

Home = ASTD

In the Spotlight Webcasts Upcoming Events Top Five... Members Only

FREE CAREER WEBCAST WITH MEMBERSHIP

Join ASTD or Renew your current membership before September 30, 2009 and take
part in this timely webcast: Creating a Meaningful Career: Find a Soulcheck, Nota
FPaycheck at 2 p.m. ET on October 15,

Wall Street Journal columnist and author, Alexandra Levit, focuses on handling
your career in the current economy — is it necessary to change fields to fulfill your
passion?

(Session will be recorded and distributed to those who sign up.)

@NewsWatch

New A hitepaper on Not-For-Profit industny

NEW - GET METRICS THAT MATTER

IN THE BOARDROOM

Mo | Measuring For Success, ASTD's
newest title from the leaders in
measurement, evaluation, and

ROI, Jack and Patricia

Fhillips, uncovers the perspectives and
needs of Fortune 500 CEOs and shows
how to measure what really matters to

Cyour organization's leaders.

Measuring
For Success

Mentaring Is Overrated. Tne Tutoring Instead
Toyota wants California to repay it for train
Oder Low-tncome Workers Face Histeric Crisls

Despite Ecoparmy, Organizations Face Significa.

hore...

ORDER PRINT / ORDER EBOOK
EARLY-BIRD DEADLINE IS SEPTEMBER
30 CUSTOMIZE YOUR EXPERIENCE
B One week remains to take
advantage of early-hird pricing on
select remaining 2009 ASTD
Cedificate Programs. Register for a
paticipating program 45+ days in
advance of the course start date

4 Find great ASTD resources tailored to
vour specific needs with the ASTD Virtual
Catalog. Just a few clicks and our most

| relevant content is atyour fingertips

Education

~ranma

. 1. Wisit the Virtual Catalog

search fEiEnesn

Download the
white paper

5 Tips to
Improve
Learning »

Click here to
get a FREE $50
personalized
assessment.
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EF QUEL

HAVIGATION

Discussion Board
EFQUEL Forum 2009

LOGIH FORM

Username

Password

Remember e [

* Forgot your password ?
} Forgot your username?
} Create an account
Login with an OpeniD
it is Openid?
EFQUEL OH TWITTER

Twitter uptates from Qualty
Foundation § EFGUEL.

+ EFQUEL: #cfquel research
us. pragmatic --> Great
speech. Thank you very

sl

European Foundation 02 CIT I RELE]

for Quality in E-Learning The EFGUEL Innovation Forum 2009
is starting since

9 hours 43 minutes 4 secands

Join us onling in the live stream.

Welcome to EFQUEL b=

Fromoting Innovation and Quality

through E-Learning

‘Welcome to the European Foundation for Quality in eLearning!

The Ewropean Foundation far Quality in eleaming (EFQUEL) is a membership organisation which is based in
Brussels, Belgium. t is & netwark with over 70 member organizetions from Europe and heyond such as other
networks, universities, corporations and national agencies

TheF
wworldwvics eLearning community. The Foundation's intistors are the European Institute for elearning, the Europesan
Schoolnet, FIM Mewlzarning, the MEMNOM Metwork, the University of Duishurg-Essen and the University of Reading. The
foundation has taken ts first steps inthe framework of the Triangle projsct

SEIves as and proactive network and provides valuable services to the

EFQLUEL wvill provice support, transparency, open participation and leadership for 2 broad range of topics. The
purpose of the foundstion is to involwe actors in & European community of users and experts to share
experiences on howy eLearning can be used to strengthen incivicdual, organisational, 1ocal and regional development,
digital and learning literacy, and promote social cohesion

‘We invite you to join EFQUEL to:

+ henefit from existing networks and expertise in developing qualty,

+ cortriaute your experience and interests by joining one of its working groups,
+offer your services through the EFGLEL infrastructure

+and use allthe EFGLEL services.

+more benefits

The EFQUEL Innovation Forum 2009 b=

European Foundation of Quality in E-learning
www.qualityfoundation.org

About EFQUEL |

B eFauEL RSS Feed

JOIH US TODAY

EFGILEL iz the higgest netweork for
gualty in eLearning weorldwide! The
founcstion operates a3 an open and
inchigsive environmert and process:
every organization from Europe andd
beyond interested in improving
elearning guality is vwelcome to join
Apphy now.

Fostering Quality trough
creative

Join the LEARNSCAPES !
Forum

24./25.9.
Hetsinki | EF

POSTER PRESENTATIOH

Wi would like to assemble &
panorama of the richness of
informal learnscapes and invite
poster presentations for the
EFQUEL Innovation Forum 2009
Please map oul your case, your
concept, your project approach,
patent or story in a graphical
presertation and et us know so
that we can book your free space
inthe poster gallery. Please, writs
your mail to info@efquel.org

UHIQUE IS AVAILABLE

LUMIGUe is the first gquality kel that

hanars the excellent use of ICT far

learning and teaching in universities
and institutes. Read more

EFQUEL IN THE WEB

n Become a fan in
Facebook and watch

pictures of events.
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European Distance and E-learning Network
www.eden-online.org)

| Fresh Articles

| Network of Academics
| and Professionals

| NAP Steering Committes
| NAP Members Area
| EOEN Fellows
| Conferences
| Aannual Conferences
| Gdansk, 2009
Research workshops
| Paris, 2008
| Open Classroom
| OCLR Working Group
OCLR Confersnces
| Porto, 2009
Eurodl - The Journal
| Electronic services
Publications
| EDEM Publications
| Distance and E-tearning in
| Fransition
| Downloads
| Dissemination Space
| online Bulletin Board

European Policy
| Learnowation Initiative
| Integration and co-operation

| Archive ODL Liaison
| Committes

| European Projects
| Current involvernent
| Project archive

EUROPEAN DISTANCE
AND E-LEARNING NETWORK

A network and meeting place for the open, distonce ond e-learning community in Europe

EE 2d | [ guestbook | EDEN calendar | [=temap | | | [ search |

= — e ————

5 Introducing EDEMN
Fresh Articles EDEM in a Mutshell

| Executive Committes
The Seventh Open Classroom Conference |

| President’s Blog
The €UFOP N school 20

Incubating Creativity and the Capacity for Innovation:
Dpen Content, Social Metworking Tools and
Creative Learning for all

| Members List

ernbersiio services

| Membership Application

| President and Secretariat
| The EDEN Constitution

| 15th Anniversary Pages

| slide show on EDEM

| EDEM Business card

| Contact EDEN

15-17 October 2009
Porto, Portugal

EUR©DL

Euregan Journal of Ogen, Distease ond ELearsing

=55

On-line Registration Open

Organised in collaboration with:

Universidade Aberta
Universidade do Porto

details ==

Important New E-Learning Book Published

We are delighted to announce that
the Book titled “Distance and E-
| lparninn in Transitinn —

Distance
and E-learnina
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Whnioski i podsumowanie

Na uwage zastuguijq:

> nowe ustugi sieciowe (Web Services) dostepne dla systemow
e-learningowych,

metody oceny jakosci kursow elektronicznych,

kierunki rozwoju potrzeb, rozwigzan i ustug w zakresie e-
learningu.
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Koszty szkolen

badanie rynku MSP (matych i érednich przedsiebiorstw)
wykazuje, ze:

koszt jednodniowego, otwartego szkolenia stacjonarnego to
okoto 200-500 zt/osobe;

koszt dwu-trzydniowego szkolenia otwartego z przejazdem,
noclegiem w hotelu i wyzywieniem - to wydatek od 1500 do
ponad 2000 zt/osobe;

inwestujac kwote okoto 3000 zt zyskuje sie mozliwos¢
zorganizowania w siedzibie firmy zamknietego szkolenia dla
10 pracownikow;

zdaniem ekspertow z Akademii PARP, wtasciwie wdrozony e-
learning moze przyniesc¢ okoto 40% redukcji czasu
poswiecanego na szkolenia w porownaniu ze szkoleniami
tradycyjnymi

(25.08.2007; http://www.egospodarka.pl/24260,E-learning-
tania-forma-szkolenia-pracownikow,1,39,1.html)
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Oszczednosc czasu

czas trwania szkolenia szacowany na 30-40 godzin efektywnej
pracy z komputerem, odpowiada ok. 60-80 godzinom
tradycyjnego szkolenia

(na przyktadzie projektu Profesjonalista rynku pracy;

20.09.2009; http://www.egospodarka.pl/20490,Bezplatne-e-
szkolenia,1,12,1.html)
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Ilos¢ potencjalnych uzytkownikow

w maju 2009 w Polsce byto 16,61 min internautow, czyli o
12,44% wiecej niz w maju 2008;

uzytkownicy wykonali tgcznie 47,54 mld odston;

> czas spedzony przez uzytkownikow w Internecie wyniost 764
mIin godzin;

(dane dotyczace liczby uzytkownikow, odston i czasu pochodzg z
badania Megapanel PBI/Gemius z maja 2009;

obejmujg wytacznie uzytkownikdéw tgczacych sie z serwerdéw
znajdujacych sie na terenie Polski, w wieku 7 lub wiecej lat;
29.07.20009,
http://serwisy.gazeta.pl/onas/1,30316,6870662,Segment Int
ernet Agora Maj 2009.html)

X Krajowe Forum Informacji Naukowej i Technicznej. Zakopane, 22-25.09.2009


http://serwisy.gazeta.pl/onas/1,30316,6870662,Segment_Internet_Agora__Maj_2009.html
http://serwisy.gazeta.pl/onas/1,30316,6870662,Segment_Internet_Agora__Maj_2009.html

]

£

Eradik, Animatad, ole.

Rozwigzania techniczne

Tren;x h
-",',.'r
VES
narzedzia | aplikace komundac na dywo”

Indw) SRty
infonmatyrzng

LCMS LMS H
Lacaby budowana w amach | < | = Progisowsnia | beoreena | - Rarcsdranis
ot S _.I.I'_~"' el il Doha szkehena
= Koowerla rasobiw beddl )l =k Taicagdrane
5 TWERILE"E
- PEe EpiT
Coobeman hursy (2 podi !_ T e = Pl | e lwine
e = Dyt b
i
1 Administrator
¥ R ’
xl'
Hitor Pomote (zaschy) dia szkoler radyoyrych
Ky na CO-RORach
v
Ha foatilese “Trek L ity Sortesd Wanpmend Soiie® A biew 1 maren] Wi Segment [ meigei’ o 100

Klasy systemoéw e-
learningowych:

> Systemy LMS (Learning
Management System)
ukierunkowane na zarzgdzanie
procesem szkolenia;

» Systemy LCMS (Learning
Content Management
System), umozliwiajq
zarzadzanie materiatami
szkoleniowymi, a w
szczegolnosci ich trescig;

» systemy VCS (Virtual
Classroom System) oferujgce
narzedzia komunikacji w trybie
"na zywo".
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Kierunki rozwoju

mozna powiedziec, ze polskie firmy przekroczyty pierwszy
etap amerykanskiej drogi do e-learningu
(J. Wozniak 2009);

> wystepuje sektorowe zainteresowanie szkoleniami e-
learningowymi - badania wykazaty, ze takie branze jak
wysokie technologie, telekomunikacja, ustugi finansowe,
ustugi profesjonalne w znacznym stopniu wykorzystujq
metody e-learningu, podczas gdy w handlu, ustugach oraz
ubezpieczeniach - nasycenie to jest wyraznie mniejsze

(J. Bersin, 2005);

> Wilaczenie elementéw e-learningowych do szkolen mieszanych
— gtobwnym celem projektu szkoleniowego jest wptyw na
postawy pracownikow, refleksja nad praktycznym
wspotdziataniem wielu oséb

(J. Wozniak 2009)
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Dziekuje za uwage®©
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