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Centralny Instytut Ochrony Pracy  
- Państwowy Instytut Badawczy (CIOP-PIB) 

- jest państwowym instytutem badawczym, który działa na rzecz kształtowania 
bezpiecznego, higienicznego i ergonomicznego środowiska pracy i życia 
człowieka 



Biblioteka CIOP-PIB 
• Biblioteka CIOP-PIB jest biblioteką specjalistyczną, dysponującą 

bogatym księgozbiorem z dziedziny bezpieczeństwa i ochrony 
zdrowia człowieka w środowisku pracy 

• Interdyscyplinarny charakter zbiorów - zasoby biblioteki 
reprezentują niemal wszystkie dziedziny nauki, zarówno 
humanistyczne jak i techniczne, a także obszerne zbiory o 
charakterze uniwersalnym - słowniki, encyklopedie, leksykony i 

poradniki  
• użytkownikami zbiorów Biblioteki są pracownicy naukowi, 

dydaktyczni i studenci publicznych i niepublicznych wyższych 
uczelni, szkół, pracownicy, pracodawcy oraz wszystkie  osoby 
zainteresowane problematyką szeroko rozumianej ochrony pracy 

 



Struktura zasobów Biblioteki  

• księgozbiór „tradycyjny” (ok. 31 tys. woluminów wydawnictw 
zwartych, ok. 250 tytułów czasopism polskich i zagranicznych) 

• witryna internetowa (zestawienia bibliograficzne, linki, bazy 
danych i inne zasoby informacyjne) 

• biblioteczny system komputerowy ALEPH (v.20) 

• Bazy w systemie ALEPH: 

– odzwierciedlające zasób Biblioteki: katalog główny, książki, 
czasopisma, artykuły z czasopism, prace naukowo-
badawcze, sprawozdania, dokumenty elektroniczne, 
materiały informacyjne 

– inne bazy – tematyczne, bibliograficzne, tworzone przez 
Ośrodek Informacji 



Dostęp do systemu bibliotecznego 

• ze strony internetowej Biblioteki CIOP-PIB 

• bezpośrednio http://aleph.ciop.pl 



Struktura rekordu bibliograficznego  
•  FMT                  BK 

•      LDR                  -----nam--22------u-4500 

•      BAS                  |a 01 |b Książka 

•      008                  040326s2003------------r-----000-0-pol-d 

•      020                  |a 8373332782 

•      040                  |a CIO/IR 

•      0411                 |a pol 

•      044                  |a PL 

•      1001                 |a Baran, Krzysztof Wojciech. 

•      24500                |a Procesowe prawo pracy: |b Podręcznik./ 

•      260                  |a Kraków : |b Kantor Wydawniczy       

•                           Zakamycze, |c 2003. 

•      300                  |a 347 s.: |c 24 cm. 

•      680 0                |a prawo pracy |9 pol 

•      680 0                |a układ zbiorowy |9 pol 

•      680 0                |a obowiązki pracodawców |9 pol 

•      680 0                |a obowiązki pracowników |9 pol 

•      680 0                |a odpowiedzialność karna |9 pol 

•      680 0                |a podręcznik |9 pol 

•      680 0                |a komentarz prawny |9 pol 

•      690                  |a zbiorowe prawo pracy 

•      690                  |a indywidualne spory pracy 

•      690                  |a sądy pracy 

•      690                  |a postępowanie pojednawcze 

•      690                  |a postępowanie arbitrażowe 

•      SYS                  000035551 



Aktualne uwarunkowania wyszukiwania 
informacji 

• wyszukiwarki (m.in. Google) są popularnym 
narzędziem wyszukiwania informacji w sieci Internet 

• praktyka wyszukiwania – „nawyki google”, dominują 
wyszukiwania proste 

• relatywnie słabe przygotowanie/umiejętności 
czytelników 

• dostrzegany proces dostosowywania się bibliotek:  
– w wynikach wyszukiwania coraz częściej spotykane rekordy 

katalogów bibliotecznych 

– przykłady działań innych bibliotek (m.in. Biblioteka 
Sejmowa – publikacja katalogu w Google’u) 



Publikacja katalogu w Google’u 
[How to Publish ALEPH Records in Google, ExLibris, 2012]  

• dostosowanie parametrów komputerowego 
systemu bibliotecznego ALEPH (v.18 i 
wyższa) do wymagań wyszukiwarki 
internetowej Google pozwala na włączenie 
katalogu biblioteki do indeksów Google 

• proces indeksowania katalogu  
Biblioteki CIOP-PIB 

• monitorowanie procesu, analiza logów 
(Access_log) 

• pilotażowe wyszukiwania wybranych pozycji 
katalogu w wyszukiwarce Google 

 

 



Przykłady zapytań i wyników wyszukiwania 
Link do rekordu w katalogu ALEPH 



Oczekiwane korzyści publikacji 
katalogu w Google’u 

• poszerzenie kręgu czytelników i innych adresatów informacji 
dziedzinowej 
– zasięg geograficzny 
– profil – użytkownicy wyszukiwarki Google vs użytkownicy katalogu 

biblioteki specjalistycznej 

• wzrost statystyk wizyt użytkowników (wejścia, pobrania plików)  
• dodatkowe dane do analizy logów i interpretacji, wnioskowania  
• wzrost efektywności wyszukiwania (cechy wyszukiwania Google’a,  

m.in. literówki, inne wersje słowne – korzystniejsze dla 
efektywności, relewantności wyników) 

• popularyzacja biblioteki, czytelnictwa, wspieranie transferu wiedzy,  
rozwój kontaktów 
 
 



Pierwsze doświadczenia/wnioski 

• książki  relatywnie nowe – „wypierane” w wynikach 
wyszukiwania przez oferty księgarń, tematyka 
popularna  (np. gospodarka odpadami) – trudno 
wyszukiwalna,  

• publikacje specjalistyczne, publikacje stosunkowo 
starsze – łatwiej wyszukiwalne  

• kwestia doskonalenia opisu rzeczowego, włączania 
słownictwa używanego przez użytkowników  

• przydatność przeglądu i analizy tematyki zapytań, 
formy, słownictwa, monitorowania zapytań 
użytkowników informacji  



Zapytania użytkowników – źródła 
danych do przeglądu 

• zapytania kierowane do bibliotecznego 
systemu komputerowego ALEPH 

• zapytania użytkowników witryny internetowej 
Instytutu 

• bezpośrednie kontakty użytkowników 
informacji (Czytelnia, Ośrodek), zapytania 
telefoniczne, poczta elektroniczna 



Przykłady – system ALEPH 
psychologia, psychologia zagrożeń, nauka o pracy … 

 



Przykłady – system ALEPH (c.d.) 
chory budynek, stres w pracy, kwestionariusz … 

 



Zapytania użytkowników witryny internetowej Instytutu 
pomieszczenie pracy, seminaria bhp, dokumentacja powypadkowa… 

 



Zapytania użytkowników witryny internetowej Instytutu  
szkolenia bhp, roboty dachowe, roboty impregnacyjne …  

 



Zapytania czytelników Biblioteki 

 



Zapytania czytelników (c.d.) 
prace promocyjne (licencjackie, magisterskie) 

 



Przykładowe wyniki wyszukiwań 
zagrożenia biologiczne 



Przykładowe wyniki wyszukiwań 
chory budynek 

 



Przykładowe wyniki wyszukiwań 
nanotechnologie 

 



Kierunki analizy danych 

• monitorowanie rozwoju dziedziny, przenikania najnowszej 
tematyki do zapytań użytkowników i jej odzwierciedlenie w 
zasobach, powtarzalność tematyki, popularność  

• identyfikacja nowych tematów, wnioskowanie w kierunku 
ewentualnych uzupełnień zasobów, monitorowanie – w 
aspekcie nadążania za zmianami, „pokrycia” najnowszej 
tematyki w zasobach Biblioteki 

• upowszechnianie najnowszych zasobów, tworzenie 
zestawień bibliograficznych tematów najbardziej 
popularnych, najnowszych, rekomendacje bibliotekarza 

• przegląd stosowanego słownictwa, sposobu formułowania 
zapytań przez użytkowników informacji 
 



Wykorzystanie wyników przeglądu 
identyfikacja potrzeb użytkowników, identyfikacja tematów najbardziej 

popularnych 

 

• zeszyty tematyczne 
(wersje drukowane 
oraz elektroniczne, 
udostępnione na 
stronie internetowej 
Biblioteki) 

 



Wykorzystanie wyników przeglądu 
modyfikacja słowników, zbiorów terminologii, m.in.  uzupełnianie askryptorów 

 
– promieniowanie uv (do deskryptora: promieniowanie ultrafioletowe) 

– komunikacja werbalna (do deskryptora komunikacja słowna), 

– USG (do deskryptora ultrasonografia), 

– palenie papierosów (do deskryptora palenie tytoniu), 

– poważna awaria przemysłowa (do deskryptora wielka awaria 
przemysłowa), 

– roboty budowlane (do deskryptora prace budowlane), 

– wywiad chorobowy (do deskryptora wywiad lekarski), 

– przemysł meblowy (do deskryptora przemysł meblarski), 

– przepisy bhp (do deskryptora przepisy bezpieczeństwa pracy),  

– zaburzenia wzroku (do deskryptora zaburzenia widzenia), 

– przemysł okrętowy (do deskryptora przemysł stoczniowy). 

 



Wykorzystanie wyników przeglądu 
modyfikacja słowników, zbiorów terminologii, m.in. słownika słów kluczowych 

• …. 

• nauczanie na odległość 

• nauczyciel 

• nauka 

• nauka i technika 

• nauka o pracy 

• nauki behawioralne 

• nauki biologiczne 

• nauki ekonomiczne 

• nauki medyczne 

• nauki przyrodnicze 

• nauki społeczne 

• negocjacje 

• nerwice 

• neurobiologia 

• neurofizjologia 

• neuropsychologia 

• neurotyczna osobowość 

• neurotyczność 



Podsumowanie 

• monitorowanie zapytań użytkowników informacji 
wspomaga prace związane z doskonaleniem 
gromadzeniem zasobów informacyjnych oraz ich 
katalogowaniem w Bibliotece CIOP-PIB: 
– gromadzenie księgozbioru, dobór nabytków 
– w pracach nad słownictwem, nad opisem rzeczowym,  
– komunikowanie się z użytkownikiem informacji, 

czytelnikiem, próba nadążania za zmianami, podejściem do 
wyszukiwania informacji 

– efekt wymierny – statystyki, opinie czytelników 

• konieczność doskonalenia metodyki, narzędzi, 
włączania opracowania statystycznego danych 
 



Dziękuję za uwagę 
agmlo@ciop.pl 


