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Wprowadzenie:

Czym zajmuje sie organizacja wiedzy?

Rozne aspekty i uwarunkowania indeksowania
i klasyfikowania dokumentow = zapiséw utrwalonej wiedzy
cztowieka [Hjorland, Theories of KO - Theories of Knowledge, 201 3]

Projektowanie i badanie metod i narzedzi zapewniania
dostepu do zapisow utrwalonej wiedzy

Dokument: przedmiot ze stosownego materiatu, pokrytego znakami

wyrazajacymi i utrwalajacymi prace intelektualng cztowieka [otlet, 7raité de
documentation, 1934, Vrtel-Wierczynski, Teoria bibliografii w zarysie, 1951]

Dokument: kazde symboliczne lub materialne oznaczenie czegos,
zachowane lub zapisane w celu pozmejszej rekonstrukcji lub

potW|erdzen|a pewnego z_|aW|ska zarowno f|zycznego _|ak mentalnego
[Davis & Show, /ntroduction to Information Science, 2011; za: Briet 1951 i Buckland 1991]




Wiedza czy informacja?

Teorie klasyfikacji bibliotecznych i bibliograficznych (XIX/XX
w.) 2 porzadkowanie wiedzy , podziat piSmiennictwa na
dziedziny wiedzy , struktura wiedzy w kolekcji bibliotecznej

Informacja naukowa, nauka o informacji (od I. 50. XX w.) 2>
wyszukiwanie informacji, systemy informacyjne, jezyki
informacyjne, jezyki informacyjno-wyszukiwawcze,
dziatalnosc¢ informacyjna

Praktyka biblioteczna
i bibliograficzna

5 . Praktyka pracy
Zrodta koncepgji

Praktyka zarzadzania
dokumentacja

w dziatalnosci roznych
instytucji

: e y biurowej
organizacji informacji \




Wiedza czy informacja?

Co mozna organizowac - obiektywizm vs. subiektywizm

Wiedza

Wiedza to przekonanie
uznawane za prawde [Platona]

Wiedza okresla mozliwosci
podmiotu do dziafania i
przystosowania sie do swiata,
w ktorym Zyje [Pragmatyczne i
materialistyczne teorie wiedzy]

Wiedza to znawstwo rzeczy i
umiejetnosci w okreslonej
dziedzinie pozyskane przez
uczenie sie [Oxford English
Dictionary]

Wiedza to zbior informacji
wraz z umiejetnoscia ic
wykorzystania [WEP]

Informacja

Informacja to powiadomienie
kogos o czyms, )
zakomunikowanie czegos [SJP]

Informacja to kazdy czynnik
zmniejszajacy stopien
niewiedzy o badanym zjawisku
umoZzliwiajacy cztowiekowi,
innemu organizmowi Zywemu
lub urzadzeniu na lepsze
przystosowanie sie do
otoczenia I sprawniejsze
dziatanie [cybernetyka]

Informacja to kazdy sposob
(wzorzec) organizacji materii
[ogblna teoria systemow]



Luki informacyjne
i anomalny stan wiedzy

Wyszukiwanie informacji i problem relewancji

percepcja informacji
subiektywizm ocen
relewancja formalna vs. semantyczna vs. pertynencja

Rozwoj badan dotyczacych zachowan informacyjnych
uzytkownikow:

motywacje poszukiwania informacji
kontekst poznawczy oraz spoteczno-kulturowe uwarunkowania
formutowania kwerend i ocen odpowiedzi

wyszukiwanie a procesy poznawcze
nauki kognitywne a projektowanie systemow informacyjnych




T. Wilson (2002):

informacja to fenomen niejednorodny

ROzne poziomy integracji - rozne formy fenomenu
informac;ji

Rozne dyscypliny informacyjne badaja informacja na réznych
poziomach integracji

Informatyka: bity, bajty
Wyszukiwanie informacji: ciagi znakow, dane, struktury danych

INiB: dokumenty jako ,kontenery informacji”

Informacja ma rézne poziomy organizacji, wokot ktorych
budowane sa rozne teorie i rozwijane rozne praktyki
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Piramida epistemologiczna - piramida informacyjna

MADROSC

4

INFORMACIA

DANE



Ewolucja kategorii badawczych
w nauce o informacji

/ KO

Subiektywna interpretacja tresci
zawartych w dokumentach
(pozyskiwanych z dokumentow);
klasyfikacja projekcja struktury
wiedzy; informacja i wiedza jako
byty interpretowalne; semantyczny
nurt w KO

Informacja jako sktadnik
wiedzy (rownanie Brooksa):
K(S) + Al =K (S + AS)

WIEDZA
INFORMACIA

-I

Semantyczny aspekt informacji >
uzytkownicy informacgji,
subiektywna percepcja

Organizacja informacji -
informacja jako byt obiektywny,
niezalezny od podmiotu;
syntaktyczny nurt w KO

Systemy wyszukiwania informacji >
informacja jako byt obiektywny,

niezalezny od podmiotu; dokument
jako rzecz: kontener informacji

Matematyczna teoria komunikacji: transmisja danych; model Shannona i Weavera
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Wiedza jako kategoria badawcza KO

Podejscie spoteczno-kognitywne (Hjorland)

rozumienie informacji nalezy rozpatrywac w jego spotecznych
i kulturowych uwarunkowaniach

rozumienie informacji wymaga jej triangulacji z wtasna wiedzga jednostki
uksztattowanag w procesach poznawczych i rozmaitych interakcjach
spotecznych

indeksowanie i klasyfikowanie dokumentow sa procesami tworzenia
reprezentacji wiedzy zapisanej w dokumentach (odtwarzanej z
dokumentow)

indeksowanie i klasyfikowanie sg nacechowane epistemologicznie

narzedzia indeksowania i klasyfikowania to systemy organizacji wiedzy

—_SYystemy organizacji wiedzy nie sg neutralne
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Wiedza jako kategoria badawcza KO

Podejscie syntaktyczne

skupione na wyznaczaniu
standardow i zasad ich stosowania
w opisie dokumentow

stanowi kontynuacje tradycyjnych
badan nad organizacja informacji
(zapisow informacji)

zmierza do optymalizagcji
przeszukiwania zbiorow informacji
bibliograficznej, informac;ji
odsytajacej

dekontekstualizacja: naiwny
obiektywizm wyboru istotnych
tresci (,aboutness’)

Podejscie semantyczne

skupione na eﬁistemologicznych i
ontologicznych aspektach
tworzenia reprezentacji wiedzy
zapisanej w dokumentach

realizuje nowy program badawczy
organizacji wiedzy

zmierza do optymalizacji dostepu
do wiedzy przechowywanej w
systemach petnotekstowyc
(bezposredni dostep do
dokumentu z zapisem pewnej
wiedzy)

re-kontekstualizacja: Swiadome
odwzorowanie subiektywizmu
wiedzy zawartej w dokumentach



Reprezentacje redukcyjne i nieredukcyjne:
subiektywizm selekcji vs. obiektywizm odwzorowania

Tradycyjne indeksowanie i klasyfikowanie

wyizolowanie ,istotnych tresci” z tekstu dokumentu - redukcjonizm

eliminacja spotecznego i kulturowego kontekstu wiedzy prezentowane;
w dokumencie

epistemologiczne ukierunkowanie reprezentacji dokumentu (wiedza indeksatora,
wiedza projektanta JIW/SOW)

Indeksowanie automatyczne

wyizolowanie ,istotnych tresci” z tekstu dokumentu

? eliminacja spotecznego i kulturowego kontekstu wiedzy prezentowanej
w dokumencie

? neutralnosc¢ epistemologiczna wynikajaca ze stosowania kryteriow formalnych

Nowe koncepcje indeksowania i klasyfikowania

mapowanie petnej zawartosci pojeciowej tekstu (mapy tematyczne)

kontekstualizacja (ztozone sieci semantyczne, identyfikacja autoréw, sSrodowiska
___badawczego, etc.)




Anachroniczna klasyfikacja czy innowacyjna
kategoryzacja?

Klasyfikacja: podziat na grupy obiektow i zjawisk o cechach podobnych,

stanowiacy jedna z podstawowych czynnosci intelektu cztowieka [Bowker & Star,
Sorting Things Out, 2000]

Klasyfikacja naukowa: podziat precyzyjny, podziat roztagczny, logiczne
systematyzowanie i pogtebianie wiedzy naukowej

Kategoryzacja w psychologii poznawczej
kategorie klasyczne (Arystoteles) - roztaczne, oparte na identyfikacji cech
fundamentalnych
kategorie naturalne (Wittgenstein, Rosch) - rozmyte, niekoniecznie roztagczne

E. Jacob (2004): typ systemu porzadkowania wyznacza formalizacja requt
klasyfikacja - podziat arbitralny i sztywny [?]
kategoryzacja - podziat elastyczny i kreatywny [?]

C. Beghtol (2003): typ systemy porzadkowania wyznacza jego cel
klasyfikacja profesjonalna: naukowa; tworzona dla potrzeb wyszukiwania informacji

klasyfikacja naiwna, amatorska: wykorzystywana w codziennym zyciu i doswiadczeniu
I—RQznawczym; niedoktadna, zalezna od aktualnych potrzeb
W\ (np. folksonomie)




Teoria organizacji wiedzy
i globalizacja systemow informacyjnych

Nowe koncepcje teoretyczne w KO KO w praktyce globalizujacych sie
systemoéw informacyjnych

subiektywizm wiedzy i SOW
reifikacja informacji (i wiedzy)

epistemologiczne uwarunkowania _ _ _ L _
tworzenia wiedzy i jej reprezentacji dualizm (oddzielenie tresci i odbiorcy)

dekontekstualizacja: oddzielenie

i : tebi :
analiza domen: pogtebiona wiedza wiedzy od kontekstu jej tworzenia

o uwarunkowaniach tworzenia

i wykorzystywania wiedzy zapisane; . _ )
w piémiennictwie standaryzacja metod i narzedzi:

reprezentacja wiedzy niezalezna od
czasu i przestrzeni

poszukiwanie nowej teorii
klasyfikacji, taczacej perspektywe
ontologiczng i epistemologiczng

indeksowanie (w wielkich centralach
bibliograficznych) ukierunkowane na
potrzeby ,miedzynarodowego
srodowiska naukowego”




Proba podsumowania

Nowe nurty badawcze w organizacji wiedzy pokazuja, ze indeksowanie
i klasyfikowanie daleko wykraczaja poza kwestie praktyczne i techniczne

Indeksowanie i klasyfikowanie dokumentéw to ,spotecznie zorganizowana
dziatalnosc i praktyki zwigzane z organizowaniem i reprezentowaniem tekstow
w systemach informacyjnych”

Globalizacja systeméw i ustug informacyjnych w ich technicznym i
organizacyjnym wymiarze prowadzi do biurokratyzacji KO: SOW jest
narzedziem zarzadzania sprawnym przeszukiwaniem zasobow informacyjnych
w miedzynarodowym (globalnym) Srodowisku sieciowym

Potrzeba nowej teorii klasyfikacji > R. Szostak, fasetowa klasyfikacja
wspotczesnej nauki wg badanych zjawisk, gromadzonych danych, teorii i
metod oraz praktyk

Re-kontekstualizacje reprezentacji wiedzy w systemach informacyjnych

umozliwi¢ moze nie-redukcyjne mapowanie tresci dokumentow (mapy

tematyczne, sieci semantyczne, ontologie) i wielowymiarowe porzadkowanie
ro=kydowane, szczegotowe klasyfikacje fasetowe - ILC.




Dziekuje za uwage

b.sosinska@uw.edu.pl




