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Plan prezentacji

1. Zarządzanie wiarygodnością

2. Główne wyznaczniki wiarygodności

3. Dobre praktyki:

- Internet Detective

- Przewodniki

- Szkolenia i konferencje



Wiarygodność informacji

W słowniku Języka Polskiego PWN wiarygodność zdefiniowano 
jako godny wiary czy zasługujący na zaufanie.

Często wiarygodność utożsamiana jest  z prawdziwością.

Zaś informacje godne zaufania określane są jako dobrej jakości.

Jednak w myśl anglojęzycznej, przyjmuję definicję, że 
wiarygodność informacji to kompleks czynników decydujący o 

zaufaniu do informacji.



Zarządzanie wiarygodnością 
informacji

Zarządzanie wiarygodnością informacji

zdefiniować można jako organizację i

kontrolę nad strukturą procesu ewaluacji

wiarygodności oraz sposobem dostarczania

i gromadzenia wiarygodnych informacji.



Autorstwo

Informacja powinna posiadać autora podpisanego

w sposób umożliwiający jego identyfikację.

Jeśli nie mamy wyraźnego podpisu możemy

próbować ustalić adres za pomocą:

- dział: o nas lub kontakt na stronie;

- analizy adresu URL;

- serwisów typu WHOIS.



Analiza adresu URL

Pozwala ustalić jakiego typu jest to strona, wg 

końcówki domeny. Z założenia domeny typu:

.com – komercyjne

.edu – edukacyjne

.org – organizacje non-profit

.gov – rządowe

.pl, .de, .fr – narodowe

Wolny dostęp do domen zaburzył te założenia



Serwisy typu WHOIS

Pozwalają sprawdzić właściciela domeny 

internetowej. 

Jednak w przypadku osób prywatnych uzyskamy 

tylko informacje w jakiej firmie została ona 

zakupiona.



www.dns.pl



www.whois.net



Kiedy ustalimy autorstwo strony należy poszukać

informacji o autorze.

Sprawdźmy jakie kompetencje ma dana osoba do

zajmowanie się daną dziedziną.

Na przykład - jakie ma wykształcenie, osiągnięcia

w danej dziedzinie, publikacje, miejsce pracy.

W tym celu pomocne mogą okazać się bazy ludzi

nauki lub coraz popularniejsze portale

społecznościowe.



Aktualność
Należy ustalić kiedy informacja została

zamieszczona lub ostatnio modyfikowana.

Wiarygodna strona powinna być często

aktualizowana. Szczególnie jest to ważne w

przypadku informacji, które szybko się zmieniają

np. medycyny.

Ustalając datę ostatniej modyfikacji możemy

poddać analizie stopkę strony lub sprawdzić w

przeglądarce za pomocą Widok/ Źródło strony



Kompletność

Artykuł lub strona www, z której korzystamy

powinna zawierać jak największą ilość informacji,

która zaspokaja potrzebę informacyjną

użytkownika w danym temacie.

Całość powinna tworzyć logiczny ciąg myślowy.



Cytowanie

Jeśli na stronie autor przytacza

pewne informacje, to należy

sprawdzić źródła, wydawców

cytowanych danych, ich jakość i

autentyczność.

Cytat błędnie udokumentowany

lub brak informacji o cytacie

świadczą o złej jakości informacji.



Należy zwrócić uwagę na grafiki

znajdujące się na stronie www

czy nie są kopiowane z innych

stron lub nie pochodzą z

banków zdjęć ale nie zostały

opłacone.

Zdjęcia kopiowane lub 

nieopłacone świadczą o 

łamaniu praw autorskich.



Prawdziwość

Potwierdzeniem poprawności mogą być opinie o

stronie, np.

- recenzji strony w czasopismach fachowych,

- informacji o zdobytych nagrodach i ich prestiżu,

- odnośnikach w katalogach, np. tworzonych przez

bibliotekarzy, informatorach,

- cytowanie przez inne strony. Jeśli podany przy

cytacie został adres strony możemy go odnalźć w

wyszukiwarce Google za pomocą komendy link.



Obiektywizm
Wiarygodna informacja powinna być obiektywna.

Jednak w sieci od kilku lat rządzi treść komercyjna i wiele

witryn lub artykułów powstaje w na zlecenie jakieś firmy w

celu promocji produktu, usługi etc.

Dobrze świadczy o autorze jeśli na stronie umieszcza lub

cytuje strony o tożsamej lub podobnej tematyce. Powinno

zwrócić się uwagę, czy autor - oceniając pewne fakty,

źródła - prezentuje różne punkty widzenia, czy tylko

własne poglądy.



Ocena technologiczna

Przy ocenie technologicznej strony należy zwrócić

uwagę na:

- Technologię w jakiej zbudowana jest strona

(Strona oparta na ramkach czyli technologi już nie

używanej może świadczyć o braku aktualizacji i

modernizacji strony)

- Architektura strony www czyli sposób ułożenia

działów, sposób nawigacji etc.

- Edycja i poprawność gramatyczna, stylistyczna i

ortograficzna tekstu.



Koszty

Należy uwagę na to, czy użytkownik musi 

ponieść koszty korzystania z serwisu, czy ma 

darmowy dostęp.

W przypadku odpłatności za korzystanie z 

serwisu sprawdzić powinno się, czy otrzymane 

informacje będą zawierały specjalną, 

oryginalną treść, najwyższej jakości. 

Można również zapytać czy redakcja serwisu 

przewiduje  promocje lub zniżki dla 

konkretnych grup użytkowników, np. 

prenumeratorów czasopisma.



Dobre praktyki

- Kursy tradycyjne

- Szkolenie e-learningowe 

- Przewodniki publikowane przez biblioteki



Internet Detective
– szkolenie e-learningowe



Anglojęzyczne przewodniki 

biblioteczne

Przwodniki można podzielić według kilku kryetriów:

Forma publikacji

- strona www (najczęściej podstrona biblioteki);

- plik do pobrania (format PDF).

Wielkość publikacji:

- Jedno stronnicowe; 

- Wielostronnicowe.

Tematyka:

- Traktujące tylko o ocenie wiarygodności;

- Traktujące o wyszukiwaniu informacji a ocena ich 

wiarygodności jest tematem.



Cechy charakterystyczne:

- ewaluacja jakości = wiarygodność – słowa 

używane jako synonimy;

- przewodniki pisane są prostym językiem;

- zalecają zadawanie pytań i udzielanie na nie 

odpowiedzi;

- często przedstawiane w formie tabeli i lub 

kwestionariusza do uzupełnienia.



Workshop on Information Credibility on the 

Web (WICOW) -warsztaty z wiarygodności 

informacji
Celem warsztatów jest stworzenie forum dla dyskusji na 

temat kwestii związanych z kryteriami wiarygodności 

informacji.

Stworzone przez naukowców z japońskich uniwersytetów.

Odbyły się trzy edycje:

2007 – Tokyo, Japonia;

2008 - California, USA;

2009 – Madryt, Hiszpania.

Często jest to impreza towarzysząca do większych 

wydarzeń.



Tematyka poruszana na WICOW 2007:
-Analizy treści Informacji dla oceny wiarygodności (ekstrakcja 

tematu, analiza opinii, itp.).

-Oceny wiarygodności informacji opartej na powierzchownych 

cechach informacji.

-Oceny wiarygodności informacji w oparciu o reputację.

-Oceny wiarygodności informacji o treści generowane przez 

użytkowników (blogi, mikroblogi itp.).

-Powiązanie oceny wiarygodności informacji i koncepcji zaufania i 

wiarygodności.

-Wykorzystanie sieci społeczne oceny wiarygodności informacji.

-Kwestie dotyczące wiarygodności postaw. 

-Ustanowienie procesów upowszechniania informacji, które 

promują rozpowszechnianie wiarygodnych informacji.



Standford Web Credibility Reaserch

Jest to projekt laboratorium technologicznego Uniwrsytetu 

Standforda. 

Projekt zakłada uzyskanie odpowiedzi na następujące pytania:

- Co powoduje, że ludzie wierzą (lub nie wierzą), co znajdują w 

sieci?

- Jakie strategie stosują użytkownicy w ocenie wiarygodności 

źródeł online?

- Jak kontekst i design wpływają na oceny i strategie związane z 

wiarygodnością?

- Jak i dlaczego ocena wiarygodności informacji w sieci różni się 

od tych zawartych w komunikacji „twarzą w twarz” z drugim 

człowiekiem, lub w innych kontekstach offline?



Wikipedia a wiarygodność

Po badaniach przeprowadzonych w 2005 roku
przez Thomasa Chesaneya z Notthingham
University Business School na temat opinii
ekspertów o wspomnianym serwisie.

Wyniki badań dowiodły, że eksperci w danej
dziedzinie mają większe zaufanie do wpisów z
ich dziedziny w Wikipedii, niż do pozostałych
wpisów i dość wysoko je oceniają.



Po opublikowaniu tych badań, firma Wikimedia
wprowadziła zmiany, które mają na celu
polepszyć jakość informacji w serwisie.
Zawieszono edycję w czasie rzeczywistym na
rzecz moderacji przez „wiarygodnych edytorów”.



i wiarygodność

Założeniem wyszukiwarki i jednym z elementów jej
sukcesu było ocenianie stron www. Jednak
komercjalizacja sieci i wyścig pozycjonerów rozmył te
założenia.

Dwa lata temu Google stworzyło serwis Knol. Nazwa
pochodzi od słowa „Knowlage”. Zadaniem serwisu jest
gromadzenie piśmiennictwa naukowego i
specjalistycznego.



Aby stać się autorem postów w tym serwisie należy 
podać informacje o sobie jako autorze w tym: imię i 
nazwisko, dorobek etc.

Serwis daje możliwość zarabiania na publikowanych 
artykułach dzięki serwisowi Ad Sence.



Badania w Northwestern University

Przebadano 102 studentów pod względem ich 

zachowań internetowych. Badani korzystali z 

serwisów takich jak Google, Yahoo, SparkNotes, 

MapQuest, Bing, Facebook, czy Wikipedia. 

Badania wykazały:

- Ponad 25% respondentów uznawało za 

wiarygodny pierwszy wyniki na liście w 

wyszukiwarce;

- Tylko 10% badanych w przypisach podaje 

autorstwo treści internetowych.



Wnioski
Należy podchodzić świadomie do oceny

wiarygodności informacji.

W chwili obecnej nic co znalezione w sieci nie
powinno być przyjmowane na wiarę.

Powinno dążyć się do edukacji w zakresie oceny
wiarygodności i poszerzania świadomości na
temat jej etapów.

Można oceniać informacje zarówno w skali makro
(całe źródło) oraz skali mikro (tylko wybrany
artykuł).

Zarządzanie wiarygodnością to proces składający
się z ustalonych etapów i kryteriów.
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Dziekuję za uwagę


