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% Teza wystgpienia:

% Organizacja wiedzy stanowi istotny/wazny element
procesu zarzgdzania informacjg w nauce.



Abstrakt

Stale wzrastajgca liczba informacji w Srodowisku naukowym
sktania do podejmowania dziatan majgcych na celu analize
efektywnosci istniejgcych sposobow zarzgdzania informacjg w
nauce.

Stad waznym elementem e-infrastruktury spoteczenstwa
informacji | wiedzy jest zarzadzanie informacjg | wiedza.
Ef_eléltywnosc tego procesu zalezy od odpowiedniej organizacji
wiedzy.

Celem wystgpienia jest udzielenie odpowiedzi na J)ytanie, jakie
czynniki wptywajg na zarzgdzanie informacjg. Badaniom
poddano organizacje wiedzy jako jeden z tych czynnikow.
¥Vykotrzystano metode analizy i krytyki pismiennictwa na ten
emat.

W badaniach podjeto tez probe okreslenia jakie warunki
powinna spetniac organizacja wiedzy, aby zarzadzanie nig byto
efektywne. Wystgpienie ma przyczynic sie do pogtebienia
refleksji teoretycznej nad rolg organizacji wiedzy w zarzadzaniu
informacja.
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Knowledge Organization as an Element of the Process
of Information Management in Research

Constantly growing quantities of information in research make us take action
intended to analyse the efficiency of the existing information management
methods. Consequently, it is important for the information and knowledge
society to attain e-infrastructure for managing information and knowledge. The
efficiency of the information management process depends on proper
knowledge organization.

The purpose of this project is to give answer to the question what factors
influence information management. Applicable research was concentrated on
knowledge organization as one of the essential factors. Research activities were
based on the method of subject literature analysis and criticism. Besides,
attempts were made at the determination of the conditions to be fulfilled by
knowledge organization to attain efficient information management. This
presentation may contribute to the expansion of our theoretical considerations
of the role of knowledge organization in information management.
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Wprowadzenie

Informacja jako kategoria infologiczna.
Nauka jako system i siec.

Zarzgdzanie informacjg w nauce.

Wiedza w ujeciu holistycznym.
Organizacja wiedzy.

Spoteczenstwo wiedzy czy spoteczenstwo
Informacii.

Podsumowanie
Bibliografia




Przedmiot wystgpienia

Centralnym przedmiotem wystgpienia jest wiedza, jej
reprezentacja, organizacja i komunikowanie w
procesie zarzgdzania informacjg w nauce.

Budulcem wiedzy naukowej sg informacje, gtownie
naukowe.

> Zrozumienie tego procesu wymaga odpowiedzi na

pytania o to jak powstajg takie informacje, jak sg
reprezentowane, jak z nich powstaje wiedza, jak
ludzie jg rozpowszechniajg | dzielg sie oraz dlaczego
tego typu obiektami powinno sie zarzgdzac.
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¥ W spoteczenstwie informacyjnym kazdy ma
prawo poszukiwac, wykorzystywac i oceniac
iInformacje zawarte w dokumentach,
ksigzkach, na stronach internetowych,
ktorych potrzebuje do pracy, nauki czy

rozryweki.
% Do tego jest niezbedna odpowiednia
organizacja informacji i wiedzy.
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Informacja jako kategoria infologiczna

Informacja jako zasob informacyjny;
Informacja jako dobro wolne;

Informacja jako czynnik wytworczy;
Informacja jako produkt (metainformacja);
Informacja jako wyrob;

Informacja jako ustuga;

Informacja jako towar;

Informacja jako dobro konsumpcyjne;
Informacja jako infrastruktura spoteczna.
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Wiasnosci informacji naukowych

Obiektywnosc;

Wiarygodnosc¢;

Pewnosc;

Maja stuzyC rozwojowi nauki i wiedzy;
Sprawdzalnosc;

Ro6znorodnosc;

Powielarnosc i mobilnos¢ w czasie i przestrzeni;
Nie zuzywanie sie;

Mozliwosc przetwarzania;

Podatnos¢ na deformacje i znieksztatcenia;
Mogg generowac nowe informacje;
Globalnosc.




Rodzaje informacji naukowych

. faktograficzne;

. semantyczne;

. proceduralne;

. hormatywne;

. dokumentacyjne/metainformacje.

An A Sn An AN
W W N W W
o e B e B e I e

. prospektywne;

. retrospektywne;
. biezgce;

. historyczne.
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Funkcje informacji naukowych

¢ Skitadnik zasobow informacji;
¥ Czynnik sterujacy;

¢ Czynnik kulturotworczy;

¢ Czynnik motywacyjny;

¢ Sktadnik wiedzy;
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Informacje naukowe sa:

& Zasobem szczegolnego rodzaju:
2 Obiektywnosc¢;
= Surowiec wiedzy;
2 Sprawdzalnosc;
2 Podatnosc na znieksztatcenia;
=2 Niematerialny charakter.

& Towarem, ktory podlega prawom rynku.
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Definicje zarzgdzania informacjg w nauce

¢ Zarzadzanie informacjg dotyczy realizacji procesow
informacyjnych takich, jak:
= Generowanie i pozyskiwanie informacji;
=z Gromadzenie i przechowywanie informacji;
=z Przetwarzanie informacji;
=z Udostepnianie i dystrybucja informacji.

& Zarzadzanie informacja:
2 (1) sterowanie przebiegiem procesow informacyjnych
majgce na celu ich optymalizacje;
=z (2) dyscyplina zajmujgca sie metodami zarzadzania
informacjg (1). (SEJIW, s. 307).



Struktura zarzadzania informacjg w nauce

* J. Rowley (1998) zaproponowat cztery nastepujgce
p02|omy (ang. levels) zarzadzania informacja:
sz Wyszukiwanie informacji (ang. Information retrieval);
z Systemy informacyjne (ang. Information systems);
s Konteksty informacji (ang. Information contexts);
z Otoczenie informacji (ang. Information environments).

» C.W. Choo (1998) zdefiniowat zarzadzanie informacja
Jako ,CYkl procesow, ktore wspomagajg aktywnosc
uczenia sie or%anlzacy identyfikowanie potrzeb
informacyjnych, gromadzenie informacji, opracowanie i
przechowywanle informacji, rozwoj produktow | ustug
Informacyjnych, rozpowszechnlanle informacji i
wykorzystanie mformaCJl
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Aspekty zarzgdzania informacjg w nauce

& Statyczny - zarzadzanie zasobami informacji.
Wymaga realizacji funkcji, ktore dotyczg samyc
informacji, np. okreslenia polityki informacyjnej,
jakosci |nformaCJ|

¢ Dynamiczny — zarzgdzanie procesami
informacyjnymi, tj. sterowanie strumieniami
informacji. Wigze sig ono z planowaniem,
organizowaniem oraz kontrolg procesu
informacyjnego majgce zapewni¢ wtasciwg obstuge
informacyjng, w tym dostep do informacji, wtasciwg
jakosc¢ informacji, jej spojnosc | bezpleczenstwo
Dotyczy ono zaspokajania potrzeb informacyjnych,
pozyskiwania informacji, udostepniania informacji,
przetwarzania i utrzymywania zasobow
Informacyjnych.
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Dziedziny zarzadzania informacjg w nauce
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PiSmiennictwo naukowe.
Komunikacja naukowa.
Procedury naukowe.
Instytucje naukowe.
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Zarzgdzanie informacjg w nauce jako proces
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# Ma na celu:

2 Zwiekszenie cennosci posiadanej informacii
(wartos¢ dodana);

= Nadawanie informacji uzytecznej postaci;

=z Tworzenie i utrzymanie infrastruktury ustug
informacyjnych.



Zarzgdzanie w nauce jako proces

& Zarzadzanie potencjatem naukowym.

Np.:
% Strona Osrodka Przetwarzania Informaciji.

% Strona Centralnej Komisji ds. Tytutu i Stopni
Naukowych.
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Czynniki wptywajgce na proces zarzagdzania
informacjg w nauce

X

N 7
S

Niezbedna jest kompleksowosc¢ podejscia.
Systemowos¢ podejscia.

Diagnozowanie sytuacii.

Audyt.

Zarzadzanie humanistyczne.
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Zarzgdzanie informacjg w nauce

Podziat dyscyplinarny - podziat pola semantycznego JIW na obszary
odpowiadajgce dyscyplinom nauki lub dziatom dziatalnosci
praktycznej, do ktorych kwalifikowane sg pojecia reprezentowane
przez EJL

Dyscyplina naukowa — wyodrebniony obszar badan naukowych o
specyficznym przedmiocie formalnym, metodach badawczych,
celach, etc.; nauki, grupy nauk.

Obszar dziatalnosci praktycznej — wyodrebniony organizacyjnie
obszar dziatan praktycznych, np. kultura, przemyst i jego branze,
rzemiosto, transport, opieka zdrowotna, szpitalnictwo, etc.



Aktywnosc informacyjna w nauce

sUncartaintywStrass *Personal / Collective
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Rys 1: Information activity (an extension of Choo's 1998: 241 model)
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Aspekty zarzgdzania informacjg
W hauce

¢ Efektywnosc przeptywu strumieni
iInformacyjnych.

& Efektywnosc finansowania nauki.
& Efektywnosc¢ infrastruktury nauki.
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Zarzgdzanie informacjg w nauce obejmuje:

¢ Informacje.

% Wiedze.

% Metainformacije.
% Metawiedze.
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Podejscia w zarzadzaniu informacjg w nauce
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% Podejscie zasobowe.
& Zarzgdzanie srodkami niematerialnymi.

& Zarzgdzanie srodkami materialnymi. (M.
Wojciechowska).
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Przejawy zarzgdzania informacjg w nauce

% Polityka informacyjna.
& Zarzadzanie infrastrukturg nauki.
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¢ Dla wiedzy istotne sg procesy komunikowania i
odpowiednia infrastruktura (informacyjna, naukowa |
techniczna).

% Nauka (wiedza naukowa) to zespot logicznie
udowodnionych zaleznosci pomiedzy zbadanymi
aspektami rzeczywistosci. Nauka jest tworzona przez
badaczy i jest zgodna z przyjetymi zasadami logiki
formalnej. Opiera sie na niepodwazalnych (do stanu
obecnego) faktach. Nauka jest dynamicznie
przyrastajgcym zbiorem udowodnionych tez i
twierdzen, ktore jako catos¢ sg dorobkiem cywilizacji
ludzkie).

¢ Wiedza naukowa jest OPISEM rzeczywistosci.
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Wiedza w ujeciu holistycznym

¢ Wiedza w szerokim rozumieniu to ogot tresci
utrwalonych w umysle ludzkim w wyniku
kumulowania doswiadczenia oraz uczenia sie.



e

Nauka (wiedza naukowa)

¢ Przedmioty badan (rzeczywistosc).
¢ Wytwory (hipotezy, teorie, prawa).
% Instytucje.

% Procesy.

¢ Ludzie.
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Nauka jako system i sieC

¢ Uczeni.
% Instytucje.
% Zasoby.
% Procedury.



Organizacja wiedzy wg B. Sosinskiej-Kalaty

% Organizacja wiedzy — dyscyplina naukowa

obejmujgca rozlegty obszar zagadnien zwigzanych z
porzgdkowaniem informacji o wyodrebnionych
obiektach rzeczywistosci oraz zapewnieniem jej
skutecznego wyszukiwania. Za jej cel zas podaje sie
doskonalenie systemow, metod i procedur
porzgdkowania zasobow informacji we wszystkich
dziedzinach.

» [B. Sosinska-Kalata: Modele organizacji wiedzy w systemach

wyszukiwania informacji o dokumentach. Warszawa:
Wydawnictwo SBP 1999, s. 11].
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Organizacja wiedzy wg B. Sosinskiej-Kalaty

¢ ,Organizacja wiedzy jest nazwg wyodrebnionego
obszaru badan interdyscyplinarnych, zwigzanych z
porzgdkowaniem informacji i wiedzy dla zapewnienia
skutecznego do nich dostepu tym, ktorzy okreslone;
informac;ji i okreslonej wiedzy dla okreslonych celow
potrzebujg. Obszar ten obejmuje wszelkie badania
zwigzane z konceptualnymi aspektami reprezentacii
wiedzy w systemach informacyjnych, a w
szczegolnosci: teorie pojec, modele pojecC i ich
reprezentacje, teorie i metodologie klasyfikaciji,
systemy pojeciowe i terminologiczne, metody |
systemy indeksowania | wyszukiwania, modele,
metody | techniki reprezentacji wiedzy, czyli
projektowanie tzw. systemow organizacji wiedzy”.

& [Sosinska-Kalata 2008, s. 104].
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Organizacja wiedzy wg B. Hjgrlanda

Organizacja wiedzy oznacza organizacje informacji w
postaci rekordow bibliograficznych, wigcznie z
indeksami cytowan bibliograficznych, petnym tekstem
| Internetem (Hjgrland 2003, p. 87).

Nauka o informacji dgzy do tego, aby takie rekordy
bibliograficzne konstruowac tak, aby umozliwiaty
optymalne ich wyszukiwanie. Jest to waskie
rozumienie tego pojecia.
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Organizacja wiedzy wg B. Hjagrlanda

W szerokim rozumieniu tego pojecia organizacja
wiedzy to m.in.:

Podziat dyscyplinarny;

Instytucje spoteczne (np. uniwersytety);
Jezyki/terminologia;

Systemy pojec i teorie naukowe;
PiSmiennictwo naukowe i jego rodzaje.
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Organizacja wiedzy wg |. Dahlberg

|. Dahlberg (2006) definiuje organizacje wiedzy jako
sktadajgca sie z dziewieciu nastepujgcych dziedzin:

Porzadkowanie wiedzy.

¥ Systemy pojeciowe i ich struktura.

» Metodologia budowy systemow wiedzy.

» Klasyfikacja | indeksowanie.

* Wiedza i je] rodzaje.

% Taksonomie, systemy klasyfikacji oraz jiw.
Wyszukiwanie Informacii.

Indeksowanie dokumentow.

» Organizacja wiedzy w miejscu pracy i in.
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Podejscia w organizacji wiedzy
wg B. Hjgrlanda

Podejscie tradycyjne.
Podejscie analityczno-syntetyczne (fasetowe).

Podejscie wyszukiwawcze (information retrieval
tradition).

Podejscie zorientowane na uzytkownika
(kognitywne).

Podejscie bibliometryczne (ang. bibliometric
approach).

Podejscie dziedzinowe (ang. domain analytic
approach).

[En.wikipedia.org]
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Wymiary organizacji informacji | wiedzy

% Techniczny.
% Ekonomiczny.
% Humanistyczny (ewolucyjno-biologiczny).
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Technologiczne fazy organizacj
wiedzy (B. Hjgrland)

% Indeksowanie i klasyfikowanie.

¢ Dokumentowanie (abstraktowanie, streszczanie).
% Wyszukiwanie.

% Wyszukiwanie informacji bazujgce na cytowaniu.
% Petne teksty, hiperteksty i Internet.

% [Hjerland 2003].



Narzedzia organizacji wiedzy

Listy alfabetyczne.
Klasyfikacje.
Kategoryzacje.
Typologie.
Folksonomie.
Mapy pojec.
Ontologie.
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Nowe narzedzia organizacji wiedzy

Semantic web, silne metadane | sztuczna
Inteligencja.

Social web, ,madrosc ttumu” i narzedzia spotecznego

klasyfikowania (tagowania).

[Sosinska-Kalata 2011].
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Wspotczesne systemy organizacji wiedzy
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Listy termindw.

Kartoteki wzorcowe.
Glosariusze.

Stowniki.

Wykazy nazw geograficznych.
Klasyfikacje i kategorie.
Hasta przedmiotowe.
Schematy klasyfikacyjne.
Taksonomie.

Schematy kategoryzacyijne.
Listy relacyjne.

Tezaurusy.

Sieci semantyczne.
Ontologie.
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% W nauce o informacji/informatologii w zasadzie
ograniczamy sie do zarzadzania informacjg w
zasobach pismiennictwa i wyszukiwania informaciji.
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& To tylko niektore wybrane problemy zarzadzania
informacjg w nauce.



Podsumowanie

¢ Odpowiedz na pytanie o role organizacji wiedzy w
procesie zarzadzania informacjg w nhauce narzuca sie
sama przez sie.

¢ Niewatpliwie, aby zarzadzac wiedza trzeba ja
najpierw zorganizowac.

& W tym istotng role odgrywajg informacje (naukowe)

opisujgce poszczegolne aspekty szeroko rozumianej

nauki.

& Obecnie organizacja wiedzy to interdyscyplinarne
pole badawcze w nauce o informaciji.
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Bardzo dziekuje za uwage!
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