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Przestrzen, horyzont, Srodowisko informacyjne... Czy wiemy, co nas otacza? Rozwazania terminologiczne

XI KRAJOWE FORUM INT

Matgorzata KISILOWSKA
Uniwersytet Warszawski, WARSZAWA

Przestrzen, horyzont, sSrodowisko informacyjne...
Czy wiemy, co nas otacza? Rozwazania terminologiczne

Termin ,przestrzen informacyjna” pojawia sie coraz czeSciej w literaturze informatolo-
gicznej, nie jest jednak jedynym, za pomocq ktérego opisywane sq pewne obserwacje,
zmiany czy wreszcie otoczenie, w jakim funkcjonuje cztowiek. Celem referatu bedzie
przeanalizowanie niektorych pojec, jakie sq wybierane przez badaczy do nazywania tego
otoczenia. Autorka podejmie probe wskazania ich zakreséw, réznic interpretacyjnych,
odmiennych (by¢ moze) pél zastosowan, na podstawie przeprowadzonej kwerendy. Wyni-
kiem tych analiz bedzie propozycja odpowiedzi na pytanie o wzajemne relacje badanych
terminéw i - w konsekwencji — mozliwos¢ (i celowo$c) rozdzielenia ich zakreséw.

Information: space, horizon, environment... Do we know where we live? Termino-
logical reflections. The concept of ,,information space” is being more and more popular
in information science literature. However, it is not the only one used for describing obser-
vations, changes, or “surroundings” where people live. The aim of this article is analysis of
some concepts being used by the researchers for describing these surroundings. The au-
thor, basing on literature, will try to define their scopes, to indicate differences in their in-
terpretations, possibly different applications. The result of this analysis will be a proposed
answer to a question concerning mutual relations of terms being surveyed, and - in conse-
quence - possibility (and purposefulness) of dividing their scopes.

Wstep

Wielos¢ przestrzennych metafor, jakie pojawiajq
si¢ ostatnio w tekstach informatologicznych, sktania
do zastanowienia - jak interpretujemy takie przenos-
nie, dlaczego uwazamy je za stuszne, celnie oddajace
specyfike dzisiejszego $wiata.

OdpowiedZ na takie pytania nie jest prosta. Kiedy
szukamy informacji pomocnych w jej sformutowaniu,
odstaniajq sie przed nami kolejne ptaszczyzny tego za-
gadnienia — od najprostszych, po najbardziej filozoficz-

ne. Zatrzymujgc sie na razie na catkiem og6lnym pozio-
mie, jestem sklonna stwierdzi¢, ze sktonnos¢ autoréw
do uzywania wyrazen takich, jak ,przestrzenn informa-
cyjna”, ,horyzont informacyjny”, ,,§rodowisko informa-
cyjne”! czy ,infosfera”, jest wynikiem pewnych obser-
wacji lub przejawem odczu¢ i intuicji wzgledem relacji
cztowieka do $wiata informacji wlasnie.

W tekscie bede traktowata synonimicznie terminy ,przestrzef informa-
cyjna” - ,przestrzen informacji” oraz , $rodowisko informacyjne” - , $rodo-
wisko informacji” i stosowata je wymiennie.
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Metaforyka przestrzenna nie jest nowa w literatu-
rze informatologicznej. Krotka charakterystyke propo-
nowanych terminéw i ich znaczen przedstawit Reijo
Savolainen [21]. Wskazatl on trzy gtéwne powody, dla
ktorych takie przenosnie si¢ pojawiaja. Pierwszy
z nich, najblizszy fizykalno-geograficznym korzeniom,
odnosi sie do dostepnosci zrodet informacji w prze-
strzeni fizycznej — np. w bibliotekach. Najczestsza
przywotywana tu relacja to powiazanie odleglosci (a
czasami takze widzialno$ci) zrodia i jego dostepnosci.
Znaczenie dostepnosci fizycznej maleje jednak wraz
ze zwiekszaniem dostepnosci i zasobnosci Internetu.

Drugi trend wiaze si¢ z odlegloscia, jaka dzieli
uzytkownika od Zrédia informacji (czyli dostepnoscia
fizyczng tego ostatniego). Trzeci — ze sposobami po-
strzegania zrodet informacji, réznicowania ich wiary-
godnosci i uzytecznosci (zgodnie z koncepcja horyzon-
tu informacyjnego - zob. nizej).

Savolainen [21] wyrdznia takze trzy podejécia do
przestrzennego ujmowania tematyki poszukiwania in-
formacji. Pierwsze ma charakter obiektowy i statyczny
- uzytkownik korzysta (lub nie) z uprzednio zorgani-
zowanych, trwale uporzadkowanych zZrédel informa-
cji. W drugim - realistyczno-pragmatycznym, aktywi-
zujagcym — ma juz prawo do zmieniania otoczenia
informacyjnego i swoich w nim zachowan. Najpro$ciej
odwotac¢ sie tu do zmiennych ukladéw ksigzek na do-
mowej potce lub plikéw w katalogach na prywatnym
czy firmowym laptopie, do rezygnacji z odwiedzin
w bibliotece na rzecz korzystania z jej zasobow elek-
tronicznych. Trzecie - perspektywiczne — podkresla
subiektywna, kontekstowg interpretacje czynnikéw
przestrzennych. Kieruje uwage na to, jak ludzie su-
biektywnie oceniajg znaczenie réznych zrédet infor-
macji, wykorzystujac w tym celu takie metafory prze-
strzenne, jak np. horyzont informacyjny (zob. nizej).
Perspektywisci zwracajg wiec uwage na wybieranie,
definiowanie kryteriow wyboru, $wiadomie formuto-
wane preferencje uzytkownikow.

Przestrzen informacyjna

Pojecie ,,przestrzeni informacyjnej” (PI) uksztatto-
wato sie pod koniec lat dziewiecdziesiatych ubiegtego
wieku [np. 5]. Oznacza to, Ze zaczeto sie coraz czesciej
pojawia¢ w literaturze naukowej (co nie oznacza, ze
nie byto w niej obecne juz wczeéniej, na co jednak nie
udato mi sie znalez¢é przyktadéw), cho¢ - zaleznie od
kontekstu, dyscypliny i specyfiki prowadzonych ba-
dan - byto (i wciaz jest) dos¢ roznie interpretowane.

Autor jednego z wczesniejszych uscislen, C.
McKnight [18], postrzega przestrzen jako nieciggle
i niejednorodne skupisko zrédet informacji — obiek-
tow (rzeczywistych lub wirtualnych), z ktérych dana
osoba moze skorzystac jako ze zZrodet informacji. Defi-
nicja ta zostata zaproponowana w kontekscie badan
dotyczacych ksztaltowania osobistych ,przestrzeni
informacyjnych” - zbioréw takich obiektéw oraz cha-
rakteryzujacych je cech/ wymiar6w/ konstruktow.
Badania przeprowadzano z wykorzystaniem techniki
zwanej ,Repertory Grid”, stosowanej oryginalnie
w psychiatrii do poznawania indywidualnej struktury
$wiata pacjentow i tworzacych ja konstruktéw kogni-
tywnych. C. McKnight podkresla indywidualny cha-
rakter tych badan i stosowanej metody — pozwalajace
de facto na poznawanie r6znych, unikatowych prze-
strzeni informacyjnych, ktérych jakos$¢ i ksztalt od-
zwierciedlajg $§wiadomo$¢ informacyjng badanego,
a by¢ moze nawet zmieniaja sie, w zaleznosci od do-
strzeganej potrzeby informacyjnej. Przestrzer nie ma
wiec charakteru stalego, nie jest tez traktowana jako
srodowisko wspdlne dla wiekszej liczby os6b.

Podobnie indywidualne podejscie przyjeta autorka
definicji opublikowanej w The information architec-
ture glossary [11], wedtug ktdrej PI jest sumg informa-
cji o obszarze zainteresowan. Cho¢ nie jest to powie-
dziane wprost, obszar zainteresowarn intuicyjnie inter-
pretuje sie zazwyczaj w odniesieniu do jednej osoby.
Krotkie sformulowanie uzupelnia réwnie ogélne
stwierdzenie dotyczace zréznicowania wielkosci PI -
od zasob6w catego Internetu do zasobéw jednego dys-
ku twardego — cho¢ nie sg to okreslenia precyzyjne ani
tre$ciowe, odnosza sie przeciez metaforycznie do
pojemnosci pamieci komputerowej, a nie to jakosci
czy zakresu zrodet.

A. Krishman i S. Jones [15], autorzy jednej z propo-
zycji modelu organizacji informacji prywatnej réwniez
interpretujg ,przestrzen informacyjna” w odniesieniu
do potrzeb i potencjalu jednostki. Méwiac o zmianie
organizacji z hierarchicznej na wtasnosciowg (opisu-
jaca cechy informacji), powigzang z czasem i prze-
strzenig, koncentrujg sie na indywidualnych prze-
strzeniach informacyjnych, podkreslajac dodatkowo
ich efemeryczno$¢ (zmiennos¢ w czasie) i réznorod-
nos¢ — jeden uzytkownik moze wedtug nich korzystaé¢
z wielu przestrzeni informacyjnych, zaleznie od liczby
miejsc (czyli — maszyn) aktywno$ci wirtualnej — zawo-
dowej i prywatnej.

Natomiast G.B. Newby — odwotujac sie do konteks-
tu projektowania systeméw informacyjnych - wyraz-
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nie rozgranicza przestrzenie kognitywna i informacyj-
na [19]. Te pierwszg (kognitywna) definiuje jako zbidr
pojec i relacji miedzy nimi, jakie posiada dany czto-
wiek [19, s. 1030], bedacy czescig szerszego systemu
poznawczego cztowieka. ,,Przestrzen informacyjna” to
natomiast zbidr pojec i relacji miedzy nimi, jakie po-
siada system [19; podkr. MK]. Uzyskuje w ten sposéb
niejako dwa pojeciowe odwzorowania rzeczywisto$ci —
cho¢ to drugie jest de facto produktem przetworzenia
przestrzeni kognitywnej jednej lub grona oséb (zespo-
tu), wspottworzacych dany system. Oczywistym wyda-
je sie wiec cel opisywanych przez niego prac badaw-
czych, a mianowicie stworzenie w projektowanych
systemach przestrzeni informacyjnych zgodnych
z przestrzeniami poznawczymi poszczegélnych uzyt-
kownikéw; ich grup, PI odpowiadajacych konkretnym
sytuacjom lub procesom. Newby wymienia nastepu-
jace komponenty PI dla systemu informacyjno-wyszu-
kiwawczego (jako prostszej egzemplifikacji systemu
informacyjnego): dokumenty o réznych formach pre-
zentacji tresci (teksty, hiperteksty, obrazy, dzwigki),
w ktérych mozna wydzieli¢ mniejsze czesci; stowa
jako najmniejsze czesci sktadowe pewnych typow do-
kumentow; relacje miedzy stowami a dokumentami
(np. czestotliwo$¢ wystepowania stéw w dokumen-
tach).

Ciekawa i bogata interpretacj¢ zaproponowat D. Be-
nyon [4; 5], odnoszgc pojecie ,,przestrzeni informacyj-
nej” do rzeczywistosci projektowania relacji czto-
wiek-komputer (HCI - ang. human-computer inter-
action), a wlasciwie proponujac zmiane paradygmatu
w tym zakresie, polegajaca na przejsciu od projekto-
wania kontaktéw mi¢dzy dwoma osobnymi podmiota-
mi, do nawigowania po przestrzeni informacyjnej,
wewngtrz ktorej funkcjonujq ludzie. Benyon zbudowat
swoja analize na metaforyce pojeciowej (przestrzen,
miejsce, nawigacja — przez, od, do) stosowanej w nau-
kach fizycznych - geografii, urbanistyce, ogrodnictwie
czy architekturze. Rozréznit [4, s. 427] przestrzen ak-
tywnosci (ang. activity space) i przestrzen informacji.
Te pierwsza umiejscawia w §wiecie rzeczywistym, fi-
zycznym, taczy z dziataniami, ktérych realizacja wy-
maga jednak takze dostepu do informacji - werbalnej
czy niewerbalnej, np. wizualnej (tu mozna by przywo-
fa¢ chociazby catg problematyke oznaczania - organi-
zowania przestrzeni fizycznej, znajdowania poszuki-
wanych miejsc, tworzenia map, drogowskazow, wielu
innych artefaktéw informacyjnych). Przestrzenie in-
formacji natomiast sa niejako ,naktadkami” na prze-
strzenie aktywnosci, ulatwiajacymi (czasami wrecz

umozliwiajacymi) ludziom podejmowanie konkret-
nych dziataii. Mozna powiedzie¢, ze stanowia mapy,
zbudowane z artefaktéw informacyjnych (tak okresla
Benyon oznaczenia opracowywane przez projektan-
tow systemow informacyjnych - [4, s. 427]). A nawet —
ze artefakty informacyjne stanowia pewien tacznik
,miedzy §wiatami”, jako ze sam znak — produkt proce-
su konceptualizacji - umieszcza sie w miejscach
zwigzanych z trescig przez niego oznaczana, przez co
staje sie on elementem przestrzeni aktywnosci.

Wezsza, informatologiczna, interpretacje przedsta-
wili w 2003 roku C. Cole i JE. Leide [7], opisujac
zmiany w strukturze i prezentacji aparatéw informa-
cyjno-wyszukiwawczych, a doktadnie - odchodzenie
od tradycyjnych klasyfikacji dziedzinowych na ko-
rzy$¢ wizualnych reprezentacji przestrzeni informa-
cyjnej, ukazujacych relacje miedzy terminami/poje-
ciami za pomoca réznic w odlegtosci i wielko$ci obiek-
tow (artefaktow informacyjnych?) lub ich struktury.
Podobny kierunek mialy badania Hardof-Jaffe [12],
dotyczace zachowan informacyjnych, a konkretnie —
strategii organizacji prywatnej przestrzeni informacyj-
nej (PISOS - ang. Personal Information Space Organi-
zation) na przykltadzie studentéw. Autorzy zasugero-
wali we wnioskach mozliwoé¢ oddziatywania tego
typu zachowan (zwlaszcza w warstwie jezykowej) na
proces uczenia sie, natomiast obserwacja dzialan
organizacyjnych moze - wedlug nich - da¢ wglad
w poziom i zakres wiedzy studenta dotyczacy wybra-
nej tematyki.

W literaturze [14, s. 15-26] mozna znalez¢é tez
zupetnie odmienng interpretacje pojecia: ,przestrzen
informacyjna” jest wowczas traktowana jako obszar
pewnego rodzaju ,emanacji informacyjnej” danego
podmiotu. Najczesciej — jak jest to chociazby w przy-
padku ksigzek (czy jakichkolwiek innych przedmio-
tow) nie jest to emanacja §wiadoma, czyli realizowana
przez taki ,podmiot nieozywiony”. Jest kreowana
przez réznych interesariuszy z takim przedmiotem
zwigzanych, ktérych dziatanie bedzie powodowane
r6znymi intencjami. Moze to by¢ na przyktad efekt
dziatalno$ci promocyjnej oséb i podmiotéw zwigza-
nych z produkcja i sprzedaza ciekawego tytutu, ale
takze czytelnikow, ktorzy dziela sie swoim zaintereso-
waniem jego trescig i/lub forma. Przestrzen informacji
wytwarzanej w zwiazku z/w odniesieniu do danego
przedmiotu.

A. Krawczyk, piszac o przestrzeni informacyjnej
ksigzki, uzaleznia jej istnienie od (trwatych) kontak-
tow z odbiorca, okres$la jq jako zjawisko dynamiczne,
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jako sensorium, posiadajqce obszar oddziatywania,
w granicach nadawca odbiorca, uznajqc jq za prze-
strzen zywaq z racji podlegania zmianom [14, s. 17].

Z kolei, S. Kurek-Kokocinska [14, s. 27-30], pozo-
stajac w sferze interpretacji bibliologicznych i infor-
matologicznych, wiaze przestrzen informacyjng ksiaz-
ki ze sprawami ksiqzki obejmujqcymi zréznicowanqg
informacje zwiqzang z jej obiegiem w spoteczernstwie
(s. 28), a wiec informacje tworzong przez profesjona-
listow — wydawcow, ksiegarzy, bibliotekarzy itp. Wyod-
rebnia nawet pewne podkategorie — przestrzenie infor-
macji:

— o ksigzce,
— ksigzki oraz
— ksigzce powstatych w zwigzku z ksigzka i na pod-
stawie ksigzki.
Pierwsza z nich obejmuje podstawowe dane (metada-
ne?) pozwalajace ksigzke zidentyfikowac¢ i zlokalizo-
wac (w ksiegarni, bibliotece tradycyjnej, zasobach cyf-
rowych), a takze dokumenty (informacje) skierowu-
jace tworzone przez rézne podmioty, takie jak biblio-
grafie czy katalogi (wydawnicze, ksiegarskie, biblio-
teczne). Przestrzen informacji ksigzki ma charakter
wewnetrzny — dotyczy struktury tej formy pismienni-
czej i jest wazna przede wszystkim ze wzgledu na jej
oddziatywanie na jako$¢ pracy z tekstem. Trzecia pod-
kategoria PI wydaje sie by¢ najstabiej i niejasno zdefi-
niowana, a z zatozenia odnosi¢ sie ma do obszaru od-
dziatywania ksiazki. Zgodnie z zatozeniem Kurek-Ko-
kocinskiej, mozna by przyjaé, ze autor okresla charak-
ter swojego tekstu i poprzez to krag adresatow, taczac
ich niejako w - jak moze lepiej bytoby to uszczegoto-
wi¢ - pewnej plaszczyinie (aspekcie) ogdlnej prze-
strzeni informacyjnej wytwarzanej (zgodnie z intencja
A. Krawczyka) przez dzieto.

W jednym z najnowszych uje¢ S. Skorka [23, s.
48-49] - definiujac to pojecie dla potrzeb architektury
informacji — mowi, ze ,przestrzen ,informacyjna jest
§rodowiskiem opracowanym i skonstruowanym w celu
zaspokojenia konkretnych potrzeb informacyjnych.
7 tego pierwszego sformutowania wynikatoby, ze jest
to sfera celowo tworzona (jak mozna si¢ domyslac,
przez architektow informacji). Zaraz jednak autor
uzupekia: PI moze by¢ réwniez zbiorem przypadko-
wych komunikatéow, ktorych percepcja i porzqdek za-
lezq od dziatalnosci cztowieka, np. od wyboru danej
opcji, kierunku poruszania sie w terenie itp. Jako jeden
z niewielu autor6w zwraca uwage na (bardziej odczu-
wany niz faktyczny) stan cztowieka - bycia zewszad
otoczonym przez ogrom zrbznicowanych informacji.

Takie ujecie potrzebne jest mu do zmodyfikowania
zakresu architektury informacji jako subdyscypliny,
ktora zajmuje sie m.in. metodykq projektowania uzy-
tecznych i funkcjonalnych przestrzeni informacyjnych,
a takze analizuje sam proces ich projektowania, proto-
typowania oraz tworzenia dokumentacji utatwiajgcej
komunikacje i zarzqdzanie [23, s. 50]. W moim od-
czuciu, jesli ,przestrzen informacyjng” zawezi¢ —
zgodnie z intencja autora — do efektu §wiadomych i ce-
lowych dziatan cztowieka, konsekwentnie nalezatoby
tez mOwic o nie o architekturze informacji, ale o archi-
tekturze przestrzeni informacyjnej, podkreslajac jej
wielowymiarowo$¢. Warto tez wspomnieé, ze Skorka
traktuje terminy przestrzen informacyjna i infosfera
(przywotujac definicje Kulikowskiego) synonimicznie.

Horyzont informacyjny

W kontekscie analiz przestrzenno-geograficznych
ciekawa koncepcje zaproponowata Diane H. Sonnen-
wald [24]. Punktem wyjscia byto dla niej okreslenie
obszaru (czy moze granicy) zachowan uzytkownikéw.
Zaproponowala, aby poszukiwania informacji odby-
waly si¢ wlasnie w ,horyzoncie informacyjnym”, na
ktéry sktadaja sig¢ réznorodne zZrédia informacji: oso-
bowe (Sonnenwald pisze tu o sieciach spotecznych,
obejmujacych kolegéw, ekspertéow dziedzinowych,
bibliotekarzy i specjalistow informacji [zob. 24,
s. 183]), dokumentalne - pierwotne i skierowujace
(w tym systemy informacyjne, informacyjno-wyszuki-
wawcze, bazy bibliograficzne), a takze osobiste — do-
$wiadczenia i obserwacja $wiata (co wtacza w obszar
horyzontu osobe poszukujaca). ,Horyzont informacyj-
ny” jest w jej ujeciu widzialng czeSciq przestrzeni
informacyjnej z perspektywy aktora (najczesciej czto-
wieka) [13, s. 19]. To ostatnie zdanie sugeruje wprost
relacje faczace oba analizowane terminy (analogicznie
do sytuacji rzeczywistej) — ,horyzont” jest z zatozenia
wezszy, obejmuje czes¢ ,przestrzeni informacyjnej”,
dostepng, dostrzegang przez cztowieka.

Dobrg ilustracjg dla ,horyzontu informacyjnego”
bedzie $wiatlo latarni morskiej — wycinek kota, rozsze-
rzajacy sie od jego srodka na zewnatrz. Zaleznie od
zakresu potrzeby informacyjnej, przemieszcza sie
wokol, obejmujac odpowiednie dla wybranego tematu
rodzaje zrédet. Siega daleko, czasami takze poza hory-
zont, perspektywicznie (Sonnenwald moéwi wtedy
o rozszerzaniu horyzontu [zob. 24, s. 184]) - jesli uzyt-
kownik skorzysta z wiedzy swoich zZrédet o Zrédtach
kolejnych. To wlasnie rozszerzanie horyzontu jest
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zadaniem/wyzwaniem dla pracownikéw informacji -
w aspektach tworzenia i udost¢pniania nowych zrédet
(np. bibliotek cyfrowych, portali tematycznych) i
ksztalcenia kompetencji informacyjnych. Sonnenwald
[24, s. 185] wskazuje tez problem, jakim jest nadmiar
informacji — méwi ona o ,gestych przestrzeniach po-
tencjalnych rozwigzan” problemu (ang. densely-popu-
lated solution spaces), w ktorych nie chodzi juz tylko
o proste znalezienie najlepszego Zr6dta informacji, ale
o wlasciwe, skuteczne ich ,,uwidocznienie” (przez pra-
cownikéw informacji) badz o wyboér jednego (najlep-
szego? zaleznie od jakich uwarunkowan?) z rozwigzan
(przez uzytkownikow).

Swoja koncepcje wykorzystata Sonnenwald w dal-
szych badaniach zachowan informacyjnych - m.in.
z wykorzystaniem metody rysowania przez uzytkow-
nikéw map ich horyzontéw informacyjnych [25; 26].
Mapy takie wyraziScie ilustrujg réznorodnos¢ strategii
i preferencji informacyjnych respondentéw — wsréd
7rédet osobowych (rodzina, przyjaciele, eksperci),
internetowych, drukowanych, innych (telewizja).

Metode rysowania map zmodyfikowal nastepnie
Isto Huvila [13], proponujgc tworzenie map analitycz-
nych horyzontu informacyjnego, wykorzystywanych
jako instrument analizy danych. Mapy te rysowali
badacze (nie respondenci), w celu porzadkowania,
wyjasniania i analizy zachowan informacyjnych res-
pondentéw. Pozwalaja one badaé¢ obszar horyzontu
informacyjnego uzytkownika - dostrzegane zrddia,
relacje migdzy nimi, sposoby ich wykorzystania. Nie
odzwierciedlaja rzeczywistych obiektéw i relacji, ale
subiektywny sposéb ich postrzegania.

Eksploracja pojecia ,horyzontu informacyjnego”
zajmowat sie takze R. Savolainen [20; 21; 22]. Zapro-
ponowat on interpretacje, wedtug ktorej ,horyzont
informacyjny” jest obszarem wyobrazni, ktéry otwiera
sie przed oczyma umystu obserwatora, np. poszuku-
jacego informacji |21, s. 1712], pozwalajacym na okre-
$lenie wlasnych preferencji i kryteriéw wyboru Zrédet
informacji. Na tej podstawie sformutowat koncepcje
yhoryzontu 7Zrédta informacji” (ang. information sour-
ce horizon), ktory jest subiektywnq mapq preferencji
dotyczqcych zZrédet [22, s. 416]. Taki horyzont miesci
sie w szerszym kontekscie tworzonym przez ,,dostrze-
gane Srodowisko informacyjne” (ang. perceived infor-
mation environment) [22, s. 418], definiujacym ogélny
zasob zrodet i kanatéw informacji oraz relacji miedzy
nimi. Zgodnie z ta koncepcja Zrodta w badanym ob-
szarze mozna organizowa¢ w zaleznosci od wagi (oce-
nianej wedlug uprzednio przyjetych kryteriéw): blizej

- najwazniejsze - badz dalej - coraz mniej znaczace,
az do linii horyzontu stanowigcej granice zaintereso-
wania - obserwatora. Takie porzadkowanie utatwia
$wiadome korzystanie ze Zrodet.

Infosfera

Badacze promujacy koncepcje ,infosfery”, szuka-
jac logicznych jej poprzednikow, odwotuja sie najczes-
ciej do dwoch ,tradycji” — cyberprzestrzeni i biosfery.
Cyberprzestrzenia (ang. cyberspace) czesto nazywa sie
Internet, podkreslajac jego techniczny charakter. Nato-
miast biosfera, termin stosowany w naukach o zyciu,
opisuje przestrzen zamieszkiwana przez rézne formy
zycia [np. 8, s. 59].

Wydaje sie jednak, ze czysto techniczna charakte-
rystyka nie oddaje dzi$ spotecznego charakteru Inter-
netu, jego ,tre$ciwo$¢” zaczyna przewazaé nad tech-
niczno-narzedziowa strong przedsiewziecia. Méwiac
o Sieci — my$limy najczesciej o jej zasobach.

Czestotliwo$¢ pojawiania sie terminu ,infosfera”
w literaturze wzrasta od drugiej potowy lat dziewie¢-
dziesiatych XX w., wraz z rozwojem wirtualnej sfery
ludzkiego zycia (w jej rozumieniu castellsowskim)
i mysli ekologicznej w informatologii [1; 2; 3]. Jednym
z pierwszych propagator6w tego pojecia w Polsce byt
jednak juz w latach siedemdziesiatych XX w. J.L. Kuli-
kowski, ktory traktowat ,,infosfere” jako pojecie syno-
nimiczne dla ,przestrzeni informacyjnej”, definiujac
ja szeroko, jako Srodowisko informacyjne cztowieka
obejmujqce te rodzaje informacji, ktére sq mu dostep-
ne za posrednictwem centrow wyzszej dziatalnosci
nerwowej [16].

Wszystkie interpretacje wskazuja zdecydowanie
na techniczne uwarunkowania powstania i rozwoju
infosfery, podkreslajac jednak jednoczesnie spoteczne
skutki wykorzystywania potencjatu oferowanego przez
nowe rozwigzania teleinformatyczne.

Dobrym przykladem moze by¢ definicja M. Vlaho-
sa (wraz z jej ciekawg i rozbudowangq interpretacja),
wedlug ktorego ,infosfera” jest to potqczenie (fuzja)
wszystkich swiatowych sieci komunikacyjnych, baz
danych i zasobow informacji w rozleglq, réznorodng
sie¢ wymiany elektronicznej [27, s. 498]. Cho¢ jednak
sama proponowana przez tego autora waska definicja
ma charakter techniczny, w dalszej cze$ci swojego
artykutu rozwija on te koncepcje w kierunku spotecz-
nych, politycznych i ekonomicznych konsekwencji
powstania infosfery jako nowego miejsca, do ktdrego
ludzkos¢ migruje. Jego specyfika polega na braku
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wymiaru fizycznego. W tym nowym miejscu — w Sieci
- ludzie beda realizowa¢ dziatania indywidualne i zes-
potowe, w tym takze pracowad, ze wzgledu na ogrom-
ny potencjat infosfery w zakresie gromadzenia wszyst-
kich ludzi i catej ich wiedzy (co jest oczywiscie dysku-
syjne) w jednym miejscu. To wlasnie praca miata by¢
pierwsza z form aktywnosci sieciowej (ze wzgledu na
korzysci ptynace z braku ograniczen czasu i miejsca),
dopiero po niej ludzie mieli przenie$¢ do Sieci swoja
aktywno$¢ pozazawodowa, prywatng. Migracja do no-
wego miejsca — obcego Srodowiska, poréwnywana
przez Vlahosa do kolonizacji nowego $wiata — pociag-
nie wiec za soba zmiany zachowan spotecznych i indy-
widualnych. Docelowo - to infosfera ma stac si¢ cen-
trum zycia spoteczenstwa i to ludzie zdecydujg o tym,
jak bedzie ona wygladata, jako ze miejsce to ludzie
[27, s. 501]. W aspekcie kulturowym mialo sie to
wigzaé z porzucaniem wielu wzoréw, wartos$ci, norm
i sposobdw zycia na rzecz nowych, ale tez z troskg
o zachowanie tych najwarto$ciowszych, naprawde
waznych. Trzeba tu zwr6ci¢ uwage na date publikacji
Vlahosa [27]; cze$¢ jego przemyslen miata wowcezas
raczej prognostyczny charakter.

Jeszcze wezeéniej (w 1996 roku) B. Berenfeld [6]
pisal, ze metafora ,,infosfery” odzwierciedla pogtebia-
jaca sie jednos¢, wspodtzaleznosé i dostepnosé infor-
macji produkowanej przez ludzko$¢. Zasadza sie na
rozwoju technicznym, ale obejmuje takze przemiany
polityczne i kulturowe, powodujac m.in. zmiany na-
szych zachowan (np. w $rodowiskach edukacyjnych -
zmiany metod dydaktycznych, zwigkszenie samo-
dzielno$ci ucznidw, interaktywnosci, wspotpracy).
Obejmuje wszystkie — dawne i nowe — media przekazu
(druk, telefon, komputer). Jest dynamiczna i aktywi-
zuje spoteczenstwo. Wprowadza tez pewien porzadek,
strukturalizuje wirtualny chaos.

Przytoczeni powyzej dwaj autorzy pisali o ksztalto-
waniu sie 1 potencjale ,,infosfery” pod koniec ubiegte-
go wieku. W ostatnich latach natomiast problematyke
te poruszat kilkakrotnie Luciano Floridi. Wedtug jego
definicji ,,infosfera” opisuje cate srodowisko informa-
cyjne, na ktore sktadajq sie wszystkie podmioty infor-
macyjne (ang. informational entities), a takze czynniki
informacyjne, ich wtasnosci, interakcje, procesy i wza-
jemne relacje. Srodowisko to jest poréwnywalne z
(cho¢ rozne od) cyberprzestrzeniq (ktéra jest tylko jed-
nym z jego regionow), poniewaz obejmuje takze prze-
strzenie informacji dostepne analogowo i offline. Sro-
dowisko to (a w konsekwencji takze samo pojecie) bar-
dzo gwattownie ewoluuje 8, s. 59]. Za istotowe prze-

ksztalcenia ,infosfery”, takie jak przede wszystkim
przejscie od zapisu analogowego do cyfrowego oraz
lawinowy przyrost informacji cyfrowej (a w konse-
kwencji np. konwergencja medidow, rozwo6j kultury
audiowizualnej) odpowiadajg cyfrowe narzedzia tele-
informatyczne. Uniwersalny zasieg ,infosfery” - jej
otwarto$¢ na nosniki tradycyjne i nowoczesne — powo-
duje, wedtug Floridiego, wytwarzanie sie wokél nas
$wiata sztucznego (a-§wiata), na ksztatt sztucznej inte-
ligencji (ang. artificially live - ,a-live”).

Infosfera przestanie wkrétce byé srodowiskiem wir-
tualnym otoczonym przez Swiat “materialny”. Stanie
sie samym Swiatem, coraz czesciej rozumianym i in-
terpretowanym informacyjnie, jako czes¢ infosfery. Na
koniec tej przemiany infosfera zmieni sie istotowo - od
sposobu nazwania przestrzeni informacji do synonimu
Bycia [8, s. 61].

W takim a-§wiecie autor spodziewa si¢ takze prze-
miany cztowieka w tzw. organizm podiaczony (ang.
connected informational organism) - inforga [8, s. 62;
9, s. 9], pozostajacego w nieustannym kontakcie z Sie-
cig. Floridi rozwija te mysl, sugerujac w 2009 roku, ze
w spoteczenstwie informacyjnym - czy moze raczej
nalezatoby powiedzie¢: w spoteczenstwie inforgéow —
gtéwna role zaczynajg odgrywac obiekty i procesy in-
formacyjne (odmaterializowane), prawo korzystania
z dobr, zwlaszcza intelektualnych, staje sie co naj-
mniej réwnie wazne jak prawo wtasnosci, a kryterium
istnienia - zamiast bycia niezmiennym i postrzegal-
nym - staje si¢ bycie zdolnym do interaktywnosci [10,
s. 156]. Na te ostatnig wlasciwo§¢ wspdtczesnych
zachowan i wartosci spotecznych zwrécit tez uwage
Daniel Bougnoux z Francji podczas konferencji kra-
kowskiej w 2011 roku?, moéwiac o przechodzeniu
ludzkosci od grafo- do numerosfery i rezygnacji z tra-
dycyjnie rozumianej Prawdy na rzecz swobody wybo-
ru i doboru (relewantnych) tresci do aktualnych po-
trzeb. Kluczowa jest tu takze indywidualizacja w Sieci
— ksztattowana z wykorzystaniem dost¢pnych narze-
dzi i portali spotecznosciowych.

Whnioski

Przeprowadzona powyzej analiza znaczeniowa ter-
minéw uzywanych w literaturze do okreslania - moé-
wigc najogoélniej — otaczajacej nas informacji — pozwa-

2 Jak uczyé studentéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa (INiB)?
Programy studiow a rynek pracy i rozwdj nauki. IINiB UJ - Konsulat
Generalny USA w Krakowie — SBP, Krakéw, 6-7.06.2011.
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la na podjecie proby wskazania przyczyn i okolicznos-
ci, w jakich si¢ one pojawialy, znalezienia uzasadnie-
nia do ich stosowania, a przede wszystkim poznania
sposobdw ich interpretacji w nauce o informacji. Ro-
dzi si¢ pytanie, czy mozna by te terminy uporzadko-
wac chronologicznie lub hierarchicznie, ze wzgledu na
ich zakres?

Whrew intuicji sugerujacej, ze ,infosfera” - jako
termin najbardziej ,techniczny” w swoim wyrazie —
bedzie najnowszym w tej grupie, stosowanie go zaczy-
na sie upowszechnia¢ sie mniej wiecej réwnolegle do
pozostatych, czyli w drugiej polowie lat dziewigédzie-
sigtych XX w. Spo$réd badanych, najwcze$niejsze
wystapienie (1972) udato mi si¢ odnalez¢ w przypad-
ku ,,$rodowiska informacyjnego” [17], ale najczgsciej
jest to wyrazenie uzywane intuicyjnie, bez podawania
definicji.. Nie mozna wigec méwic tu o ewolucji kolej-
nych poje¢, o falach popularnosci kolejnych terminéw.
Wszystkie one funkcjonuja réwnolegle, co moim zda-
niem dowodzi rozwoju naszej $wiadomosci informa-
cyjnej. W ich wspétobecnoséci mozna jednak zaobser-
wowac¢ zmiany w interpretacji niektérych z tych termi-
now.

W przypadku ,przestrzeni informacyjnej” - prze-
chodzimy od jej waskiej interpretacji obejmujgcej
badz zestawy zrédet wykorzystywanych przez po-
szczegblne osoby, badz informacje generowane przez
i/lub dotyczace jednego przedmiotu. W miare rozwoju
narzedzi teleinformatycznych termin ten bywa takze
stosowany do nazywania §rodowiska pracy systemu
informacyjnego, ewentualnie ksztattowania przestrze-
ni relacji z uzytkownikami. W obu interpretacjach
mamy do czynienia z wyraznym okresleniem granic
takiej przestrzeni.

Pewng ewolucje przechodzi tez ,infosfera” - po-
czawszy od wyraznego wskazywania jej teleinforma-
tycznych uwarunkowan, przez kolonizacje ,,nowego
$wiata”, po (prognozowane na razie) podtaczenie orga-
nizmoéw zywych do Sieci.

Powyzsza analiza pozwala na prébe uporzadkowa-
nia relacji miedzy terminami. Najszersze zakresy maja
moim zdaniem ,$§rodowisko informacyjne” i ,,infosfe-
ra”. Pierwsze z nich, co prawda, nie ma formalnie zde-
finiowanego zakresu (a w kazdym razie nie udato mi
sie takiej definicji znalez¢), ale sam wyraz ,,§rodowis-
ko” ma konotacje bliskie ,,biosferze” i w konsekwencji
- yinfosferze”, wydaje mi sie wiec, ze mozna by uzna¢
synonimiczno$¢ tych termindéw w nauce o informacji,
umozliwiajacg wymienne ich traktowanie. By¢ moze
w przysztosci ,infosfera”, ze wzgledu na prognozowa-

ne przez Floridiego kierunki zmian, stanie sie termi-
nem dominujacym.

»Przestrzen informacyjna” wydaje sie by¢ termi-
nem odnoszacym sie do tego fragmentu otoczenia, nad
ktérym panujemy - jest nam znany, potrafimy nad nim
zapanowa¢ — zorganizowaé, uporzadkowaé, przepro-
wadzi¢ selekcje itp. Taka zawezajaca interpretacja po-
czatkowo mnie zaskoczyla, ale by¢ moze powstata ona
per analogiam na przyklad do ,przestrzeni miejskiej”
(rozumianej w opozycji do ,,miejskiej dzungli”)? Moze
najsilniejsze skojarzenia wiaza sie z architektura, pla-
nowaniem, zagospodarowaniem, organizacja? Pojawia
sie wreszcie pytanie — czy w miar¢ rozszerzania si¢
»zagospodarowanych” obszaréw informacyjnych,
~przestrzen informacyjna” bedzie sie powiekszaé, az
docelowo jej pole semantyczne pokryje sie z polem
sinfosfery”?

»Horyzont informacyjny” pozostaje tu terminem
wykorzystywanym faktycznie do badan zachowan in-
formacyjnych w przestrzeni - albo tez w $rodowisku
informacyjnym. Horyzonty mozna mie¢ wezsze lub
szersze, ale nikt nie posiada horyzontu ,holistyczne-
go”, zapewne wiec definicja ani funkcja tego okresle-
nia nie zmienig sie.

Podsumowujac — wobec wypracowanych podstaw
definicyjnych i praktyki stosowania opisywanych ter-
mindéw, nie wydaje mi sie celowe formutowanie kolej-
nych definicji. Dobrze bytoby natomiast zadbac¢ o pre-
cyzyjne postugiwanie si¢ kazdym z nich, zgodnie z ich
znaczeniem.

Zakonczenie

Na zakonczenie warto postawi¢ pytanie o ewentu-
alne zadania bibliotekarzy i infospecjalistow oraz teo-
retykow informatologii wzgledem obszaréw podpo-
rzadkowanych poszczegélnym terminom. Czg¢$¢ z nich
- m.in. organizowanie, planowanie, etykietowanie, de-
finiowanie relacji - wskazat juz Stanistaw Skorka [23],
piszac o architekturze przestrzeni informacyjne;j.
W odniesieniu do ,infosfery” - mozna moéwi¢ o jej
ksztattowaniu jako jednego z obszaréw/ srodowisk zy-
cia czlowieka/. Jesli tak ja traktowac¢ — wéréd pierw-
szych skojarzen pojawiajg sie: adaptacja, ochrona,
ekologia, ale tez kultura informacji.
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SYNAT - platforma hostingowa dla nauki polskiej

Dostep do zasobdéw naukowych w projektowanym serwisie

oraz w istniejgcych Swiatowych systemach informacyjnych

W referacie przedstawiono pokrétce gtéwne zatoZenia projektu Synat (System Nauki
i Techniki) w odniesieniu do istniejgcych systeméw umozliwiajgcych dostep do wiedzy
naukowej: szeroko rozumianych multiwyszukiwarek Scirus, Google Scholar, OCLC -
OAlster, rozwiqzan programowych Primo, EBSCO Discovery Service; serwisu Intute i
SciTopics; wyszukiwarek potgczonych z portalami spotecznosciowymi BASE - Bielefeld
Academic Search Engine oraz Scientific Commons; repozytorium Driver — Digital Reposi-
tory Infrastructure Vision for European Research; naukowej biblioteki cyfrowej The Na-
tional Science Library, projektow bibliotek cyfrowych: Europeana czy Google Books oraz
bazy danych dla ‘szarej literatury’ OpenSIGLE - System for Information on Grey Litera-
ture in Europe.

SYNAT: a hosting platform for Polish science - access to scientific resources in
a service which is being developed and in other global systems. The paper briefly de-
picts the main information about the Synat (Science and Technology System) project with
reference to already existing systems providing access to the scientific knowledge: univer-
sal search engines like Scirus, Google Scholar, OCLC - OAlster, Primo, EBSCO Discovery
Service, Scientific Commons; Intute and SciTopics service; search engine connected with
the social networking service like BASE - Bielefeld Academic Search Engine; software
repository Driver - Digital Repository Infrastructure Vision for European Research; scien-
tific digital library The National Science Library; projects of digital libraries like Euro-
peana or Google Books and database of “grey literature” like OpenSIGLE - System for
Information on Grey Literature in Europe.

1. WSTEP

W artykule przedstawiono pokroétce gléwne zatoze-
nia projektu SyNaT (System Nauki i Techniki) w odnie-
sieniu do istniejagcych systeméw umozliwiajacych dos-
tep do wiedzy naukowej: szeroko rozumianych multiwy-
szukiwarek Scirus, Google Schola;, OCLC - OAlster;
Scientific Commons; rozwigzan programowych Primo,
EBSCO Discovery Service; serwisu Intute i SciTopics;
wyszukiwarki polaczonej z portalami spotecznosciowy-
mi BASE - Bielefeld Academic Search Engine; repozyto-
rium Driver - Digital Repository Infrastructure Vision for
European Research; naukowej biblioteki cyfrowej The
National Science Library, projektow bibliotek cyfrowych:

Europeana czy Google Books oraz bazy danych dla ‘sza-
rej literatury’ OpenSIGLE - System for Information on
Grey Literature in Europe.

Glownym celem tej pracy jest promocja tworzonej
platformy oraz analiza jej zatozen z funkcjonowaniem
istniejacych systemoéw informacyjnych. Poréwnywane
sa wylacznie same systemy oraz ich zawartosci. Przy
kazdym omawianym systemie analizowane sg podsta-
wowe jego cechy w poréwnaniu do zatozen platformy
Synat lub te najbardziej dla niego charakterystyczne,
czy znaczace w danym momencie analizy. Brak w arty-
kule analiz prawnych oraz finansowych, ktére przygo-
towywane sa w innych etapach prac nad stworzeniem
platformy Synat.
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2. SYNAT

Celem projektu Synat jest stworzenie ,,uniwersal-
nej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej
i komunikacyjnej dla sieciowych zasobéw wiedzy dla
nauki, edukacji i otwartego spoteczenistwa wiedzy”
(http://www.synat.pl). Zadanie Badawcze, finansowa-
ne przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
(http://www.ncbir.pl), jest cze$cia Programu Strate-
gicznego: Interdyscyplinarny system interaktywnej
informacji naukowej i naukowo technicznej. Realizo-
wane w latach 2010-2013 zrzesza 16 instytucji krajo-
wych. Dzieli sie na dwa komplementarne projekty:
INFINITI, ktorego liderem jest Uniwersytet Warszaw-
ski (ICM), oraz PASSIM - Politechnika Warszawska
(Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych).

Projekt wpisuje sie w nurt ‘otwartosci’ — nieskrepo-
wanego dostepu do wiedzy: Open Access (otwarty dos-
tep do cyfrowych form zapisu danych i tresci nauko-
wych oraz edukacyjnych), Open Innovation (otwarte
innowacje), czy Otwarta Edukacja. Docelowymi bene-
ficjentami sa naukowcy, badacze, uczniowie i studenci
oraz wszystkie osoby zainteresowane stanem nauki
polskiej oraz dostepem do §wiatowych Zrodet nauko-
wych i edukacyjnych.

Efektem projektu ma by¢ stworzenie komplekso-
wego systemu, obejmujacego zar6wno platforme infor-
matyczng z zasobami informacji bezposredniej, jak i
odsylajacej, r6znego rodzaju podsystemy aplikacyjne
i generyczne, podsystem nowych modeli komuniko-
wania naukowego i otwartych spotecznosci wiedzy, jak
i zbioér propozycji modeli prawnych oraz biznesowych,
czy model operacyjny, zapewniajacy trwatos$¢ systemu.

Podstawowe zadania badawcze w cze$ci PASSIM
to: analiza i standaryzacja opisu zasob6w, opracowa-
nie szkieletu klasyfikacji wraz z opracowaniem algo-
rytméw i narzedzi wspomagajacych budowanie, utrzy-
mywanie i weryfikacje stownikéw, tezauruséow i onto-
logii wraz z metodami przetwarzania i wizualizacji wy-
nikéw, analiza cyfrowych zasobéw informacyjnych
z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych (Zr6d-
ta opisywane przez Biblioteke Narodowa), matema-
tyczno-przyrodniczych i medycznych (Uniwersytet Ja-
giellonski) oraz technicznych (Politechnika Warszaw-
ska), opracowanie modelu funkcjonalnego na podsta-
wie badan zaréwno zrédel, systemu, jak i uzytkowni-
kéw, zastosowanie metod sztucznej inteligencji w pro-
cesach akwizycji i przetwarzania danych, opracowanie
modeli i analiza wiarygodnosci repozytorium obiek-
tow cyfrowych, przygotowanie narzedzi do statystycz-

nej i dynamicznej konwersji formatow obiektéw cyfro-
wych (wraz z przygotowaniem wtyczek wizualizacyj-
nych), opracowanie mechanizméw ochrony zasob6w;
zasad ochrony danych osobowych oraz przyjetych mo-
deli udostepniania danych i ustug, opracowanie archi-
tektury systemu oraz algorytméw i metod zapewnia-
nia integralnosci, wiarygodnego znacznika czasu oraz
autentycznosci logicznych obiektéw cyfrowych w kon-
tekscie dlugotrwatego przechowywania. Do tego do-
chodzi opracowanie modeli i instrumentéw prawnych
oraz analiza prawa wiasnosci intelektualnej w odnie-
sieniu do zasobdw i funkcji systemu informacji nauko-
wo-technicznej z uwzglednieniem krajowych i zagra-
nicznych dostawcow, a takze propozycji kodyfikacji
zasad operacyjnych (regulaminy, projekty uméw iinne
dokumenty operacyjne) platformy hostingowej, przy-
gotowanie modelu biznesowego rozwoju i utrzymania
systemu, opracowanie poradnika dotyczacego m.in.
pomocy na kazdym etapie pracy. Ostateczne prace to
uruchomienie baz wiedzy i repozytoriow cyfrowych,
przeprowadzenie testow funkcjonalnych, implemen-
tacja platformy repozytoryjnej, rozszerzenie i integra-
cja z systemem wiedzy oraz narzedziami i komponen-
tami inteligentnego oprogramowania itp.

W etapie INFINITY planowane sg nastepujace
dziatania: opracowanie architektury systemu, przygo-
towanie mechanizméw automatycznej ekstrakcji in-
formacji, takze przy wykorzystaniu narzedzi lingwisty-
ki korpusowej i analizy dokumentéw tekstowych oraz
indeksacji tresci multimedialnych, budowa infra-
struktury otwartej platformy zasobéw nauki, w tym:
przeprowadzenie badan w zakresie federacyjnych mo-
deli ustug informacyjnych oraz stworzenie prototypéw
ustug oraz archiwizowania duzych wolumenéw da-
nych, wdrozenie modelu uwierzytelniania i kontroli
dostepu, integracja wybranych zasobéw zewngtrznych
z otwartg platformg oraz opracowanie modelu funk-
cjonalnego komunikowania naukowego.

Zawartos¢ platformy stanowi¢ majq dane, informacje
oraz wiedza naukowa zaréwno posadowione na platfor-
mie, jak i pobierane z innych witryn internetowych (dos-
tepne publicznie lub po zawarciu odpowiednich uméw).
Dodatkowo umieszczone zostang informacje odnoszace
sie do dziedzictwa kulturowego. Zakresem tematycznym
jest bowiem odniesienie sie do wszelkiego rodzaju nauk:
humanistycznych, ekonomicznych i spotecznych, mate-
matyczno-przyrodniczych i medycznych oraz nauk $cis-
lych i technicznych. Zakres geograficzny to przede wszy-
stkim Zr6dta krajowe, ale mysli sie takze o dostepie do
zasobow Swiatowych.
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Zdigitalizowane tre$ci naukowe majgq by¢ wyko-
rzystywane przez badaczy, jednostki naukowe, stu-
dentéw oraz wszystkie osoby lub firmy zainteresowa-
ne nauka oraz edukacja. Poza tym planowane jest
stworzenie platformy komunikacyjnej dla naukowcéw
polskich, przy zatozeniu, ich moga oni przy jej pomocy
wspotpracowaé miedzy sobg oraz na platformie mie-
dzynarodowej.

Zalozenia stworzenia takiej platformy zostang teraz
poréwnane z istniejacymi, wymienionymi wczesniej,
$wiatowymi systemami informacyjnymi, a ich najbar-
dziej podstawowe cechy (np. mozliwosci wyszukiwaw-
cze oraz prezentacji danych), pozadane dla stworzenia
dobrze dziatajacego serwisu zostang zaprezentowane
i przeanalizowane pod katem zaréwno ich przydatnos-
ci, jak i ich specyfiki.

3. SWIATOWE NAUKOWE SYSTEMY
INFORMACYJNE

Pierwszy z analizowanych i poréwnywanych syste-
moéw to jedna z najbardziej znanych multiwyszukiwa-
rek: Scirus, zaprojektowana przez Elseviera. Jako
pierwsza wybrana do zestawien przedstawiona zosta-
nie najdoktadniej. Dzigki Scirus’owi mozna prze-
glada¢ zar6wno darmowe, jak i komercyjne Zrédia
naukowe dostepne w Internecie. Dodatkowo zostala
ona rozbudowana o serwis spotecznosciowy, oparty na
wolnym, wiki-podobnym pomysle dzielenia sie infor-
macjami naukowymi SciTopics oraz o przeglad na-
gtowkoéw New Scientist Headlines. Te dwa elementy
wpisuja sie w misje platformy Synat: jak najszybszego
informowania naukowcéw o nowych odkryciach, wy-
nikach badan, rozwigzaniach technicznych, planach,
projektach badawczych itp. stad zapewne i na tej plat-
formie znajda sie podobne rozwigzania.

Elementy zbiezne z nowotworzona platformg to
przede wszystkim same zasoby - przeszukiwane przez
Scirus serwisy zawierajg informacje naukowe (dostep
do ponad 480 milionéw stron), przy czym sg to glow-
nie nauki tzw. $cisle, techniczne i medyczne oraz spo-
teczne (nauki o ziemi, astronomia, nauki o $rodowis-
ku, rolnictwo i nauki biologiczne, medycyna, farmako-
logia, chemia i inzynieria chemiczna, fizyka, matema-
tyka, informatyka, inzynieria, energia i technologia, in-
zynieria materiatlowa, nauki spoteczne oraz behawio-
ralne, psychologia, socjologia, prawo, ekonomia, biz-
nes i zarzadzanie, jezyki i jezykoznawstwo). W porow-
naniu z projektem Synat jest to wiec wezszy zakres
tematyczny — brak w wykazie np. historii czy analiz

o sztuce i kulturze (innych niz socjologiczne, czy psy-
chologiczne), chociaz mozna prowadzi¢ wyszukiwania
z tych tematow.

Wyniki wyszukiwarki Scirus w zadowalajacy spo-
s6b pozbawione sa tresci spamowych. Informacje sg
bowiem weryfikowane, a pochodza przede wszystkim
ze: stron uczelni oraz innych jednostek naukowych,
badawczych oraz portali jednostek rzadowych,
zwigzanych z nauka, stron naukowcéw i badaczy, firm
prowadzacych dziatalno$¢ badawczg lub wspélpracu-
jacych z jednostkami naukowymi - np. wprowadza-
jacymi wyniki badan, czasopism, oraz ré6znego rodzaju
baz danych (np. wydawnictw naukowych takich jak,
Elsevier ScienceDirect Nature Publishing Group, bazy
MEDLINE, pigciu najwigkszych urzedéw patento-
wych USPTO, JPO, EPO, WIPO/PCT i UKIPO), czy
instytucjonalnych lub regionalnych repozytoriow (np.
arXiv, RePEc, NASA). Typy przeszukiwanych doku-
mentéw to przede wszystkim: streszczenia, artykuly
naukowe, artykuty prasowe, ksigzki, materiaty konfe-
rencyjne, patenty, preprinty, recenzje, strony naukow-
cow, rozprawy naukowe. Tu wida¢ kolejne podobien-
stwa np. typoéw dokumentéw, ktore maja by¢ prezento-
wane.

Analogiczni sg takze uzytkownicy docelowi: nau-
kowcy, badacze, studenci, nauczyciele, uczniowie oraz
wszystkie osoby zainteresowane naukg oraz edukacja.

Scirus posiada takze dodatkowe, jak pisza tworcy
systemu ‘unikalne’ cechy i funkcje, jak zawezanie wy-
szukiwania do typoéw dokumentdéw, zawartosci zZrodet,
preferowanych serwiséw informacyjnych (jak np.
E-Print ArXiv, Caltech, CogPrints, Curator, Digital
Archives, NASA, Patent Offices), dat powstania infor-
macji, czy podpowiedzi do zredefiniowania pytania. Te
cechy i funkcje takze maja znalez¢ sie w polskim pro-
dukcie.

‘Wiki-podobny’ serwis SciTopics jest ,punktem
wyjscia dla naukowcow, ktoérzy pragng uzyskac wstep-
ne omodwienie poszczegdlnych tematéw, a takze ziden-
tyfikowa¢ zrédia informacji dla bardziej dogtebnej
analizy” (http://www.scitopics.com/about.jsp). W
przeciwienstwie do innych ustug internetowych nie
skupia sie na jednej konkretnej dyscyplinie naukowej,
ale integruje tresci z r6znych serwiséw spotecznoscio-
wych.

Z dokumentacji projektu Synat wynika, iz podobny
dzial ma sie znalez¢ takze na tworzonej platformie, tyle
ze poszerzony tematycznie o nauki humanistyczne.

Google Scholar, kolejna multiwyszukiwarka nau-
kowa rejestrujaca abstrakty, petne teksty i cytowania
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zbiera informacje z tzw. otwartego Internetu (Open
Acess), witryn instytucji naukowych, ale takze z ko-
mercyjnych baz danych i wydawnictw, co jest takze za-
pisane w planach polskiego projektu. Podstawowe
funkcje wyszukiwarki splataja si¢ z tymi, jakie powin-
na posiada¢ platforma Synat tzn. mozliwo$¢ przeszu-
kiwania zréznicowanych zréodet w jednym miejscu,
wyszukiwanie artykutéw, streszczen i opiséw biblio-
graficznych, znajdowanie petnych tekstow w najbliz-
szej bibliotece lub w Internecie. Szukana informacja
moze wiec znajdowac sie zar6wno w zbiorach druko-
wanych, jak i elektronicznych.

Ranking stosowany dla odnalezionych adekwat-
nych do pytania pozycji opiera si¢ na nadawaniu wagi
catemu tekstowi pracy, jej autorowi, publikacji zawie-
rajacej prace oraz czestosci cytowania dzieta w innej
literaturze naukowej. Takie prace takze musza by¢
wykonane przed oddaniem polskiej platformy.

Podobnie do multiwyszukiwarki Scirus, w potacze-
niu z Google Scholar, dziata niemiecka wyszukiwarka
potaczona z portalami spoteczno$ciowymi BASE
(http://base.ub.uni-bielefeld.de) — przygotowywana i
obstugiwana przez Bielefeld University Library, posia-
dajaca juz polski interfejs. Zapewnia glownie dostep
do otwartych zasob6éw akademickich, opierajac sie jak
i inne systemy na protokole OAI-PMH. Liczbowo jest
to 1 901 Zrodet (takze polskich) np. baz danych, bib-
liotek cyfrowych, repozytoriow itp. i 29 163 201 doku-
mentéw [stan na 19.01.2011]. BASE jest zarejestro-
wanym ustugodawca OAL, wspétudziatowcem zakon-
czonego w 2009 r. europejskiego projektu Digital Re-
pository Infrastructure Vision for European Research
(DRIVER). Wktadem wlasnym wyszukiwarki jest nor-
malizacja i indeksacja zasobéw oraz wtasna ich selek-
cja, gdyz wybierane sa wylgcznie szeroko rozumiane
dokumenty, ktére spelniaja specyficzne wymagania
jakosci — naukowos$ci i akademickosci. Zapewniony
jest takze dostep do Deep Web oraz przejrzystosé
wyszukiwania, wyswietlanie wynikéw z doktadnymi
danymi bibliograficznymi oraz opcje sortowania listy
wynikow i ich ponownego przeszukiwania. Wyszuka-
ne dane mozna tez przesta¢ na maila. Dodatkowo
dziata kanat RSS.

Podtaczone serwisy to: weblogs z OAI-PHM-Blog,
ktory przekazuje informacje zwigzane z pozyskiwa-
niem i agregowania dziatalnosci wykonywanej na
BASE, polaczenie z Twitter’em, przygotowany inter-
fejs, ktory pozwala na integracje wyszukiwarki z lokal-
ng infrastrukturg programowg oraz potaczenie z Zote-
ro (baza danych - dodatek do przegladarki Firefox), co

pozwala na przenoszenie wynikow i zachowywanie ich
we wlasnej bazie.

Jak wida¢ z wymienionych cech polski system in-
formacyjny bedzie miat wiele punktéw wspélnych z
BASE.

Wymienione przed chwilg repozytorium DRIVER
(obecnie juz po zakoniczeniu fazy projektu DRIVER II
w ramach 7 Programu Ramowego UE) to serwis dajacy
dostep do opiséw bibliograficznych oraz wybranych
petnych tekstéw cyfrowych repozytoriow. Typy doku-
mentow to teksty, zdjecia, grafiki, multimedia, dane
liczbowe itp. z dyscyplin akademickich. Statystyka to
3 500 000 publikacji naukowych i 295 repozytoriéw z
38 krajow (takze z Polski) [stan na 19.01.2011]. Istot-
nym wkiladem DRIVER’a jest: stworzenie infrastruk-
tury, ktdra taczy ze sobg zrédia informacji w logiczng
catos¢, np. tematycznie wiaze publikacje tekstowe
z odpowiednimi prezentacjami i zestawami danych,
$wiadczenie zaawansowanych funkcji wspomaga-
jacych badania oraz upowszechnianie informacji nau-
kowych, szkolenia i dziatania w zakresie budowania
spotecznoéci. Diugoterminowa misja jest stworzenie
pan-europejskiej infrastruktury opartej na istnie-
jacych sieciach danych GEANT2 (GEANT2 TransEur-
asia Information Network) i NREN (National Research
and Education Network). W trakcie trwania projektu
analizowane byly: istniejace technologie, ktére mogty-
by zarzadza¢ fizycznie rozproszonymi zasobami, oce-
niane i zmieniane byly podstawowe ustugi dostepne
uzytkownikom (wyszukiwanie, ustugi spersonalizo-
wane), oraz identyfikowane, wdrazane i promowane
byly odpowiednie zestawy norm umozliwiajacych
wspoétdziatanie w srodowiskach rozproszonych (teksty
analiz dostepne sa w dziale Downloads). Podobne
zadania ma wpisane w swoich celach takze projekt
Synat.

Interesujaca funkcjg jest mozliwo$é zgloszenia
wlasnego repozytorium i podtaczenia go do ogbélnego
interfejsu. Mozna takze udostepnia¢ informacje i wia-
domosci z wlasnego kraju za posrednictwem Wi-
ki-DRIVER oraz korzysta¢ z do$wiadczen innych i
dzieli¢ sie swoimi przemysleniami za posrednictwem
Serwisu Mentor. Mozliwe jest takze subskrybowanie
informacji przez kanat RSS. Elementy spotecznoscio-
we sg wiec podobne do tych zapisanych w polskiej
dokumentacji projektu.

System Intute (kompleksowo istniejacy od 2006 r.,
ze wzgledow finansowych zamykany w lipcu 2011 r. -
cho¢ planowane jest przeniesienie danych oraz me-
chanizm6w funkcjonalnych na inna, tzn. inaczej spon-
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sorowang platforme) przez swojq wielodziedzinowo$é
odnosi sie do ogolnego opisu dziedzin, ktére maja zos-
ta¢ przedstawione w polskich zasobach. Gtéwne po-
dzialy tego hipertekstowego systemu dziedzinowego:
Health and Life Sciences, Social Sciences, Arts and
Humanities, Science, Engineering and Technology
wskazuja na podobny do projektu Synat zakres tema-
tyczny. W polskich zasobach podzielono bowiem Zrdd-
ta tresciowo na: Zrédta nauk humanistycznych i spo-
tecznych (dla przypomnienia - Zrédta opisywane przez
BN), matematyczno-przyrodniczych i medycznych
(zrédta opisywane przez UJ) oraz technicznych (zZrodia
opisywane przez PW).

Planowani uzytkownicy Intute to uczniowie i stu-
denci, nauczyciele i naukowcy, gtéwnie z Wielkiej
Brytanii, chociaz oczywiscie serwis wykorzystywany
byl w innych krajach. Podstawa jego dzialania byla
duza baza danych zasob6w sieciowych, sprawdzanych
przez specjalistow z danych dziedzin, ktérzy pisali
krotka recenzje (od 100 do 200 stéw) oraz przygoto-
wywali metadane (dyscyplina, typ zasobu, twdrca,
uzytkownik docelowe, zasieg chronologiczny i geogra-
ficzny itp.). W lipcu 2010 r. zgromadzonych byto 123
519 rekordow. Stare dokumenty byly weryfikowane
przez ekspertéw w celu sprawdzenia, czy informacje
sq aktualne. Zaawansowana wyszukiwarka umozli-
wiata uzytkownikom przeszukiwanie bazy danych
wedlug stowa kluczowego, tematu lub typow zasobow,
dodatkowo filtrujac dane chronologicznie, daja tez
mozliwo$¢ ograniczenia wyszukiwania do konkret-
nych pozycji. Personalizacja pozwalata uzytkownikom
na dodawanie tagéw do rekordow, na eksport danych,
i na budowanie wlasnych list zasobéw. Dziatat tez
kanat RSS. Wejscia do bazy danych byly dostepne dla
innych systeméw za pomocg protokolow Z39.50
i OAI-PMH oraz opcji Szukaj / Pobierz Web Service.

Projekt Synat nie ma zdefiniowanego do konica mo-
delu tworzenia wilasnych baz danych. Moga zostaé
przyjete rozwigzania oparte na pracy specjalistow,
cho¢ planuje sie przeniesienie wielu dziatan na roz-
wigzania komputerowe - odpowiednie mechanizmy
maja np. sprawdza¢ zmiany w opisanych juz serwi-
sach.

Ustugi prezentowane przez ten serwis np. eduka-
cyjne oraz mozliwosci personalizacji sa dobrym przy-
ktadem dla polskich rozwigzan.

Kolejna wyszukiwarka Scientific Commons, two-
rzona przez Institut fiir Medien und Kommunika-
tionsmanagement na Uniwersytecie St.Gallen
http://en.scientificcommons.org/ - to wyszukiwarka

naukowa indeksujaca metadane oraz tres¢ publikacji.
Statystyka danych to: publikacji 38 245 864, a serwi-
séw 1 269 [stan na 20.01.2011]. Celem serwisu we-
dlug jego twlrcoéw jest stworzenie najwiekszego na
Swiecie medium komunikacji naukowej. Dostep do da-
nych mozliwy jest dzigki protokotowi OAI-PMH, do
tresci dzigki budowanej ontologii. W projekcie Synat
takze budowana jest ontologia Passim, ktéra poza opi-
sem formalnym i rzeczowym dokumentéw zawiera
w sobie relacje pomiedzy poszczegdlnymi elementami
opisu. Jej stworzenie umozliwi bardziej szczegétowe
opracowanie i wyszukiwanie informacji.

Scientific Commons takze daje mozliwosci perso-
nalizacji oraz umozliwia informowanie uzytkownikéw
kanatami RSS.

Nastepny system OAlster - OCLC Digital Collec-
tion Services (projekt Digital Library Production Ser-
vices University of Michigan) www.oclc.org/oaister —
to wyszukiwarka dokumentéw elektronicznych rézne-
go typu (teksty, zdjecia, multimedia itp.), ktéra w swo-
jej bazie zawiera ponad 25 mln rekordéw z ponad
1100 kolekcji. Samo OCLC - Ohio College Library
Center (1967) pozwala obecnie ponad 72 000 biblio-
tekom w 170 krajach odnalez¢, pozyskac¢ oraz skatalo-
gowacé zasoby umieszczane w bibliotekach. Statystyka
rekordéw w WordCat, katalogu rozproszonego OCLC
(z raportu za 2010 r. http://www.oclc.org/news/publi-
cations/annualreports/2010/2010.pdf) to prawie 200
milionéw rekordéw. Zasoby dostepnych informacji
zaréwno Zrédtowych: pelno tekstowych, ikonograficz-
nych, multimedialnych, czy tez odsytajacych sa wiec
imponujace. Pamieta¢ jednak nalezy, iz dane zawarte
w serwisie sg wielojezyczne, stad konieczne jest
wyszukiwanie w réznych jezykach, nie tylko wlasnym
narodowym lub angielskim oraz Ze instytucje wysyta-
jace swoje rekordy nie zawsze wypelniaja wszystkie
pola.

Platforma Synat zapewnie nie zostanie od razu za-
opatrzona taka liczba danych. Jesli zostang zintegro-
wane juz istniejace zasoby, to i tak znajda sie w niej
liczne informacje. Polskie statystyki to: w Nukacie jest
obecnie 1 976 089 rekordéw bibliograficznych
(http://www.nukat.edu.pl/ - stan na 20.07.2011),
Przewodnik Bibliograficzny Biblioteki Narodowej
zawiera 629 714 opiséw dokumentéw wydanych od
1973 r., Bibliografia Wydawnictw Cigglych - 23 029,
a bazy Artykuty z czasopism polskich oraz Artykuly z
gazet i tygodnikow polskich tacznie 864 688 rekordow
(http://mak.bn.org.pl/ - stan na 20.07.2011). Federa-
cja Bibliotek Cyfrowych pozwala na ogladniecie

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 15



XI Krajowe Forum INT - CZLtOWIEK W PRZESTRZENI INFORMACYJNEJ

697 893 dokumentéw oraz deklaruje pojawienie sie
20 009 nowych (http://fbc.pionier.net.pl/owoc - stan
na 20.07.2011). Liczbe serwiséw naukowych dostep-
nych w Polsce trudno oszacowa¢. Dla przyktadu w In-
stytucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Jagiellonskiego przez pierwsze 6 mie-
siecy 2011 r. wyszukanych zostalo 4150 serwiséw
krajowych i zagranicznych z zakresu nauk matema-
tyczno-przyrodniczych.

Przeszukiwanie OAlster’a odbywa sie poprzez
okreslone pola opisu, istnieje mozliwos$¢ tworzenia
pytan aczacych kilka pdl operatorami Bool’a z okre-
§leniem typu dokumentu oraz dostosowaniem pre-
zentacji wynikow wyszukiwania. Sa to wigc dos¢ stan-
dardowe rozwiazania.

Produkty firmowe, takie jak Primo, czy EBSCO
Discovery Service sq w swoich podstawowych koncep-
cjach bardzo podobne do opisywanego projektu Synat.

Primo firmy Ex Libris Group™ to produkt do od-
krywania i dostarczania materiatéow bibliotecznych
niezaleznie od ich formatu i lokalizacji (http://www.
aleph.pl/index.php?option=com_content&task=blog-
category&id=15&Itemid=74), przy czym za materialty
biblioteczne uwazane sg takze wszelkiego rodzaju
bazy danych, repozytoria, biblioteki cyfrowe itp. oraz
ich zawarto$ci. Dzieki temu systemowi mozliwe jest
przeszukiwanie wielu zasob6w (zdefiniowanych przez
wlasciciela oprogramowania) poprzez jeden interfejs
o rozbudowanych mozliwosci wyszukiwawczych. Pro-
dukt daje duzo mozliwoéci konfiguracyjnych oraz per-
sonalizacji. Przygotowana jest np. opcja tagowania opi-
sOw oraz pisania recenzji. Wyniki wyszukiwania sca-
lane tytulami oraz przedstawiane od razu jako odpo-
wiednie typy dokumentéw prezentowane sg z rézno-
rodnymi linkami. Dodatkowo sugerowane sa kolejne
pytania. Mozliwe jest eksportowanie wynikéw do
programoéw zarzadzajacych bibliografia, etc. W wersji
3.0 prezentowany jest wielojezyczny tezaurus - w
pelnym widoku oraz w fasetach oraz centralny indeks
- Primo Central, ktéry obejmie tysiace materialow
naukowych. Dziatajace oprogramowanie mozna zoba-
czy¢ np. w Oxfordzie — system SOLO - http://solo.
ouls.ox.ac.uk/.

Kolejne oprogramowanie: EBSCO Service Disco-
very™ (EDS) pozwala utworzy¢ indeks réznorodnych
zasob6éw informacyjnych oraz umozliwia dostgp po-
przez jeden interfejs zaréwno do metadanych, jak i do
petnych tresci, ponownie wybranych (zdefiniowanych)
przez wiasciciela systemu. EDS zapewnia réwniez
pena indeksowalno$¢ baz danych EBSCOhost oraz

innych baz partnerskich, w tym Alexander Street
Press, LexisNexis, NewsBank, Readex itp.

Informacje przechowywane w EDS to ponownie
r6znorodne dane elektroniczne, jak i informacje odsy-
tajace do Zrédet drukowanych (wszelkiego rodzaju).

Multiwyszukiwarka EBSCO Discovery Service zos-
tata zainstalowana np. w serwisie Biblioteki Uniwersy-
tetu Warszawskiego — http://www.buw.uw.edu.pl.

Mozliwosci systeméw, rozbudowujace gtéwnie
dziatalno$¢ bibliotek, cho¢ nie tylko, wskazuja na pod-
stawowe takze dla projektu Synat zrédia danych.

Biblioteki cyfrowe, takie jak: The National Science
Library, Google Books czy Europeana pozwalajace
przeglada¢ pelne teksty oraz wirtualne reprodukcje
dziet kultury (w tym nauki), to kolejne systemy odsy-
tajace do wybranych Zrédet informacji.

The National Science Digital Library (NSDL)
jest serwisem National Science Foundation Distri-
buted Learning obejmujgcym nauke, technologie,
inzynierie i matematyke (STEM), przygotowanym
dla uzytkownikéw zwiazanych z procesem naucza-
nia i uczenia sig, zaréwno formalnym, jak i niefor-
malnym. Zasoby maja by¢ pomocne dla nauczycieli
i wyktadowcow oraz stymulowaé uczniéow i studen-
tow, a zawiera¢ maja poza samymi informacjami
réznego rodzaju aplikacje internetowe, oprogramo-
wanie oraz ustugi, pozwalajace instytucjom np.
szkolom, muzeom, stowarzyszeniom edukacyjnym
non-profit organizowa¢, zarzadzac i rozpowszech-
nia¢ cyfrowe tresci edukacyjne. Istnieje osiemnas-
cie $ciezek tematycznych NSDL (stan na pazdzier-
nik 2010 r.), nad ktérymi piecze sprawuja wybrane
instytucje (uniwersytety, telewizje, muzea itp.). Ta
edukacyjne $ciezka to jeden z filaréw, na ktoérych
ma stang¢ cala polska platforma.

Dla tego projektu przygotowano przewodnik oceny
jakosci zasobow internetowych Resource Quality Gui-
delines (http://nsdlnetwork.org/sites/default/files/
NSDL_Resource_Quality_Guidelines.pdf). Zapisano
w nim, iz wlaczane zasoby musza by¢ $cisle naukowy-
mi, przegladanymi i zatwierdzonymi przez jednego
lub kilku wykwalifikowanych specjalistow w danej
dziedzinie; z zaznaczeniem iz idealng sytuacjg jest
fakt ich (tzn. specjalistdw) ujawnienie sie. W zasobie
oczywisdcie znajda sie zrédla dotyczace danych pier-
wotnych tzn. obserwacji/faktéw, jak i interpretacji/hi-
potez. Drugim punktem podkreslajacym jako$c¢ jest
okreslenie pochodzenia informacji (przypisanie zaso-
bow do osoby lub 0sdb, do organizacji itp.). Dodatko-
wo serwisy powinny by¢ solidne, funkcjonalne i za-
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wsze dostepne, co oznacza, ze materialy powinny by¢
w petni wolne od widocznych btedow, wad i np. nie-
dziatajacych linkéw, apletéw itp. Informacje powinny
by¢ w miare mozliwosci dostepne dla os6b niepetno-
sprawnych oraz mie¢ przygotowane opcje drukowania
tekstu i elementéw graficznych lub pobierania ich
(oczywiscie bez naruszania praw autorskich). Zasoby
powinny by¢ w petni udokumentowane, z okresleniem
grupy docelowej oraz mozliwosci ich dalszego wyko-
rzystania (np. okreslenia licencji Creative Commons
oraz specyfikacji sprzetu i oprogramowania). Zrédta
powinny mie¢ takze mozliwo$¢ wykorzystywania ich
w trakcie procesu edukacyjnego na kazdym poziomie
(szeroko rozumianego - takze jako ,,uczenie sie przez
cate zycie”). Tak wiec zasoby musza by¢ tatwo obstugi-
walne przez nauczycieli, jak i przez uczniéw. Ostatnig
opisana cecha jest jego bezptatnos¢ lub przynajmniej
wolnos¢ od rozpraszajacych uzytkownikow reklam.

Dla projektu Synat przygotowano podobne opraco-
wania np. w INIB UJ Remigiusz Sapa opracowat meto-
dologie wyboru oraz oceny polskich Zrédet informacji
dla nauk matematyczno-przyrodniczych. Podobne,
ogolne prace trwaja takze w Bibliotece Narodowej, czy
Politechnice Warszawskiej.

Wyszukiwarka i serwis Google Books, ktéra zmie-
nita swoja misje z prezentowania wszystkich ksigzek
na prezentowanie i reklamowanie wielu ksiazek po-
zwala na odnalezienie doskonatej ksigzki na swoje po-
trzeby i odkrywanie nowych, ciekawych pozycji ksiqz-
kowych (http://books.google.pl/intl/pl/googlebooks/
about.html). Ustuga Book Search dziata podobnie jak
wyszukiwarka internetowa, a w odpowiedzi wyswie-
tlany jest odpowiedni link, dzigki ktéremu mozliwy
jest podglad niektérych stron, a nawet przegladanie
catej jej treéci. Kopie ksigzek zaliczanych do po-
wszechnego dziedzictwa mozna pobra¢ w formacie
PDF. Dodatkowymi informacjami sa: recenzje ksiazki,
odniesienia w sieci, mapy, informacje o mozliwosci
kupna ksiazki lub wypozyczenia jej z biblioteki, gtow-
nie dzieki tzw. programowi partnerskiemu oraz pro-
gramu bibliotecznego Library Project. Ostatecznym
celem jest wspotpraca ze wszystkimi wydawcami i bib-
liotekami w celu utworzenia kompletnego, wirtualnego
katalogu bibliotecznego, umozliwiajqcego wyszukiwa-
nie wszystkich ksigzek we wszystkich jezykach, utat-
wiajgcego uzytkownikom znajdowanie nowych
ksigzek, a wydawcom — nowych czytelnikow
(http://books.google.com/googlebooks/library.html).
Polski projekt takze odwoluje sie do wydawnictw i
ksiegarni.

Europeana (http://www.europeana.eu/portal/) to
biblioteka cyfrowa, muzeum i archiwum Europy
(http://pl.wikipedia.org/wiki/Europeana). Otwarta w
2008 r. ma na celu udostepnienia dziedzictwa kultu-
rowego i naukowego Starego Kontynentu w Internecie.
Wielojezyczny interfejs Europeany umozliwia obecnie
dostep do wyjatkowej kolekcji ponad 15 mln ksiqzek,
czasopism, fragmentéw filmow, map, fotografii i doku-
mentéw w postaci cyfrowej pochodzqcych z bibliotek,
archiwow, muzeow i archiwéw audiowizualnych Eu-
ropy (http://pl.wikipedia.org/wiki/Europeana).

Polski system jest wspottworzony przez Poznanskie
Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, autora syste-
moéw dLibra i dMuseion. Wydaje sie wiec, iz takze ma-
terialy zwigzane z dziedzictwem kulturowym, ktérego
przekazywanie i promowanie wpisane jest w misje
stworzenia platformy Synat, takze beda dostepne dla
uzytkownikow polskiego rozwigzania.

Ostatni juz omawiany serwis przygotowany jest dla
specyficznego typu dokumentéw. Baza danych SIGLE
odnosi sie do danych zaliczanych do tzw. ‘szarej litera-
tury’ (raportéw z badan naukowych, technicznych,
nieopublikowanych dysertacji itp.). Umozliwia dostep
tylko do takich Zrédet, ale ze wzgledu na ich réznorod-
nos$¢ oraz czesto unikatowos¢ jest dobrym przyktadem
specjalnego systemu informacyjnego. Powstata w
1980 r. dla krajow Unii Europejskiej przedstawia re-
kordy w jezyku angielskim, bez wzgledu na tekst do-
kumentu. Dla lepszego dostepu zostata przetransfero-
wana na platforme Dspace (http://www.dspace.org/).
Polska wersja systemu to POLSIGLE: krajowy system
informacji o szarej literaturze, istniejacy od 2001 r.
(bazy.opi.org.pl), ktora zapewne bedzie przeszukiwana
przez platforme Synat. W zapisie projektu znalazty sie
bowiem cele zwiazane z przeszukiwanie juz istnie-
jacych baz naukowych, realizowanych w réznych
osrodkach finansowanych ze $rodkéw publicznych,
np. wlasnie OPI.

4. Podsumowanie

Jak wida¢ z poréwnania Synat ma by¢ polskim od-
powiednikiem wielu systeméw naukowych istnie-
jacych juz na $wiecie. Wielu, gdyz ma taczy¢ dostep
do réznych rodzajéw informacji ograniczonych jedy-
nie przymiotnikiem ‘naukowe’. W Instytucie Informa-
cji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Ja-
giellonskiego Remigiusz Sapa przygotowat opracowa-
nie dla potrzeb projektu [maszynopis|, w ktérym za-
proponowat podziaty typologiczne danych, gromadzo-
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nych dla platformy. Sq to: 1) ze wzgledu na ich dostep-
noé¢ w sieciowym, cyfrowym srodowisku informacyj-
nym nauki - informacje dostepne w Internecie w spo-
sob kompletny, hybrydowe - dostepne cze$ciowo w In-
ternecie, a czesciowo w postaci materialnej, informa-
cje skierowujaca do zasobéw dostepnych wytacznie
w postaci materialnej, 2) ze wzgledu na rodzaj zrodet —
zasoby informacyjne nauki wytworzone na potrzeby
nauki, dydaktyki oraz dla popularyzacji wiedzy nau-
kowej (z poddziatami Zrédta przedstawiajace efekty
procesu tworzenia nowej wiedzy naukowej, zasoby in-
formacyjne stanowiace warsztat naukowca, zZrédta do
badan, zasoby wsparcia informacyjnego nauki), ustugi
wyszukiwania informacyjnych zasobéw naukowych,
ustugi komunikacyjne, 3) ze wzgledu na zawarto$¢ -
wiedza przedmiotowa (np. wyniki badan, prezentowa-
ne teorie itp.), metodologiczna (normatywna oraz opi-
sowa), pragmatyczna (np. o finansowaniu nauki, uwa-
runkowaniach prawnych, rozwoju zawodowym, infor-
macje o instytucjach i organizacjach, zastosowaniu i
wykorzystaniu technologii informacyjnych, zagadnie-
nia etyczne i spoteczno-kulturowe, zasady uprawiania
nauki itp.), o zasobach informacyjnych nauki.

Instytucje wspétpracujace przy wprowadzaniu da-
nych (Bn, PW, UJ) przygotowaly natomiast wstepne
okreslenia réznych typéw dokumentéw, ktére maja
by¢ opracowywane dla platformy Synat. Sa to: centra
badawcze, projekty badawcze, raporty, spis bibliogra-
ficzny, petnotekstowe bazy danych, bazy danych fakto-
graficzne, bazy danych pozostate, biblioteki cyfrowe,
materialy konferencyjne, materiaty branzowe, dane,
zbiory aktéw prawnych, dokumenty rzadowe, patenty,
katalogi, normy, informacja biograficzna, ksigzka elek-
troniczna, rozprawy doktorskie i habilitacyjne, mapy,
atlasy, stowniki, encyklopedie, informatory, inne teks-
ty/zbiory dokumentéw, dokumenty graficzne, multi-
media, czasopismo pelno tekstowe, czasopismo - spis
tredci i streszczenia, wykltady, materialy szkoleniowe,
kursy, blogi, listy dyskusyjne/fora, serwisy wiadomos-
ci, portale, archiwa, biblioteki, firmy/sp6tki, inne orga-
nizacje, instytucje i organizacje edukacyjne, instytucje
i organizacje naukowe, instytucje rzadowe, muzea,
organizacje rzadowe, organizacje uzytku publicznego,
stowarzyszenia, strona domowa pracownika nauko-
wego strony konferencji, wystawy/galerie, wydawnic-
twa, ksiggarnie, programy komputerowe.

Jesli chodzi o wielko$¢ zasob6w, ktore ma objaé
platforma, to nie jest ona jeszcze doktadnie znana.

Musza zosta¢ bowiem wczesniej dokonczone analizy
prawne i ekonomiczne, by mozna bylto poda¢ przybli-
zong warto$¢. Podstawowe statystyki dotyczace da-
nych zawartych w innych systemach podane zostaly
wezesnie;j.

Kolejny element tworzacy system to: metody po-
zyskiwania danych, definiowanie i utrzymywanie
stownikéw, tezauruséw i ontologii oraz algorytmy
indeksowania, klasyfikowania i wyszukiwania wraz
z wizualizacja wynikéw. Wydaje sig, iz mechanizm
zbierajacy dane bedzie przede wszystkim ‘komputero-
wy’, cho¢ badane sa mozliwosci wykorzystywania ana-
liz dokonywanych przez specjalistow - tak jak dzieje
sie to przy opisanych wczesniej zagranicznych syste-
mach. Dodatkowo warto przypomnieé, iz cze$¢ da-
nych wprowadzana (a wiec wyszukiwana, selekcjono-
wana i opracowywana) jest przez pracownikow
wymienionych juz jednostek (BN, UJ, PW).

7 zagadnieniem wyboru i opracowania danych
wigze sie takze cze$¢ badawcza dotyczaca jakosci im-
plementowanych zasobéw. Ostateczne wyniki zapre-
zentowane zostang w pézZniejszym terminie, gdyz
trwaja jeszcze prace nad stworzeniem ostatecznego
dokumentu. Poza tym analizowane sa r6znego rodzaju
ontologie (budowana jest tzw. ontologia PASSIM, skia-
dajgca sie z klas oraz relacji), a takze podejmowane sa
dzialania prowadzace do mechanizméw rankingu-
jacych.

Znajac roéwniez docelowych uzytkownikow platfor-
my, mozna stworzy¢ mechanizmy personalizacji syste-
mu oraz zbudowaé serwisy spotecznos$ciowe. Wstepny
zarys systemu przygotowywany jest w NASK-u (Nau-
kowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa), dzieki bazie
danych Neo4J.

Reasumujgc mozna sam opis platformy Synat oraz
jej wykonania odnosi¢ do najlepszych wzorcow syste-
méw Swiatowych (benchmarking), chociaz w samym
projekcie wypracowywuje si¢ takze metodologie prze-
tworzenia oraz rozbudowania nowych idei (projekt ba-
dawczy), w celu jak najlepszego i najszerszego dostepu
do zasob6w naukowych.

Dr Matgorzata JANIAK - Uniwersytet Jagiellofiski. Instytut Informa-
¢ji Naukowej i Bibliotekoznawstwa. Adres: 30-348 Krakow, ul. prof.
Stanistawa tojasiewicza 4; tel. (12) 664-55-24; e-mail: malgorza-
ta.janiak@uj.edu.pl
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,2Jowcy informacji” internetowej
Ewolucja warsztatu pracownika Zaktadu Informacji Naukowej:
od formy tradycyjnej do wyspecjalizowanej informacji cyfrowe;

W 2010 roku Biblioteka Narodowa przystgpita do projektu SYNAT (System Nauki i
Techniki) zrzeszajgcego 16 instytucji naukowych z catego kraju. W ramach tego projektu
zajmuje sie cze$ciq zadania badawczego o nazwie PASSIM. Celem dziatan konsorcjum
jest stworzenie oraz wdroZenie uniwersalnej, otwartej, repozytoryjnej platformy hostin-
gowej i komunikacyjnej dla sieciowych zasobéw wiedzy wykorzystywanych przede wszy-
stkim przez badaczy, pracownikéw nauki, studentéw oraz wszystkich tych, ktorzy dqzq
do poszerzania wiedzy. Zaktad Informacji Naukowej Biblioteki Narodowej odpowiada za
identyfikacje, systematyzacje i ewidencje cyfrowych zasobow informacyjnych zaréwno
polskich jak i zagranicznych w zakresie nauk humanistycznych, ekonomicznych i spo-
tecznych. W artykule przeanalizowano proces odchodzenia od tradycyjnej formy warsz-
tatu informacyjnego opartego na ksiegozbiorze podrecznym, kartotekach i katalogach
oraz komputerowych bazach danych. Zaprezentowano transformacje dokonujgcq sie w
sposobie myslenia pracownikéw ZiNu. Skupiono sie¢ przede wszystkim na zagadnieniu
przejscia od wykwalifikowanego konsumenta informacji do zaangazowanego w ich two-
rzenie infobrokera. Oméwiono proces powstawania nowej tzw. ,,bazy baz” integrujqcej
dane dotyczqce czesto takze niestandardowych zasobow internetowych, a w szczegol-
nosci: kryteria selekcji zasobow World Wide Web - problemy i rozwiqzania, format
zapisu danych jako odzwierciedlenie potrzeb informacyjnych, funkcjonalnos$¢ bazy -
przewidywane utatwienia i ograniczenia informacyjne.

Internet information hunters. The changing nature of the work of reference libra-
rians at the National Library’s Information and Reference Department. The evo-
lution from traditional print-based services to specialized digital information ser-
vices. In 2010 the National Library embarked on the project SYNAT (Science and Tech-
nology System) that comprises 16 Polish research institutions. Within this project, the
National Library performs the research task entitled PASSIM. The activities carried out
by numerous consortium members aim at creating and implementing a universal, open,
hosting and communication repository platform of web-based knowledge resources for
researchers, students, and others wanting to expand their knowledge. The National
Library’s Information and Reference Department is involved in the task of identifying,
systematizing and listing web-based information resources, both Polish and foreign, in
the field of humanities, economics and social sciences. The article analyzes the process of
of shifting from the traditional method of providing reference services based on reference
collections, card indexes and catalogues, as well as computer databases. It focuses pri-
marily on the issue of the transition from a qualified consumer information to involved in
their creation infobroker. Also discusses the emergence of the ,database of databases”,
especially that it also integrates data from non-standard internet resources. The following
issues are of special interest: the selection criteria for web-based resources — problems

ISSN 1230-5529 PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]



XI Krajowe Forum INT - CZLtOWIEK W PRZESTRZENI INFORMACYJNEJ

and solutions; the choice of data format suiting the information needs of the user; the
database functionality — possible information shortcuts and limitations.

W 2010 r. Biblioteka Narodowa przystapita do pro-
jektu SYNAT (System Nauki i Techniki), zrzeszajacego
16 instytucji z catego kraju. W ramach tego projektu
zajmuje sie cze$cia zadania badawczego o nazwie Pas-
sim, ktérego celem jest stworzenie uniwersalnej, repo-
zytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla
sieciowych zasobow wiedzy. W prace nad projektem
zaangazowany zostal Zaklad Informacji Naukowej
(ZIN) BN. Jego pracownicy odpowiadaja za identyfika-
cje, systematyzacje i ewidencje cyfrowych zasobow
informacyjnych, zaré6wno polskich jak i zagranicznych
w zakresie nauk humanistycznych, ekonomicznych
i spotecznych. Dla wielu info-bibliotekarzy wzigcie
udziatu w tym przedsiewzieciu byto réwnoznaczne ze
zmianami sposobu, a po czesci i charakteru pracy.

Dotychczas rola oséb zatrudnionych w Zaktadzie
Informacji Naukowej BN sprowadzata sie w gtéwnej
mierze do informowania o zasobach istniejacych lo-
kalnie w formie drukowanej lub elektronicznej, do
przewodnictwa po ofercie innych bibliotek, rowniez
tych istniejacych w sieci, w mniejszym stopniu do sys-
tematyzacji i interpretacji rozproszonych materiatlow
internetowych. Realizacja funkcji mediacyjnej odbywa
si¢ od wielu juz lat przy pelnym wykorzystaniu komu-
nikacji elektronicznej. Nie ma watpliwosci co do tego,
ze personel ZIN to dobrze wyszkoleni bibliotekarze,
ktorzy wykorzystujac swa wiedze akademicka, spo-
teczng i kulturowa, potrafia skutecznie przeprowadzi¢
uzytkownika przez gaszcz informacji, dokonujac pre-
cyzyjnej selekcji i filtracji zré6znicowanych zZrédet. Ich
dziatania w réwnym stopniu skupiajq si¢ na rozwiazy-
waniu stawianych przed nimi zadan, do ktérych nale-
za miedzy innymi: lokalizowanie danych, intelektual-
ne ich przetwarzanie oraz elektroniczna lub tradycyj-
na dystrybucja pozadanych tresci, jak i na wspomaga-
niu i ukierunkowaniu w poszukiwaniach potencjalne-
go czytelnika. Sprawnos¢ i skrupulatno$é¢ informacyj-
no-wyszukiwawcza pracownikéw ZIN, orientacja w
potrzebach oraz niestandardowych problemach uzyt-
kownikéw, a takze znajomo$é zachowan informacyj-
nych czytelnikéw BN okazaly sie wprawdzie niezwy-
kle istotne w pracach nad cze$cig zadania badawczego
Passim projektu SYNAT, jednak niewystarczajace do
jego penej realizacji.

Jednym z nowych zadan, jakie zostato postawione
przed zespolem Zaktadu Informacji Naukowej przed
przystapieniem do projektu, byto opanowanie warsz-

tatu katalogera, w glownej za§ mierze umiejetnosci
postugiwania sie narzedziami opracowywania danych.
Do tej pory pracownicy ZIN wykorzystywali gotowe
bazy danych strukturalizowane przez odpowiednie
komorki Biblioteki Narodowej, badz tez przeszukiwali
powszechnie dostgpne w internetowej przestrzeni
zrodta bibliograficzne, bazy osrodkéw i instytucji.
Generowali wprawdzie nowe jako$ci informacyjne po-
przez wykorzystanie istniejacych zasob6w; ich rekonfi-
guracje i przetwarzanie, ale w odniesieniu do noéni-
kéw informacji rola info-bibliotekarzy konczyta sie na
ich promocji. Udzial w cze$ci Passim projektu SYNAT
wymusil zmiane w dotychczasowym sposobie pracy,
narzucit koniecznos$¢ zdobycia takze umiejetnosci
tworzenia bazy danych dokumentéw istniejacych on-
line.

Wydaje sie, ze samodoskonalenie, nieustanne po-
szerzanie zdobytej wiedzy jest naturalnie wpisane
w zawod pracownika informacji naukowej. Tymcza-
sem otwarto$¢ na innowacje i zmiany okazuje si¢ nie-
zbyt mocna strona takze i tej grupy bibliotekarzy. O ile
rola sieciowego przewodnika po chaotycznym $wiecie
informacji jest postrzegana jako funkcja nowoczesna
i prestizowa, o tyle katalogowanie owych sieciowych
zasobow juz sie takie nie wydaje. By¢ moze, dlatego tez
sposréd 25 0sdb zatrudnionych w Zakladzie Infor-
macji Naukowej do opracowywania metadanych na
potrzeby platformy Passim zglosito sie poczatkowo
zaledwie 14 info-bibliotekarzy.

Jak juz wspominalismy, gléwnym zadaniem tej kil-
kunastoosobowej grupy jest identyfikacja i ewidencja
sieciowych zasob6éw informacyjnych zar6wno krajo-
wych, jak i zagranicznych. W zatozeniu projektu, bedq
one przydatne dla wspierania rozwoju badan w zakre-
sie nauk humanistycznych, ekonomicznych i spotecz-
nych. Bez wzgledu na to, jaki ostateczny ksztatt przyj-
mie repozytoryjna platforma hostingowa i komunika-
cyjna, funkcja info-bibliotekarzy jest przygotowanie
dla niej okre§lonego zbioru metadanych.

Znane sg powszechnie opinie dotyczace zalet i wad
manualnego tworzenia metadanych w zestawieniu z
narzedziami automatycznie selekcjonujacymi i anali-
zujacymi tresci obiektow cyfrowych [16], [5], [27]. By-
loby jednak btedem, gdyby$my przy pracach nad plat-
forma Passim nie wykorzystali potencjatu intelektual-
nego pracownikow ZIN, ich bogatej wiedzy o zasobach
internetowych, ale przede wszystkim wiedzy wynika-
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jacej z rozpoznania rzeczywistych potrzeb informacyj-
nych czytelnik6w.

Tworzone przez info-bibliotekarzy Zaktadu Infor-
macji Naukowej metadane przypominajg tradycyjne
opisy katalogowe i tymczasowo sa wprowadzane do
lokalnej bazy Biblioteki Narodowej. Czy, jak twierdzi
Piotr Gawrysiak, opracowywane manualnie dane
o danych sieciowych sg jedynie zgubna reprezentacja
wyjéciowych informacji, poniewaz ich jako$¢ jest uza-
lezniona od profesjonalizmu i umiejetnosci bibliote-
karzy? [6, s. 64] Czy tez moze raczej wlasnie udziat
wyspecjalizowanej kadry bibliotecznej uwiarygodnia
dob6r materiatu informacyjnego oraz gwarantuje wy-
soka jako$¢ sporzadzanych opisow, jak chciatby wi-
dzie¢ to Marek Nahotko? [16] Faktem jest, Ze manual-
ne przeszukiwanie, selekcjonowanie i katalogowanie
wedtug standardowych formatéw jest praktyka pow-
szechng zaréwno w naukowych bibliotekach europej-
skich, jak i amerykanskich [5]. Dlaczego wiec zatrud-
nieni przy powstawaniu platformy Passim biblioteka-
rze z Zaktadu Informacji Naukowej BN nie mieliby i§¢
tym $ladem?

Nasze prace rozpoczeliSmy od wyznaczenia kryte-
riow doboru potrzebnego materialu. Podobnie jak w
przypadku innych, funkcjonujacych w Internecie
dziedzinowych systeméw hipertekstowych, zakres te-
matyczny, typy dokumentéw oraz poziom zawartej
w nich informacji wyznaczyt niejako odgdérnie docelo-
wy uzytkownik projektowanego serwisu [18]. Platfor-
ma Passim tworzona jest gtéwnie dla §rodowiska aka-
demickiego, w tym nie tylko dla pracownikéw nauko-
wych i studentéw, ale takze dla oséb dazacych do
poszerzania swej wiedzy. W przypadku tak ogoélnie
zakres§lonego odbiorcy, postulat ,,szerokiego, a przede
wszystkim otwartego spojrzenia na zakres doboru
zasobow do projektu i ich typologie” [20] jest jak naj-
bardziej uzasadniony.

Przyjeliémy zatem, Zze przedmiotem naszych po-
szukiwan beda przede wszystkim zasoby informacyj-
ne wytworzone przez §rodowisko naukowe na potrze-
by dydaktyki, ale takze dla popularyzacji wiedzy. Znaj-
da sie wéréd nich zaréwno dostepne na zasadach
Open Access i licencjach Common Creatives publika-
cje elektroniczne, prace dyplomowe, jak i prywatne
strony naukowcoéw zawierajgce rozwazania teoretycz-
ne, udostepnione publicznie efekty badan, raporty,
materiaty z konferencji, wyklady, prezentacje szkole-
niowe. Gromadzimy tez informacje o Zroédlach nie-
zbednych dla warsztatu naukowca: bibliograficznych,
faktograficznych, petnotekstowych i abstraktowych

bazach danych, bibliotekach cyfrowych i bibliotecz-
nych katalogach, stownikach, encyklopediach i infor-
matorach. Uwzgledniamy réwniez strony zagranicz-
nych serwiséw tematycznych kontrolowanej jakosci,
czyli przede wszystkim dokumenty udost¢pniane na
stronach ministerstw i organizacji rzadowych, dane
statystyczne i akty prawne. Jako zasoby istotne dla ba-
dan naukowych lub wspierajace te badania okreslilis-
my: listy dyskusyjne, blogi, prywatne strony pasjona-
tow nauki, wystawy multimedialne, strony stowarzy-
szen i organizacji pozytku publicznego oraz strony
muzeéw polskich.

Zasady wyboru zrédet zostaly przedyskutowane
i sprecyzowane podczas wielu spotkan wewnatrz zes-
potowych. Najwiecej watpliwosci pod wzgledem wia-
rygodnosci i warto$ci merytorycznej, a takze przydat-
noéci dla uzytkownika wzbudzaly prywatne strony
pasjonatow nauki, blogi i fora dyskusyjne. Obawa pra-
cownikow ZIN przed wykluczeniem zasobéw waznych
z punktu widzenia zapotrzebowan uzytkownika byta
zdecydowanie wieksza niz wiaczenie do zbioru da-
nych tak zwanych ,$mieci informacyjnych”. Dla spe-
cjalistow w dziedzinie wyszukiwania, kwestie zwigza-
ne z selekcjg materialu sg sprawg niezwyktej wagi. Ich
zdaniem, trudno unikngé¢ subiektywizmu w ocenie,
ktora ze znalezionych prywatnych stron pasjonatow
nauki ma wartos$¢, a ktéra kryteriow tych nie spelnia.
Stwierdzono nawet, Ze rozpoznanie tresci niektérych
zasobow, jako szkodliwe spotecznie lub obrazliwe,
a przez to wyeliminowanie ich ze zbioru danych wyni-
ka¢ moze jedynie z tendencyjnego nastawienia oséb
przeszukujacych zasoby internetowe'. Problem filtra-
cji danych pozyskiwanych przez polskie biblioteki ist-
niat juz od dawna, ale zdaniem Jacka Wojciechow-
skiego, byt on stabo w odréznieniu od Stanéw Zjedno-
czonych i Kanady spotecznie uswiadamiany [26]. Kaz-
da selekcja oznacza nier6wne traktowanie i moze
powodowac niekonczace sie dyskusje o szkodliwos$ci
i koniecznos$ci dokonywania wyboréw. Aby zatem
unikna¢ dyskryminacji materiatéw, oszacowanych
subiektywnie przez bibliotekarzy jako majacych nikta
warto$¢ merytoryczna lub tez szkodliwych z jakich$
przyczyn dla potencjalnego uzytkownika, wypracowa-
lismy ogdlny — z koniecznos$ci - zestaw kryteriéw ich
oceny. W jednym z punktéw znalazt sie zapis gtoszacy,
ze: ,tre$¢ zrodel zwigzanych z wybranymi dziedzina-

'w polskim kodeksie etyki bibliotekarskiej znalazt si¢ zapis o wytaczeniu
7 obiegu niektorych materiatow i tresci, ze wzgledu na ich spoteczng
szkodliwo$¢. - Kodeks, s. 14.
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mi nie moze podlega¢ osobistej ocenie i cenzurze
info-bibliotekarzy”?. Dla tych, ktérym trudno jest sie
pogodzi¢ z prezentowanymi na danej stronie interne-
towej tresciami, zaproponowaliSmy w opisie formal-
nym stosowne pole uwag, w ktérym nalezy umiesz-
cza¢ wlasne watpliwo$ci, by potem zespotowo je zwe-
ryfikowac i oceni¢. Podobnie, szukali$§my zlotego $rod-
ka dla okreslenia jakosci blogéw, oszacowania ich
warto$ci 1 uzytecznoéci dla projektowanego odbiorcy
platformy Passim.

W rozlegltej przestrzeni Internetu mamy dzi§ do
czynienia z nieprawdopodobng liczba specjalistycz-
nych blogow. Prowadzg je zar6wno pojedyncze jedno-
stki: politycy, redaktorzy, naukowcy, ale takze angazu-
ja si¢ w ich tworzenie zorganizowane grupy, na przy-
klad firmy i instytucje pozytku publicznego®. Méwi sie
dzisiaj wrecz o ,blogach zorientowanych naukowo”
lub komplementarnych w stosunku do czasopism
naukowych [3, s. 170-177]. Wiele z nich jest fachowo
redagowanych, opatrzonych odniesieniami do litera-
tury przedmiotu, ktérego dotycza i najprawdopodob-
niej moga zosta¢ wykorzystane w pracach naukow-
coéw. Sabina Cisek piszac o weblogach (blogach), pod-
kresla konieczno$¢ wyszukiwania w nich informacji
na potrzeby badan naukowych. Zastanawia sie nad
»obowigzkiem” uwzgledniania tresci zamieszczonych
w weblogach podczas gromadzenia bibliografii na
opracowywany temat [3, s. 177].

Widzac zatem mozliwo$¢ klasyfikacji blogow, jako
zrédet do badan, a moze nawet jako zasobow stano-
wigcych wsparcie informacyjne nauki, sformutowalis-
my kilka sugestii pomocnych w ocenie ich warto$ci.
Stwierdziliémy, Zze gromadzone zasoby o watpliwej
jako$ci powinny zawiera¢ wiarygodny materiat Zrodto-
wy z odwotaniem do wykorzystywanych prac. W przy-
padku stron wzbudzajacych zastrzezenia nalezy
sprawdzi¢: ich tworce/tworcow (na ile sa wiarygod-
ni?), cytaty bibliograficzne lub inne potwierdzajace
wiarygodno$¢ zamieszczonych materiatéw odnosniki.
Nalezy rowniez zwr6ci¢ uwage na ogdlng kompozycije
materiatéw informacyjnych, aktualizacje oraz wypo-
wiedzi recenzyjne na temat zamieszczonych w nich
tresci.

® 7 materiatow pomocniczych przygotowanych dla Zaktadu Informacji
Naukowych na potrzeby projektu Passim.

3 Jeden z blogéw ,Fabryka jezyka” jest prowadzony przez Pracownie Jezy-
ka Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej.

* Typologia stylow poznawczych za Materska, K. Informacja w organiza-
cjach spoteczeristwa wiedzy. Warszawa: Wydaw. SBE, 2007.

W trakcie zbierania, filtrowania i opracowywania
rozproszonych 7Zrodel internetowych na potrzeby plat-
formy Passim wyraznie zmienit si¢ styl pracy info-bib-
liotekarzy. Dotychczas stanowili oni zatomizowang
grupe ludzi zatrudnionych w jednym zaktadzie, ktérzy
sporadycznie dzielili sie miedzy soba wiedza zdobyta
poprzez samoksztalcenie oraz w trakcie pracy z czytel-
nikiem. Tymczasem zetknigcie z nowa sytuacja, czyli
katalogowaniem dokumentéw online do wspdlnej
bazy, wymogto na nich wspétprace, otwartg wymiane
pogladdow i informacji, a co najwazniejsze wspétodpo-
wiedzialno§¢ za jako$¢ tworzonych metadanych.

ZaobserwowaliSmy nawet wyrazna rywalizacje po-
miedzy bibliotekarzami w osigganiu coraz wiekszej
liczby opracowanych dokumentéw. Cotygodniowe
podliczanie wprowadzonych rekordéw, wzajemna po-
moc merytoryczna w kwestiach zwigzanych z opisem,
do ktérej niewatpliwie zachecit ich wspélny kurs nau-
ki katalogowania, §wiadczg nie tylko o emocjonalnym
stosunku do wykonywanego zadania, ale rowniez o
poczatkach pracy zespotowej.

W zaleznoéci od osobowo$ci pracownika mozemy
zauwazy¢ roznorodne style zachowan podczas pozys-
kiwania sieciowej informacji. Niektdrzy z nich to typo-
wi ,zbieracze danych™. Jest im trudno przeprowadzié
zdecydowana selekcje materialu, poniewaz nie chca
utraci¢, jak im sie wydaje, zbioréw cennych dla czytel-
nika. Chetnie tworzg wiec osobne opisy nawet dla nie-
wielkiej subbazy zamieszczonej na stronie wyszuka-
nej instytucji czy organizacji. Inni to ,pragmatycy”,
patrzacy na zasoby Internetu wylacznie pod katem
uzyteczno$ci dla czytelnika. Cenig sobie mozliwos¢
szybkiego i skutecznego dostepu do Zrddia, ale za-
mieszczany w opisie formalnym adres URL traktuja
wylacznie jako informacje skierowujaca do wiekszej
liczby zasobéw. Sa réwniez osoby okreslane przez Ka-
tarzyne Materska mianem ,intuicjonistow” lub ,fan-
tastow-wizjoneré6w”. Dysponuja umiejetnoscia trafnej
selekcji, czesto wyszukujq bardzo oryginalne materia-
Iy, ale ,trudno przewidzie¢ kierunki ich zachowan in-
formacyjnych i preferowane przez nich cechy zrédet”
[11, 2007]. Na przeciwleglym biegunie zachowan in-
formacyjnych sg ,eksperymentatorzy myslowi”, dla
ktorych najistotniejsza jest zgodnos¢ ich dziatan
z przyjetymi na wspdlnych zebraniach wytycznymi.
W sytuacjach konfliktowych podpieraja sie listg usta-
lenr i rzadko od niej odchodzg. Ogromnym atutem
0s6b charakteryzujacych sie tym sposobem zachowan
jest doktadno$¢ i obiektywizm podczas opracowywa-
nia danych.
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Nad ostateczng formg oraz jako$cig opisow czuwa-
ja administratorzy tymczasowej bazy BN. Przeprowa-
dzaja oni korekte metadanych, sprawdzajgc ich zgod-
nos¢ z bibliotecznymi normami i standardami. Przyje-
liSmy wprawdzie, ze poziom szczegétowosci doboru
zrédet do opisu uzalezniony jest od oceny przez osobe
katalogujaca ich przydatnosci dla uzytkownika, jed-
nak ustalilimy réwniez, iz zbytnia drobiazgowos$¢,
(czyli np. opis poszczegolnych artykutéw z danego ser-
wisu) moze spowodowaé¢ nadmierna podaz danych,
a nawet informacyjny chaos. Wszak rozdrobienie in-
formacji prowadzi do jej przetadowania, a w konse-
kwencji utrudnia skuteczne odnalezienie tre$ci war-
todciowych i uzytecznych [11, 2007]. Stad z jednej
strony poszukujemy elastycznych rozwigzan, by ulat-
wi¢ info-bibliotekarzom katalogowanie hybrydalnych
zrodet, z drugiej za§ pamietamy, ze wysoki poziom
tworzonej bazy zalezy miedzy innymi od dobrego
opracowania, uporzadkowania i tatwego przeszukiwa-
nia wyselekcjonowanych zasobow.

Dtugoletnie $§wiadczenie ustug informacyjnych
przez pracownikéw ZIN, pozwolito im wnikliwie roz-
pozna¢ $rodowisko uzytkownika. Bez wzgledu na
wyksztatcenie i poziom wiedzy czytelnikéow taczy ich
jedno: braki w rozpoznaniu dostepnych Zrédet. Wobec
zalewu informacji, szczegélnie tej dostepnej w sieci,
zagubienie, a czesto i bezradnos¢ wyszukiwawcza
uzytkownika nie jest niczym niezwyktym. Info-biblio-
tekarz pomaga ogarna¢ dostepna wiedze i z chaosu da-
nych skutecznie wyselekcjonowaé potrzebne materia-
ty. Te funkcje przewodnika porzadkujacego i struktu-
ralizujacego dostepne zasoby informacyjne wedtug
projektowanych oczekiwan odbiorcy, pracownicy ZIN
wykorzystuja réwniez podczas opracowywania da-
nych cyfrowych.

Wzorujac sie na europejskich dziedzinowych sys-
temach hipertekstowych typu Intute, BUBL Informa-
tion Service, czy tez Desire, katalogujemy polskie za-
soby sieciowe pod wzgledem formalnym (np. oso-
ba/instytucja odpowiedzialna, tytut Zrédta, typ doku-
mentu, jezyk, data wprowadzenia do bazy i inicjaly
osoby wykonujacej opis) wedtug przyjetego standardu.
Ze wzgledu na wspoétudzial trzech bibliotek (Biblioteki
Uniwersytetu Jagielloniskiego, Biblioteki Politechnik
Warszawskiej, Biblioteki Narodowej) w budowaniu
platformy Passim, uzgodnili$émy, ze najbardziej dogod-
nym dla nas formatem bedzie MARC®. Na nasza decy-
zje miato roéwniez wpltyw przekonanie o jego po-
wszechnej znajomosci wsrdd bibliotekarzy, tatwo
modyfikowalnej strukturze oraz mozliwo$ci konwers;ji

do Dublin Core. Schemat Dublin Core stanie sie nato-
miast podstawg do stworzenia docelowej repozytoryj-
no-hostingowo-komunikacyjnej platformy Passim.

Zgodnie ze standardami opisu w polu description
umieszczamy spdjng adnotacje charakteryzujaca do-
kument cyfrowy. Podczas zebran grupy info-bibliote-
karzy z Zaktadu Informacji Naukowej BN doszlismy
do wniosku, ze pole to bedzie krotka recenzjg opisy-
wanego zrédia. Moze ono nawet zawiera¢ elementy
streszczenia zawarto$ci dokumentu, szczego6lnie jesli
dotycza one subbaz, do ktérych nie ma innego dostepu
poza strong gtéwna. I tu wlasnie przejawia sie dgznosé
pracownikéow ZIN do zaspokojenia potrzeb informa-
cyjnych uzytkownika. Umieszczenie tylko adresu URL
do strony gléwnej wydaje im sie nazbyt ogélnikowe,
stad potrzeba doktadnej charakterystyki zawarto$ci
dokumentu. Z wlasnej praktyki wiedzg dobrze, ze jako
rezultat wyszukiwania w subject gateways wy$wietla
sie opis bibliograficzny, ktéry juz na tym wstepnym
etapie, zanim polacza sie ze Zrédlem, powinien wska-
zywacé jego uzyteczno$¢ dla czytelnika.

Podobnie, za kategorie porzadkujacg zaséb, pozwa-
lajaca uzytkownikowi szybko i skutecznie dotrze¢ do
pozadanego zbioru informacji, info-bibliotekarze uwa-
zajq klasyfikacje tematyczng Zrodet. Dostep dziedzi-
nowy, poprzez zastosowanie w opisie klasyfikacji
UKD, umozliwia pogrupowanie wynikéw i oszacowa-
nie ich przydatnosci dla generowania nowych warto$ci
informacyjnych®.

Dodatkowym narzedziem wspomagajacym wyszu-
kiwanie uznano takie elementy opisu dokumentu, jak:
audience i educational level. Precyzyjnie okreslaja one
przeznaczenie czytelnicze, a zatem grupe docelowych
uzytkownikow. Podczas filtracji dokumentdow, jako op-
cje zawezajacq wynik, bedzie mozna uzy¢ jednego z
tych pdl, co korzystnie wptynie na jakos¢ informacji.

Prace nad zadaniem badawczym Passim bedg
trwac do roku 2013. W tym czasie grupa info-bibliote-
karzy, liczaca juz teraz 20 os6b, ma zewidencjonowac i
opracowac¢ jak najwiecej warto$ciowych dokumentéw
internetowych. Wiadomo, Ze nie sposéb opisa¢ wszy-
stkich zasob6w internetowych, gdyz ich coroczny

50 wykorzystaniu struktury formatu MARC do opisu dokumentéw online:
Nahotko, M. Metadane jako narzedzie opracowywania dokumentow elek-
tronicznych. http://nahotko.webpark.pl/ibinuj.html [dostep: 22 lipca
2011].

% Na ten temat zob. Roszkowski. M. Rola dziedzinowych systeméw hiper-
tekstowych w zarzqdzaniu informacjq w nauce. W: Zarzadzanie informacja
w nauce. Pod red. D. Pietruch-Reizes. Katowice, 2008, s. 149 - 157.
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przyrost jest trudny do ogarniecia. Nasza ambicja nie

jest zreszta posiadanie milionowej liczby dokumen-

tow, lecz ich rozsadna, zgodna z przyjetymi zatozenia-

mi selekcja i dobre opracowanie. W tym celu zatrudni-

lismy, jak sie nam zdaje, odpowiednich specjalistow.

Swoja wiedza wynikajaca nie tylko z teorii, ale réwniez

wieloletniej praktyki uwiarygodniaja zgromadzone

informacje. Sg gwarancja powstawania bazy na wyso-
kim poziomie, odpowiadajacej zmieniajacym sie wcigz
potrzebom informacyjnym uzytkownika.

Dla info-bibliotekarzy praca nad platforma Passim
jest natomiast forma dalszego ksztalcenia. Zdobyli
wszak umiejetnos¢ tworzenia analizy rzeczowej i kata-
logowania dokumentéw online. Wciaz poszerzajq swo-
ja wiedze na temat zawarto$ci sieci Web. Zmienili swoj
bibliotekarski warsztat. Nie korzystaja juz sporadycz-
nie ze zrédel internetowych, ale zdobyte umiejetnosci
i orientacje w zawarto$ci cyfrowych zasobéw informa-
cyjnych wykorzystujg, udzielajac codziennych porad
czytelnikom Biblioteki Narodowej.

Oczekujemy, ze wraz z powstaniem platformy hos-
tingowo-repozytoryjno-komunikacyjnej, bibliotekarze
Zakladu Informacji Naukowej zdobeda kolejne, nowe
specjalnosci:

—,obserwatora sieci”’, do ktorego obowiazkéw be-
dzie nalezato badanie Internetu, pod katem poja-
wiania sie nowych informacji z dziedziny nauk
humanistycznych, spotecznych i ekonomicznych;

— ,specjalisty od weryfikacji informacji sieciowej”,
ktorego zadaniem bedzie sprawdzanie wiarygod-
nosci zroédel watpliwej jakosci

— analityka efektywnosci mediéw informacyjnych”,
ktoéry bedzie czuwat nad uzyteczno$cia wykorzys-
tywanego medium.

Trudno przewidzieé, czy nasze oczekiwania nie rozmi-
na sie z rzeczywistoscia. Niemniej juz dzi§ odczuwamy
pozytywne skutki udziatu w projekcie Passim oraz
opracowywania dokumentéw online. Jednym z nich
jest wspotudziat w budowaniu spoleczenstwa opartego
na wiedzy.
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W poszukiwaniu wiedzy — uzytkownicy w przestrzeni

informacyjnej biblioteki akademickiej

W referacie przedstawione zostato zagadnienie przestrzeni informacyjnej wspétczesnych
bibliotek akademickich oraz zagadnienie tzw. knowledge space (strefa wiedzy) tych ins-
tytucji. Na przyktadzie Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
omowiona zostata przestrzen informacyjna biblioteki naukowej oraz czynniki, ktore
majq wptyw na jej tworzenie i powiekszanie. W referacie opisano zagadnienia: ksztatce-
nia uzytkownikéw (m.in. e-learning), komunikacji z uzytkownikami za pomocq strony
domowej biblioteki, komunikatorow oraz profilu biblioteki na Facebooku, a takze pre-
zentacji zasobow w ramach Dolnoslgskiej Biblioteki Cyfrowej. W referacie przedstawione
zostaly takze mozliwosci i zadania, jakie pojawity sie w zwiqzku z uruchomieniem Dol-
noslgskiego Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej (DCINIE).

In search of knowledge - users in the information space of an academic library.
The paper will prezent the information space of common acadamic libraries as well as
the knowledge space of this kind of institution. Basing on the example of the Main Library
of the Wroctaw University of Economics, the paper will present the information space of
a scientific library and factors, which influence it’s creation and development. There will
also be described the following issues: training of the unit’s users (such as e-learning),
communication with users by means of the library homepage, communicators, the library
Facebook and presentation of resources by the Lower Silesian Digital Library.The paper
will point at new chances and tastk appering thanks to coming into existence of the Lower

Silesian Scientific and Economic Information Centre (DCINiE).

WSTEP

Biblioteki naukowe przeszly w ostatnich latach
proces wielkiej modernizacji, a jednym z kluczowych
efektéw tych zmian stala si¢ ich obecnos¢ w cyber-
przestrzeni.

Wspbtczesna biblioteka akademicka, aby pra-
widlowo zaspokajaé potrzeby informacyjne musi
rozumie¢ swoich uzytkownikéw. Coraz wyrazniej
wida¢, ze gléwng rolg bibliotek akademickich na
poczatku XXI wieku jest organizacja knowledge
space (przestrzeni wiedzy). Oznacza to podejmowa-
nie z ich strony wszelkich dziatan zmierzajacych do
popularyzowania swoich zasobéw i ustug oraz
ksztattowanie pozadanego wizerunku, a takze two-
rzenia tzw. przestrzeni informacyjnej dla swoich
uzytkownikow.

Poniewaz tradycyjny typ bibliotek nie byt w stanie
sprosta¢ zadaniom stawianym przed bibliotekami aka-
demickimi, wyksztatcit sie nowy typ biblioteki, nazywa-
nej hybrydowa. Ten typ bibliotek, obok tradycyjnych do-
kumentéw drukowanych, oferuje szeroka game zbiorow
multimedialnych i §wiadczy ustugi z wykorzystaniem
najnowszych technologii informatycznych. Konwergen-
cja ustug, $wiadczonych z wykorzystaniem nowych
technologii, spowodowata, ze stowo biblioteka jest obec-
nie uzywane zamiennie z pojeciem centrum zasobow
edukacyjnych. Aktualne tworzone centra planowane sq
z my$la o zapewnieniu kompleksowych ustug, ktore
dysponujg odpowiednio duza, elastyczng przestrzenia
informacyjna, obok dokumentéw drukowanych, zrodet
elektronicznych i sprzetu komputerowego, dysponuja
réznorodnym wyposazeniem pozwalajacym na wspoma-
ganie procesu dydaktycznego. [5]
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PRZESTRZEN INFORMACYJNA

Obecnie biblioteki akademickie posiadaja rozlegta
przestrzen informacyjna, tworzac ja na bazie swojej
przestrzeni wirtualnej i fizycznej. Przestrzen informa-
cyjna to metafora, ktora sugestywnie i trafnie oddaje
zaréwno obfito$¢ i r6znorodno$¢ treéci, jak i réznorod-
no$¢ organizujacych je struktur, w ktorej dziataja sys-
temy informacyjne. Wielowymiarowo$¢ przestrzeni,
w ktorej dziatajg systemy informacyjne, wyraznie kon-
trastuje z dwuwymiarowo$cig pola, terminu uzywane-
go rownie czesto, konotujgcego linearnos¢ i sekwen-
cyjno$¢ przekazu i przetwarzania informacji. Prze-
strzeni informacyjna i potrzeba jej zagospodarowania
w bibliotece akademickiej to:

— zmiany w warsztacie pracy biblioteki akademickiej;

— zmiany w rodzajach i jakosci ustug bibliotecznych;

— wszechobecny Internet;

— problem oceny jakosci informacji i efektow dziatal-
nosci bibliotecznej;

— zmiany organizacyjne biblioteki;

— zmiany sposobdw dostepu do zasobdw biblioteki;

— ogromna dynamika zmian w czasie i przestrzeni;

— konieczno$¢ digitalizacji zbioréw bibliotecznych

[1].

Przestrzen informacyjna mozna okre$li¢ rowniez jako
system znakow, symboli, struktur i funkcji pozwala-
jacych ludziom przechowywaé, wyszukiwacé i przetwa-
rza¢ informacje. Przestrzen informacyjna (PI) jest two-
rzona i definiowana przez tzw. artefakty informacji,
ktérymi sg przedmioty i zjawiska postrzegane i inter-
pretowane przez ludzi, aby osiagnaé¢ okreslone cele
w przestrzeni $wiata rzeczywistego (tzw. przestrzeni
dziatan ang. activity space) — definicja Davida Benyo-
na. Inny termin PI to infosfera - srodowisko informa-
cyjne czlowieka obejmujace te rodzaje informacji, kt6-
re sa dostepne za posrednictwem centréw wyzszej
dziatalnoséci nerwowej. Mozna przyjaé, ze przestrzen
informacyjna jest $rodowiskiem opracowanym i skon-
struowanym w celu zaspokojenia konkretnych potrzeb
informacyjnych. Cechami charakterystycznymi prze-
strzeni informacyjnej sg: wielowymiarowos¢ i rézno-
rodno$¢ postaci informacji. Jej iloé¢ i struktura spra-
wiaja, ze mamy wrazenie przebywania w jakims$ $ro-
dowisku, jeste$my otaczani przez nie, stajemy sie jego
cze$cig i zarazem je ,odczuwamy”.

Problemami zarzgdzania zasobami w przestrzeni
informacyjnej oraz utatwianiem ludziom ich przeszu-
kiwania zajmuja sie architekci informacji, ktérych
gtéwnym zadaniem jest uczynienie dostepu do poszu-

kiwanej informacji w mozliwie najszybszym czasie.
Architekt informacji tworzy informacj¢ w przestrzeni
sprawiajac, iz Srodowisko, w ktérym znajdzie sie uzyt-
kownik, staje si¢ bardziej dla niego przyjazne. Efekt
dziatan architekta informacji zalezy o wielu czynni-
kéw m.in. wiedzy, kreatywnosci, badan i analiz, wszy-
stko to sprawia, iz mozna méwic¢ o procesie kreowania
przestrzeni informacyjnej. [4]

PRZESTRZEN WIEDZY
I PRZESTRZEN FIZYCZNA

W ostatnich latach ulegta zmianie rola biblioteki
akademickiej, z miejsca gdzie przychodzito sie tylko
wypozyczy¢ ksiazke lub przeczytaé¢ artykut, biblioteka
przeksztatca sie w strefe wiedzy (knowledge space),
gdzie uzytkownicy juz nie tylko czytaja, ale bardziej
»8a”. Knowledge space to nie tylko nowy gmach, ale
takze nowy ,,duch instytucji”. Przestrzen wiedzy two-
rzona aktualnie przez biblioteki akademickie nie jest
ograniczona murami, jej przestrzen jest wszedzie tam
gdzie docieraja, za posrednictwem Internetu i portalu
bibliotecznego, ustugi informacyjne. W literaturze
z zakresu bibliotekarstwa mozna spotkac sie z termi-
nem ,,Biblioteka jako miejsce” (Library as Place) w ro-
zumieniu fizycznej przestrzeni tych instytucji. Zainte-
resowanie $rodowiska bibliotekarskiego biblioteka
i budownictwem bibliotecznym stato sie widoczne pod
koniec ubiegtego wieku i miato swoje konsekwencje
w cyklu spotkan grupy bibliotekarzy i architektow LI-
BER (Liga Europejskich Bibliotek Naukowych). Opra-
cowane wnioski oraz wytyczne dotyczace wspdtczes-
nego budownictwa bibliotecznego sg nastepujace:

— biblioteki akademickie stajg sie placowkami $cisle
powiazanymi z centrami komputerowymi oraz
dydaktyka uczelni,

— posiadaja wolny dostep do wiekszosci zbiordw,

— sg zréznicowane w organizacji przestrzeni biblio-
tecznej: posiadaja pokoje pracy indywidualnej, ka-
biny ze sprzgtem audiowizualnym, sale seminaryj-
ne, pokoje pracy grupowej studentow,

— uzytkownicy maja w bibliotece doskonate warunki,
nie tylko do korzystania ze zbioréw tradycyjnych,
ale réwniez do zbioréw dostepnych online,

— obok miejsc czytelnianych, wyposazonych w kom-
putery, wiele stanowisk posiada wejscia do prywat-
nych laptopéw, dostepny jest bezprzewodowy In-
ternet,

— wydluzane sa godziny otwarcia ze wzgledu na
wygode uzytkownikow,
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— biblioteki stajq si¢ miejscem ozywionej dziatalnos-
ci kulturalnej (wystawy, koncerty, prelekcje),
— stajq sie ,miejscem spotkan” (Library as Place),
— wnetrza sa atrakcyjne, przyjazne i wygodne dla
uzytkownikéw.

Nowo wybudowane biblioteki sg przede wszystkim:
miejscem spotkan okreslonej spotecznosci, miejscem
uczenia sie i nauczania, oferuja bezpieczenstwo, kom-
fort i spokdj, sa bezplatne i majg charakter niekomer-
cyjny, stwarzaja doskonate warunki do uczenia sie,
prowadzenia badan i rekreacji, umozliwiajg znalezie-
nie nieoczekiwanych materiatéw (dzieki swobodnemu
dostepowi do zboréw). Pojawito sie hasto wskazujgce
na nowa funkcje biblioteki akademickiej, dotyczace
przejscia od biblioteki obstugujacej do biblioteki
uczacej, od wypozyczalni podrecznikéw do multime-
dialnego centrum edukacyjnego. Biblioteki prze-
ksztatcajq sie w ,,learning center”.[2] W polskim pis-
miennictwie z zakresu bibliotekoznawstwa stosunko-
wo niedawno pojawito sie réwniez zagadnienie, doty-
czgce zarzadzania bibliotekami tzw. zarzadzanie este-
tyczne (aesthetic management). ,W najwiekszym skro-
cie jest to system skoordynowanych i planowanych
dziatann majacych na celu stworzenie wizerunku bib-
lioteki bedgcego jak najbardziej atrakcyjnym dla pra-
cownikow, uzytkownikow i dalszego otoczenia. Reali-
zowany poprzez wystrdj wnetrz, np. architekture i ko-
lorystyke, ale takze poprzez szate graficzng strony
WWW biblioteki, papieru firmowego i wszelkich
wydawnictw. Nie bez znaczenia jest takze wizerunek
samych bibliotekarzy, w tym ich ubio6r. Takie dziatania
spowoduja wyksztalcenie sie pozytywnej tozsamosci
(corporate identity) oraz zanik nadal funkcjonujacego
negatywnego stereotypu bibliotekarza. Nalezy przy
tym podkresli¢ koniecznos¢ dziatania systemowego,
a wiec postrzegania wszystkich elementéw funkcjono-
wania biblioteki w tym kontekscie. Dzigki takim dzia-
taniom uda sie stworzy¢ wizerunek biblioteki akade-
mickiej, jako miejsca nie tylko przepetnionego wiedza,
ale takze przyjaznego miejsca, w ktoérym chce sie prze-
bywac”. [3]

BIBLIOTEKA GEOWNA UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO - TWORZENIE
I ROZWOJ PRZESTRZENI INFORMACYJNEJ

Dotychczasowe dziatania propagujace przestrzen
informacyjna polegaly na informowaniu uzytkowni-
kow: pracownikéw naukowych i studentéw Uczelni
o zbiorach i nowych zasobach biblioteki, ksztatceniu

uzytkownikow w zakresie korzystania ze zrédet dos-
tepnych w bibliotece, a takze na promowaniu aktyw-
noéci naukowej pracownikow biblioteki (seminaria,
szkolenia, konferencje). Nalezy wymieni¢ kilka gtow-
nych element6w, ktdre tworza obecnie wirtualng prze-
strzen informacyjna Biblioteki Gléwnej:

— Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych
— dostep do ptatnych baz $wiatowych wydawcow
np. Proquest,

— Wirtualna Biblioteka Nauki - dostep do baz w ra-
mach licencji krajowej (Web of Knowledge, Sprin-
ger, ScienceDirect),

— dostep do baz online r6wniez poza terenem biblio-
teki i uczelni (serwer Proxy),

— ksztatcenie uzytkownikéow (Biblioteczne Systemy
Informacyjne - poziom podstawowy oraz Elektro-
niczne Zrédta Informacji Naukowej — poziom wyz-
szy oraz e-learning),

— komunikacja z uzytkownikami za pomocg: strony
domowej, komunikatoréw (GG), profilu biblioteki
na Facebooku,

— prezentacja swoich zasobéw w ramach Dolnoslgs-
kiej Biblioteki Cyfrowe;j.

Tworzenie i stale powiekszanie tej przestrzeni infor-

macyjnej oraz informowanie uzytkownikéw o ofercie

biblioteki realizowane byto dotychczas przez nastepu-
jace zadania:

— redagowanie i aktualizacj¢ informacji na stronie
domowej biblioteki,

— informowanie uzytkownikéw o nowych nabytkach
(m.in. zaktadka nowosci),

— kontakt z pracownikami naukowymi za pomocg
poczty elektronicznej,

— szkolenia studentéw (poziom podstawowy) Biblio-
teczne Systemy Informacyjne (e-learning) oraz stu-
dentéw studiéw magisterskich i doktorantéw (po-
ziom wyzszy) w zakresie obstugi baz danych w ra-
mach przedmiotu: Elektroniczne Zrédta Informaciji
Naukowej, coraz czeéciej edukacja okreslana mia-
nem information literacy,

— udostepnianie subskrybowanych baz petnoteksto-
wych w miejscu dogodnym dla uzytkownika np.
w domu - ustuga dla pracownikéw naukowych
Uczelni (serwer Proxy),

— opracowywanie informatora o zasobach elektro-
nicznych Biblioteki,

— aktualizowanie folderéw informacyjnych,

— wspotpraca w Biurem Promocji Uczelni w zakresie
promowania posiadanych zasob6éw elektronicz-
nych,
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— wlaczenie sie w inicjatywe i prezentowanie swoich
zbioréw w ramach Dolno$laskiej Biblioteki Cyfro-
wej,

— opracowywanie Bibliografii Publikacji Pracowni-
kow Uczelni (do 1994 w formie drukowanej, aktu-
alnie online),

— $cista wspoétpraca dyrekeji Biblioteki z wladzami
Uczelni,

— udzial pracownikéw biblioteki w krajowych impre-
zach naukowych m.in. konferencjach, seminariach
i szkoleniach, publikowanie przez bibliotekarzy
r6znego rodzaju artykutéw i prac z zakresu biblio-
tekoznawstwa czy praktyki bibliotekarskiej m.in.
w EBIB-ie - elektronicznym pismie bibliotekarzy,
Bibliotekarzu, Forum Akademickim czy UE Porta-
lu - pis$mie uczelnianym,

— udziat w tworzeniu regionalnej organizacji biblio-
tekarskiej pod nazwa ,Korporacja Bibliotekarzy
Wroctawskich” — pracownicy biblioteki sa nie tylko
jej cztonkami, dziataja aktywnie w zarzadzie.

Poza tymi przykladami warto wymieni¢ tworzenie

opracowan naukowych pracownikéw Biblioteki na

temat wilasnej instytucji. Z okazji 60-lecia Biblioteki

Gléwnej pracownicy pod merytoryczna opieka dyrek-

tora, napisali artykuty dotyczace historii swojej Biblio-

teki pt. ,Ewolucja proceséw bibliotecznych na tle
dziejow Biblioteki Glownej Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu”. Monografia zostata opublikowana
przez wydawnictwo uczelniane w 2007 roku. Nastep-
ne wydawnictwo pt. ,,Dolnoslaskie Centrum Informa-
cji Naukowej i Ekonomicznej — biblioteka otwarta”
ukazato si¢ we wrzesniu 2011 roku, okazja stata sie
zmiana siedziby Biblioteki i uroczyste otwarcie DCI-

NiE. Ogromnie wazne jest, aby pracownicy identyfiko-

wali sie z instytucja, rozumieli jej misje i podstawowe

cele. Profesjonalni i $wiadomi swoich zadan pracow-
nicy to gwarancja wypelniania podstawowej misji bib-
lioteki naukowej, jaka jest prawidtowa jako$¢ ustug

i zaspokajanie potrzeb informacyjnych czytelnikéw.

DOLNOSLASKIE CENTRUM INFORMACJI
NAUKOWEJ I EKONOMICZNEJ -
NOWY ETAP

Budynek, w ktérym do tej pory miescita sie Biblio-
teka Gtéwna UE nie pozwalal na sprostanie nowym
wymogom (szybki rozwéj technologiczny, zmiany
w ksztatceniu, rosnaca liczba studentow, aktywniejsze
metody nauczania i uczenia sig). W zwiazku z tym ko-
nieczna stata sie budowa nowego gmachu. Juz w grud-

niu 2007 r. projekt ten znalazt sie na liscie kluczo-
wych inwestycji przeznaczonych do wspétfinansowa-
nia przez Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
z uzasadnieniem: Projekt ma strategiczny charakter
dla regionu, jego celem jest ulatwienie i poprawa ja-
kosci dostgpu do fachowej literatury z dziedziny nauk
ekonomicznych i zarzadzania, co przyczynia si¢ do
wzrostu wiedzy i jej wykorzystania w réznych dziedzi-
nach, gtdwnie gospodarczej. Realizacja inwestycji zna-
czaco wplynie na poprawe jakosci ksztatcenia.

W DCINIE zostaly potaczone funkcje regionalnej
bazy informacyjnej z dziedziny nauk ekonomicznych
oraz biblioteki. Centrum oferuje pracownikom i stu-
dentom Uczelni oraz wszystkim zainteresowanym
pelny dostep do swoich zbioréw, dostep do zasobow
elektronicznych, bezprzewodowy Internet oraz komp-
leksowq informacje naukowg i biznesowa. ,,Nowe za-
dania Centrum to rozwijanie istniejacych i projekto-
wanie nowych form ustug umozliwiajacych szerszy
dostep do zasob6w informacyjnych przechowywanych
lokalnie i w sieci globalnej. Planowane jest utworzenie
Osrodka Informacji Ekonomicznej, w ktérym pracow-
nicy Centrum, przy wsparciu kadry naukowej uczelni,
wykorzystujac swoja wiedze zaréwno z zakresu infor-
macji naukowej, jak i ekonomii oraz dostepne w Cen-
trum i Internecie Zrédta informacji, bedq na potrzeby
uzytkownikéw przygotowywaé opracowania specjalis-
tyczne z zakresu wiedzy ekonomicznej (informacje
gospodarcze, finansowe, zestawienia statystyczne itp.”
[6].

Poza dziatalno$cig dla macierzystej Uczelni, zada-
niem Centrum jest poszerzenie oferty oraz swiadcze-
nie ustug informacyjnych dla biznesu, czyli gtéwnie:
gromadzenie, udostepnianie, analizowanie oraz oce-
nianie informacji gospodarczej o firmach, instytu-
cjach, organizacjach, konkurentach i producentach,
informacji o rynkach, informacji finansowej, informa-
cji o produktach i ustugach, opracowywanie raportow
czy danych statystycznych, w tym celu powotano do
zycia O$rodek Informacji Ekonomicznej. Wigkszosé
matych i Srednich przedsiebiorstw dziatajacych na ob-
szarze Wroclawia i na terenie Dolnego Slqska moze,
z powodéw finansowych, mieé¢ problem z dostepem do
wiarygodnych Zrédet informacji, a na niesprawdzo-
nych danych (jakich wiele obecnie w Internecie), trud-
no opiera¢ rozwo6j czy powodzenie przedsiebiorstwa.
W oparciu o subskrybowane bazy (m.in. EMIS, GMID,
Reuters, Amadeus, Bankscope) jeste$my w stanie dos-
tarczy¢ uzytkownikowi informacji wiarygodnej, rzetel-
nej oraz merytorycznie ocenionej, co jest niezwykle
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wazne w zalewie informacji niepewnych, ktére mozna
znalez¢ w Internecie (tzw. ,pulapki sieci”). Rzetelna
informacja biznesowa moze by¢ podstawa przetrwa-
nia, sukcesu i wiarygodno$ci przedsiebiorstwa. Zakres
ustug informacyjnych, z jakg Centrum chce wyjs¢ do
klienta biznesowego bedzie ksztaltowaé sie elastycz-
nie, w zaleznosci od potrzeb i wymagan uzytkowni-
kow.

PRZESTRZEN DCINIE - NOWY GMACH

Przygotowania do realizacji budowy nowej siedziby
rozpoczeto od wizyt w innych nowo wybudowanych
bibliotekach w kraju i za granicg oraz $ledzenia bran-
zowej literatury i nowych tendencji w bibliotekarstwie
akademickim:

— w sktad Centrum wchodzg 2 budynki — pierwszy -
budynek U, jego gléwng rolg jest udostepnianie
zbioréw. Drugi — budynek W, to obiekt oferujacy
sale dydaktyczne, konferencyjne, tu miesci sie sie-
dziba dziatéw zamknigtych biblioteki (Gromadze-
nia czy Opracowania Zbiorow), a takze Osrodek
Informacji Ekonomicznej wraz z Czytelnia Euro-
pejska, Oddziat Dokumentacji i Promocji, Oddziat
Informatyzacji i Zbioréw Elektronicznych, rowniez
tu ma siedzibe dyrekcja i administracja Centrum.

— gléwna i zasadniczg zmiana, mozliwg do realizacji
dzieki nowej siedzibie, jest forma udostepniania
tzw. wolny dostep do zbioréw (w strefie wolnego
dostepu mamy ponad 70% zbioréw, sg one uloko-
wane na 3 pigtrach, pozostawiono takze rezerwe na
nowe nabytki - czwarte pietro), laczyto sie to z
wczesniejszymi przygotowaniami do takiej formy
udostepniania, w ciagu dwoch lat bibliotekarze
sklasyfikowali i przygotowali do wolnego dostepu
caly przewidziany do tego ksiegozbiodr, a do zabez-
pieczenia zbioréw zostal wybrany system firmy
ARFIDO. Pozostate zbiory sa przechowywane
w magazynie zamknietym, tzw. kompaktowym,
a zbiory cenne przechowywane sa w specjalnie do
tego przygotowanym magazynie tzw. skarbczyku.

— DCINIE oferuje szeroki dostep do stanowisk kom-
puterowych — na terenie catego Centrum przygoto-
wanych jest wiele stanowisk komputerowych,
cze$¢ w tzw. strefie wolnego dostepu, pozostate
znajduja si¢ w salach dydaktycznych i Czytelni
Europejskiej, dla uzytkownikéw dostepnych jest
ponad 21 kabin pracy indywidualnej i grupowe;j.

— Centrum oferuje sale dydaktyczne z komputerami
gdzie odbywaé sie beda szkolenia uzytkownikow

z zakresu obstugi baz - do tej pory wszelkie zajecia

i szkolenia odbywaly sie, ze wzgledu na brak moz-

liwosci, poza terenem biblioteki,

— obiekt jest w pelni przystosowany dla oséb nie-
petnosprawnych - miedzy regatami przewidziana
jest odpowiednia szeroko$¢ dla wozkéw inwalidz-
kich, zakupiono sprzet utatwiajacy korzystanie ze
zbior6w osobom z dysfunkcjami,

— przewidziano pokéj dla dzieci, ktérych rodzice w
tym czasie korzystaja z Centrum (zaplanowane jest
w przyszlosci zapewnienie opieki nad dzie¢mi
w ramach samopomocy studenckiej).

Ogromnym przedsiewzieciem logistycznym, zastugu-

jacym na uwage, byla przeprowadzka zbioréw. Biblio-

teka zostata zamknieta dla uzytkownikéw 30 czerwca

2011, a juz nastepnego dnia rozpoczeto sie przygoto-

wywanie i przenoszenie ksiggozbioru. Pracownicy bib-

lioteki (pomimo pomocy ze strony uczelni - przydzie-
lono grupe studentéw do przenoszenia), samodzielnie
wykonali wiekszos¢ prac przy przenoszeniu ksiego-
zbioru, pakowanie ksigzek do toreb i pojemnikow

w starym budynku, a potem rozktadanie ich na pétki

w nowym gmachu. Prawie bez przerwy dziatala w tym

okresie strona domowa biblioteki, istniala mozliwo$¢

korzystania z subskrybowanych baz z domu, studenci
mogli rozlicza¢ sie z biblioteka i zwraca¢ ksigzki

(w wyznaczonych dniach).

Waznym zadaniem stato sie rozpropagowanie dzia-
falnosci DCINIE. Strategia promocyjna w stosunku do
Centrum obejmuje wszystkie podlegajace bezposred-
niej oraz posredniej ocenie spolecznej aspekty dziatal-
nosci biblioteki - misje, zadania i jako$¢ ich realizacji.
Niezbednym warunkiem rozpoczecia dziatan promo-
cyjnych byto okreslenie grupy docelowej, czyli, do
kogo, poza pracownikami i studentami Uczelni, chce-
my skierowa¢ oferte nowego Centrum. W tej grupie
znajduja sie niewatpliwie studenci i pracownicy in-
nych wroctawskich uczelni, absolwenci i uczniowie
wroctawskich szkét §rednich, szeroko rozumiany lo-
kalny biznes, a takze mieszkancy Wroctawia i regionu.

Zasadniczej zmianie ulegta takze struktura organi-
zacyjna biblioteki, miato to wyraz w likwidacji jednych
dziatéw, powstawaniu innych oraz powotaniu tzw. zes-
potéw zadaniowych. Poniewaz pracownicy DCINIE
maja w zakresie swoich zadan organizacje wystaw,
oprowadzanie wycieczek, prowadzenie szkolen i war-
sztatéw, redagowanie informatoréw oraz dbato$¢ o
strone domowa Centrum - w zwigzku z tym zaistniata
konieczno$¢ powotania nowych dziatéw: Dokumenta-
cji 1 Promocji oraz Informatyzacji i Zasob6éw Elektro-
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nicznych, dotychczas zadania te wykonywat, juz zlik-

widowany, Oddziat Informacji Naukowej. Zadanie

obstugi oraz szerokiego informowania uzytkownikow

w strefie wolnego dostepu do zbioréw zostato powie-

rzone Oddziatowi Udostepniania i Informacji Nauko-

wej. W nowym budynku tradycyjny zakres prac bib-
liotekarzy ulega zasadniczej zmianie — wiele czynnosci
czytelnicy moga juz wykona¢ samodzielnie np. wypo-
zyczanie czy zwrot ksiazek za posrednictwem do tego
przeznaczonych automatéw, natomiast pracownikom
biblioteki, majacym bezposredni kontakt z czytelnika-

mi, przypada rola przewodnika po zbiorach i jest to

praca oparta na zasadach nowych specjalizacji, m.in.:

bibliotekarza dziedzinowego, asystenta czy brokera
informacj.

Konieczna jest rowniez aktywizacja dziatalnosci
promocyjnej Centrum, a to juz w duzej mierze zalezy
od inwencji pracownikéw biblioteki i zastosowania
narzedzi public relations. Szczegdotowej analizie zosta-
ly poddane i zrealizowane nastepujace zagadnienia
— utworzono jednolita identyfikacje wizualng DCI-

NiE: opracowano logo, periodyki informacyj-

no-promocyjne, foldery, informatory dotyczace

oferty i dziatalnosci Centrum,

— nawigzano S$cista wspoétpraca z Biurem Promocji
Uczelni,

— opracowanie i rozwijanie koncepcji e-biblioteki
(biblioteka, jako ,miejsce wirtualne” — nowa rola
bibliotek akademickich),

— nakladem wydawnictwa uczelnianego ukazata si¢
kolejna monografia (poprzednia wydano w 2007)
opracowana przez pracownikéw biblioteki pt.
»Dolnoglaskie Centrum Informacji Naukowej i
Ekonomicznej - biblioteka otwarta”,

— prowadzona jest ciggta informacja i promocja
przez Internet — jak wcze$niej wspomniano, jed-
nym z gléwnych narzedzi komunikacyjnych jest
obecnie witryna internetowa, preznie dziata profil
na Facebooku - istniata mozliwo$¢ §ledzenia poste-
pu przeprowadzki, zamieszczano aktualne zdjecia,

— zaplanowano szczeg6towo, wraz w Biurem Promo-
cji, sam moment otwarcia DCINIE - nalezato za-
dba¢ o naglosénienie faktu otwarcia Centrum, za-
réwno na Uczelni, jak i w mediach, otwarcie plano-
wane jest wraz z udziatem wtadz Uczelni, z udzia-
tem medi6w, opracowano wystawe nt. procesu po-
wstawania DCINIE, powstat takze wirtualny spacer
po Centrum,

— opracowanie koncepcji ,,DCINIiE wizytéwka Uni-
wersytetu Ekonomicznego”, Centrum powinno

sta¢ sie miejscem spotkan wtadz Uczelni z go$¢émi
(spotkania ze znanymi biznesmenami, politykami),
— intensywne doksztatcanie oraz podwyzszanie kwa-
lifikacji tych pracownikéw biblioteki, ktérzy maja
bezposredni kontakt z uzytkownikami,
Niezbedne sa takie dziatania promocyjne, ktére maja
przyciagna¢ uwage i wywota¢ zainteresowanie DCI-
NiE, niewatpliwie musza by¢ intrygujace, nie nalezy
ba¢ sie pomystéw niestereotypowych i odwaznych.
(np. czeSciowe umorzenie kar za przetrzymywanie
ksiazek czy chocby okazjonalne otworzenie DCINIiE
noca). Niezwykle wazne jest, aby dzieki takim dziata-
niom nowe Centrum stato sie miejscem chetnie od-
wiedzanym, w ktorym toczy si¢ zycie akademickie.
Nalezy tez wykorzystaé fakt, ze nowa, atrakcyjna sie-
dziba oraz nowa forma dostepu do zbioréw beda bar-
dzo silnym magnesem przyciagajacym uzytkownikow.

ZAKONCZENIE

Nowoczesne biblioteki akademickie majq aktual-
nie wiele do zaoferowania zar6wno swoim uczelniom
macierzystym, jak i otoczeniu zewnetrznemu, a pozy-
tywny wizerunek, jaki sobie wypracowuja, przyczynia
sie do wzrostu ich popularnosci. Nowa jako$¢ realiza-
cji ustug, udostepniania informacji, a takze informacja
o mozliwosci uzyskania ksiazek, czasopism czy baz
w dostepie elektronicznym, znaczaco wplywaja na
ksztattowanie opinii o bibliotece i tworzy obraz nowo-
czesnej instytucji liczacej sie w otoczeniu akademic-
kim. Na podkre§lenie zastuguje fakt, ze niekomercyj-
ny charakter biblioteki naukowej nie musi by¢ prze-
szkodg w stosowaniu metod marketingowych, ktore
dajg mozliwo$¢ kreowania jej pozytywnego wizerun-
ku, jako instytucji nowoczesnej, nastawionej na uzyt-
kownika oraz u$wiadamiajq role, jakg pelni w spotecz-
nosci akademickiej jej biblioteka. Jako$¢ i zakres
ustug $wiadczy przeciez o poziomie catej instytucii,
niejednokrotnie jest waznym elementem przy ocenie
Uczelni (akredytacji).

Nowoczesna biblioteka naukowa chcac by¢ po-
strzegana jako potrzebna w pracy naukowej swoich
uzytkownikow, musi stosowaé wielokierunkowe dzia-
fania oraz zmierza¢ do podnoszenia jakos$ci swoich
ustug, utrzymywania statych kontaktéw z otoczeniem,
a zarazem pozyskiwania nowych czytelnikéw. Nalezy
pamigtad, ze dobry wizerunek biblioteki naukowej na
uczelni to wieksze mozliwosci dodatkowych finansow
i wyzszy prestiz w $rodowisku naukowym, a miara
sukcesu biblioteki jest zadowolenie i zaspokojenie
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potrzeb informacyjnych danej spotecznosci oraz
uczestnictwo w tworzeniu potencjatu wiedzy w regio-
nie. W czasach wszechobecnej na rynku ustug konku-
rencji wazne jest zaréwno, jak przyciggna¢ nowych
uzytkownikow, ale takze jak zatrzyma¢ dotychczaso-
wych.

W spoteczenstwie informacyjnym biblioteka aka-
demicka, jako miejsce fizycznej lokalizacji wiedzy, jest
coraz cze$ciej biblioteka zarzadzajaca informacja
elektroniczng, stwarzajaca warunki do studiowania i
ksztalcenia si¢ w oparciu o cyfrowe zasoby edukacyjne
zlokalizowane w dowolnym miejscu. Biblioteka nau-
kowa dzialajgca we wspélczesnym spoleczenstwie in-
formacyjnym musi bra¢ pod uwage potrzeby swojego
otoczenia zewnetrznego. Jej dziatania na tym polu po-
winny sprawiaé, ze bedzie ona widoczna dla uzytkow-
nikow rzeczywistych i potencjalnych oraz sponsoréow
i instytucji nadrzednych. Dlatego tak istotne jest state
tworzenie korzystnego i pozytywnego wizerunku tych
instytucji, a kreowanie przestrzeni informacyjnej
przez biblioteki akademickie powinno oparte by¢ na
obserwacji rzeczywisto$ci, w ktorej ta przestrzen ma
by¢ wykorzystywana, a szczeg6lnie — potrzeb i zacho-
wan jej uzytkownikow.
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Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze w normalizacji
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Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze w normalizacji

Celem artykutu jest przedstawienie jezykow informacyjno-wyszukiwawczych wykorzys-
tywanych w normalizacji. Zastosowanie JIW oméwione zostato w ujeciu historycznym
oraz w odniesieniu do zasiegu geograficznego analizowanych obiektéw (dokumenty i
bazy danych krajowe, europejskie oraz miedzynarodowe). Analizie poddane zostaty do-
kumenty normalizacyjne, drukowane katalogi norm, a takze bazy danych zawierajqce
opisy tych dokumentow. Szczegélna uwaga poswiecona zostata Miedzynarodowej Klasy-
fikacji Normalizacyjnej (International Classification for Standards - ICS), opracowanej
na potrzeby opisu dokumentéw normalizacyjnych, ale uwzglednione zostaly takze inne
jezyki informacyjno-wyszukiwawcze (m.in. Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna i stowa
kluczowe). Poréwnane zostaty wyszukiwarki 24 europejskich komitetéw normalizacyj-
nych pod kqtem stosowanych w nich JIW. Wyniki pokazaty, ktory z jezykoéw jest najpopu-
larniejszy oraz jakie inne mozliwo$ci wyszukiwawcze oferowane sq uzytkownikom.

Information languages in standardization. The aim of the article is to present which
information languages are used in standardization. Application of information languages
is discussed in historical perspective and in relation to the geographical area of the analy-
zed objects (documents, national, international and European databases). Standardiza-
tion documents, printed catalogues of standards and databases are analyzed. The re-
search draw attention to the International Classification for Standards (ICS), which was
designed to describe standardization documents, but other information languages are
also included (for example Universal Decimal Classification and key words). Search
engines of 24 European standardization committees were compared for information lan-
guages used in them. The results show which language is the most popular and what other

search facilities are available to users.

Jezyki informacyjno-wyszukiwacze, stanowiace
wazny obszar informacji naukowej, znajdujq szero-
kie zastosowanie takze w innych gateziach nauki
i techniki. W normalizacji, ktorej celem jest porzad-
kowanie okres§lonych zagadnien teoretycznych i
praktycznych, stosowane sg rézne JIW i peilnig w
niej istotne funkcje.

Poczatkowo, gdy normalizacja nie byta dziatalnos-
cig zorganizowana, a normy byly przygotowywane
przez mate grupy specjalistow i funkcjonowaty na nie-
wielkim obszarze, zainteresowani orientowali sie jakie
dokumenty i na jaki temat powstawaly lub podejmo-
wali wiasne inicjatywy normalizacyjne. Jednak od po-
czatku XX w., gdy norm opracowywano coraz wiecej,
zaczely sie tworzy¢ komitety normalizacyjne - naj-
pierw o zasiegu krajowym, a p6zniej takze regionalne
i migdzynarodowe. Zwigkszona aktywnos¢ w obszarze

normalizacji, coraz bogatsze zbiory dokumentéw nor-
malizacyjnych i wzrastajace zainteresowanie doste-
pem do nich wymusily powstanie zorganizowanej
dziatalno$ci obejmujacej gromadzenie i udostepnianie
informacji o normach. Niezbednym narzedziem dla
dzialan informacyjnych staly sie jezyki informacyj-
no-wyszukiwawcze. Potrzebne byly one do porzadko-
wania norm w zbiorach bibliotek, o$rodkach informa-
cji oraz innych jednostkach gromadzacych te doku-
menty. JIW znalazly szerokie zastosowanie w katalo-
gach norm, w ktorych informacja musiata by¢ upo-
rzadkowana w jakis logiczny i zrozumiaty sposéb, a w
pdzniejszym okresie takze w bazach danych. Ale na-
rzedzia te stanowily takze wazny element wspomaga-
jacy wymiane informacji normalizacyjnej na gruncie
miedzynarodowym - stosowanie tego samego JIW
przez dwa panstwa utatwiato orientacj¢ w realizowa-
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nych tematach i podejmowanie decyzji, ktore z zagra-
nicznych normy warto zaméwié¢ do swoich zbioréw.

W pracach normalizacyjnych najlepiej sprawdzilty
sie klasyfikacje, ktore grupujq zagadnienia w uporzad-
kowane hierarchicznie struktury. Ponadto charaktery-
zujg sie sztucznym stownictwem, co ufatwia m.in.
miedzynarodowa wymiane informacji. Poszczegélne
kraje i organizacje stosowaty ré6zne odmiany klasyfika-
cji, z wieksza lub mniejsza korzyscig dla dziatalno$ci
informacyjnej, a dopiero pod koniec XX w. opracowa-
no ,,Mig¢dzynarodowa Klasyfikacje Norm”. Informaty-
zacja dost¢pu do informacji i nowe mozliwosci jej pre-
zentowania pozwolity na rozszerzenie katalogbw norm
o inne jezyki informacyjno-wyszukiwawcze, ktérych
r6znorodno$¢ i wykorzystanie poddane zostaty krot-
kiej analizie w dalszej cze$ci tekstu.

PIERWSZE KLASYFIKACJE

Katalogi norm zaczely powstawa¢ na poczatku
XX w, kiedy tworzono pierwsze organizacje normali-
zacyjne. Jednak dziatalno§¢ normalizacyjna na szero-
ka skale rozwineta sie dopiero po II wojnie swiatowe;j.
W publikowanych w tamtym okresie katalogach norm
stosowane byly 2 klasyfikacje, z r6znymi modyfika-
cjami:

1. uktad systematyczny, w ktérym zbiér norm i ka-
talog uporzadkowane byty:

a) wedtug systematyki stosowanej przez dany
komitet normalizacyjny,

b) wedtug Klasyfikacji Dziesietnej,

2. uktad schematyczny, w ktérym zbiér norm uto-
zony byt wg kolejnosci ich numeréw [2].

Pierwszy typ ukladu systematycznego stosowato
14 panistw, w tym Polska'. Jego struktura charaktery-
zowala sie podziatem zagadnien na grupy zasadnicze,
odpowiadajace poszczegblnym gateziom techniki i
przemystu oznaczane literami lub cyframi. Nastepnie
w ramach grup wyrézniano szczegblowe kategorie
oznaczane cyframi. W niektérych krajach w ramach
grup stosowano numeracje porzadkowa norm. Klasy-
fikacje dziesietng stosowato 8 paristw?, a najwczesniej
do katalogu norm wprowadzity ja Niemcy - w 1953 r.
Stosowanie tej klasyfikacji, wykorzystywanej przede
wszystkim w bibliografiach i katalogach bibliotecz-
nych, bylo znacznym osiggnieciem na drodze do unifi-
kacji katalogow norm. Jednak Klasyfikacja Dziesietna
jako jezyk sztuczny, wymagajacy znajomosci gramaty-
ki i notacji dla jej swobodnego wykorzystywania, wiek-
szo$ci uzytkownikom sprawiata trudnosci w poszuki-

waniu norm. Z tego powodu w katalogach bardzo czes-
to oprocz spisu dziatow klasyfikacji zamieszczano
skorowidz alfabetyczny i numeryczny norm.

Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna, poza porzad-
kowaniem norm w katalogach, wykorzystywana byta
w miedzynarodowej wymianie dokumentéw normali-
zacyjnych. W 1954 r. Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (ISO) uchwalita wzoér karty katalogo-
wej normy, na ktérym podawany byt symbol UKD [3].
Obowigzkiem panstw cztonkowskich ISO bylo przesy-
fanie do niej wszystkich publikowanych norm. Z tego
wzgledu symbol UKD, od poczatku lat 50-tych,
umieszczany byt przez wiekszo$¢ krajow w dokumen-
tach normalizacyjnych, przyktadowo w Polskich Nor-
mach widniat w lewym gérnym rogu karty tytutowe;j.

Ostatni z uktadéw systematycznych — schematycz-
ny, stosowany byt zaledwie w 3 krajach®, a jego cecha
charakterystyczng bylo porzadkowanie norm wedlug
kolejnosci ich numeréw, czyli chronologia ich opraco-
wania. Uklad ten sprawdzal sie, gdy norm byto nie-
wiele. Jednak w przypadku wiekszego zbioru doku-
mentdw, niezbedne byto stosowanie dodatkowych
indeksow. Przyktadowo w katalogu norm brytyjskich
dotaczany byt skorowidz alfabetyczny oraz wykazy
dziatowe norm.

Kazda z klasyfikacji miata swoje wady i zalety, a
uzytkownicy katalogéw byli mniej lub bardziej zado-
woleni z ich uzywania. Jednak r6znorodno$¢ stosowa-
nych klasyfikacji nie wplywata korzystnie na wsp6t-
prace migdzynarodowa w normalizacji, ani na wymia-
ne informacji normalizacyjnej. Z tych przyczyn 1SO
podjeta decyzje o opracowaniu nowej klasyfikacji, do-
stosowane]j do specyfiki dziatalno$ci normalizacyjnej
ijej dokumentow.

MIEDZYNARODOWA KLASYFIKACJA NORM

W 1990 r. w ramach Komitetu ISO ds. Badan In-
formacji Naukowo-Technicznej w Dziedzinie Normali-
zacji (ISO Committee for the Study of Scientific and
Technical Information on Standardisation — INFCO)
rozpoczeto prace nad Miedzynarodowa Klasyfikacja

! Klasyfikacje stosowaty: ZSRR, Polska, Wegry, Rumunia, Francja, Finlan-
dia, Austria, Stany Zjednoczone, Australia, Japonia, Kanada, Meksyk, Cze-
chostowacja, Szwajcaria.

? Klasyfikacje stosowaly: Niemcy, Wlochy, Dania, Holandia, Norwegia,
Szwecja, Wegry i czesciowo Belgia, ktora stosowata takze katalog schema-
tyczny.

I Klasyfikacje stosowaty: Wielka Brytania, Belgia i Izrael.
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Norm (International Classification for Standards -
ICS) [5]. Pierwsze wydanie klasyfikacji ukazato sig
dwa lata p6zniej, a w 1994 r. opublikowane zostaly
pierwsze katalogi norm wedtug nowego ukladu ICS.
Byty to katalogi ISO, a takze Niemiec (Deutsches Ins-
titut fiir Normung DIN), Szwajcarii (Schweizerische
Normen-Vereinigung SNV) i Wioch (Ente Nazionale
Italiano di Unificazione UNI) [5]. Polska wersja ICS
zostata opracowana w 1993 r., a rok p6zniej zaczeto
wprowadzac¢ ja do krajowych zbioréw. Najpierw sym-
bolami ICS opisano caly zbiér Polskich Norm, nastep-
nie klasyfikacje zastosowano do opisu dokumentéow
w bazie POLINORM, a w 1996 r. ukazat sie pierwszy
katalog Polskich Norm stosujacy ten uktad [6]. Mie-
dzynarodowa Klasyfikacja Norm jest na biezaco udo-
skonalana i co jaki$§ czas publikowana jest jej nowa
wersja. Obecnie obowigzuje 6 edycja ICS, opublikowa-
naw 2005 r. Jest ona dostepna na stronie internetowej
ISO [1], a polskie wydanie klasyfikacji na stronie
internetowej PKN [4].

BUDOWA MIEDZYNARODOWEJ
KLASYFIKACJI NORM

Symbole klasyfikacji ICS sktadaja si¢ z cyfr. Klasy-
fikacja ma hierarchiczng 3-poziomowsa strukture.
Pierwszy poziom, oznaczany symbolem dwucyfrowym
(xx), obejmuje 40 dziedzin dziatalno$ci normalizacyj-
nej. Dziedziny dzielg sie na 392 grupy tematyczne,
a ich symbol ztozony jest z dwucyfrowego wyr6znika
dziedziny i oddzielonego kropka trzycyfrowego wyrdz-
nika grupy (xx.yyy). Ostatni poziom powstaje w wyni-
ku podziatu 144 sposrdd wszystkich grup na podgru-
py. Symbol jest trzyczesciowy i sktada si¢ z dwucyfro-
wego wyréznika dziedziny, oddzielonego kropka trzy-
cyfrowego wyréznika grupy oraz oddzielonego kropka
dwucyfrowego numeru podgrupy (xx.yyy.zz). Przykta-
dowo symbol klasyfikacyjny dla informacji naukowej
obejmuje 3 poziomy ICS:

1) 01 Zagadnienia Ogoélne. Terminologia. Normali-
zacja. Dokumentacja

2) 01.140 Informacja. Dziatalno$¢ wydawnicza

3) 01.140.20 Informacja naukowa (w tym doku-
mentacja, bibliotekarstwo i archiwistyka) [4].

Podgrupy dotyczace zagadnien ogdlnych majg wy-
r6zniki konczace sie na ,,.01”. Z kolei podgrupy ozna-
czone ,,.99” zawieraja normy, ktore nie mieszcza sie
tematycznie ani w podgrupie zagadnien ogélnych, ani
w podgrupach zagadnien szczegétowych. Przyktady
takich symboli znajduja sie w tabeli 1.

Tabela 1.
Symbol L
Klasyfikacyjny Rozwiniecie stowne symbolu ICS
01.080 Symbole graficzne
01.080.01 | Symbole graficzne. Zagadnienia ogolne
01.080.99 |Inne symbole graficzne

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie [4].
WYKORZYSTANIE KLASYFIKACJI ICS

Klasyfikacja ICS, poza szeregowaniem opiséw do-
kumentéw w katalogach norm, stosowana jest takze
w innych miejscach. Symbol ICS umieszczany jest na
stronie tytulowej kazdej Polskiej Normy, w prawym
goérnym rogu, powyzej numeru dokumentu. Symbol
klasyfikacji zamieszczany jest takze na stronach tytu-
towych norm europejskich i miedzynarodowych. Kla-
syfikacja stosowana jest takze w internetowych katalo-
gach norm. W katalogu ISO* dokumenty mozna prze-
glada¢ wedltug Miedzynarodowej Klasyfikacji Norm
(otwiera sie¢ w nowym oknie przegladarki), ktéra
oprécz symboli zawiera takze ich rozwinigcia stowne.
Identyczne rozwigzanie zawiera polska wyszukiwarka
norm”. Wyszukiwarka Europejskiego Komitetu Nor-
malizacyjnego CEN® posiada liste rozwijana symboli
ICS wraz z ich opisem stownym, jednak nie sa one
uporzadkowane ani alfabetycznie, ani w kolejnosci
symboli. Wyszukiwarka Europejskiego Komitetu Nor-
malizacyjnego Elektrotechniki CENELEC’, pozwala
na wybranie symbolu ICS z rozwijanej listy, uporzad-
kowanej wg kolejnosci symboli wraz z wyjasnieniem
stownym. Zastosowanie Miedzynarodowej Klasyfika-
cji Norm wynika z jej wystepowania na dokumentach
normalizacyjnych oraz z bezposredniego przeksztatce-
nia tradycyjnych katalogéw norm w bazy danych. Jed-
nak uzytkownicy niezorientowani w klasyfikacji beda
z niej korzysta¢ tylko w przypadkach, gdy w bazie da-
nych zamieszczone sg takze wyjasnienia symboli kla-
syfikacyjnych, albo przynajmniej dostepne sg tablice
klasyfikacyjne.

* Katalog dostepny w Internecie pod adresem: http://wwwiso.org/iso/
iso_catalogue.htm

® Wyszukiwarka norm dostepna pod adresem: hitps://sklep.pkn.pl/?m=
product&a=find&cmd=clr

6 Wyszukiwarka norm dostgpna pod adresem: http://esearch.cen.eu/
esearch/extendedsearch.aspx

" Wyszukiwarka norm dostepna pod adresem: http://www.cenelec.eu/
dyn/www/f?p=104:105:1706735844725175::::FSP_LANG_ID:25
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JEZYKI INFORMACYJNO-
-WYSZUKIWAWCZE W EUROPEJSKICH
WYSZUKIWARKACH INTERNETOWYCH

Coraz wiecej krajowych komitetéw normalizacyj-
nych udostepnia katalogi norm on-line, inne catkowi-
cie rezygnuja z wydawania katalogéw w wersji druko-
wanej. Coraz czeSciej dokumenty normalizacyjne
mozna takze zakupi¢ w wers;ji elektronicznej w skle-
pach internetowych komitetow. Aby umozliwi¢ efek-
tywne odnajdywanie tych dokumentéw oferowane sa
r6zne wyszukiwarki, z mniej lub bardziej rozbudowa-
nym formularzem wyszukiwawczym. W wyszukiwar-
kach tych, poza polami do wpisywania stow w tytule,
numeru dokumentu, czy Komitetu Technicznego
opracowujacego dang norme, pojawiajq sie takze jezy-
ki informacyjno-wyszukiwawcze. Najcze$ciej stosowa-
na jest Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm, wyko-
rzystywane sg takze stowa kluczowe, jezyki deskrypto-
rowe oraz inne rozwigzania. Aby ustali¢, ktore z JIW
dominuja w wyszukiwaniu informacji normalizacyj-
nej, przeprowadzona zostata analiza katalogéw inter-
netowych 24 europejskich organizacji normalizacyj-
nych. Rysunek 1 przedstawia popularnos¢ poszczegol-
nych JIW.

B TAK ®NIE
ICS
Stowa
kluczowe
Inne JIW
0 5 10 15 20 25

Rysunek 1. Popularnos¢ JIW w wyszukiwarkach
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie stron internetowych komitetéw
normalizacyjnych

W tabeli 2 zestawione zostaly informacje, czy for-
mularz wyszukiwawczy komitetu danego kraju zawie-
ra mozliwo$¢ wyszukiwania poprzez ICS, stowa klu-
czowe lub jaki$ inny JIW. W ostatniej kolumnie uwz-
gledniona zostata takze informacja, czy udostepniono
wyszukiwanie w streszczeniu lub w pelnym tekscie
normy.

Najpopularniejszym jezykiem informacyjno-wy-
szukiwawczym jest Migdzynarodowa Klasyfikacja
Norm - pojawia sie w 22 wyszukiwarkach norm. Ofe-

rowane sg ré6zne mozliwosci korzystania z niej — wpi-
sywanie samych symboli, rozwinig¢ stownych, a w nie-
ktorych przypadkach otwiera sie dodatkowe okno
z wyjasnianiem symboli. Jedynie wyszukiwarki Litwy
i Niemiec nie posiadajq tej opcji, ale dostepny on-line
katalog norm litewskich porzadkuje normy wg ICS.
7 kolei niemiecka wyszukiwarka umozliwia prze-
gladanie dokumentéw wg kategorii, a opcje zaawanso-
wane dostepne sg dopiero po zarejestrowaniu sie
w sklepie internetowym. Drugim, czesto stosowanym
JIW sg stowa kluczowe, ktére mozna wpisywaé w for-
mularzach wyszukiwawczych 13 komitetéw normali-
zacyjnych. Obok tych JIW stosowane sa r6zne mniej
popularne rozwigzania. Zakres, temat i sektor stoso-
wane sa w sposéb bardzo do siebie zblizony - doku-
menty przypisywane sa do kategorii, a zamiast bez-
posredniego wpisywania terminéw wyszukiwawczych,
wybiera sie kategorie i przeglada zamieszczone w niej
dokumenty normalizacyjne. Wyszukiwarki Danii i
Portugalii wykorzystuja jezyk deskryptorowy do wy-
szukiwania dokumentéw normalizacyjnych. Ta druga
zawiera takze indeks deskryptoréw. Portugalia i Sto-
wacja obok ICS stosuja takze wtasne klasyfikacje.
Z kolei Wiochy jako jedyne umozliwiaja wyszukiwa-
nie w pelnym tekécie normy, co pozwala na najbar-
dziej szczegélowe przeszukiwanie dokumentéw nor-
malizacyjnych.

PODSUMOWANIE

Kazdy ze stosowanych jezykow informacyjno-wy-
szukiwawczych jest przydatny, w zaleznosci kto ko-
rzysta z wyszukiwarki i jaka ma znajomo$¢ danego
JIW. Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm zostata
opracowana specjalnie do opisywania dokumentéow
normalizacyjnych, ich porzadkowania w katalogach,
a z czasem wprowadzono ja do katalogéw interneto-
wych i wyszukiwarek norm. Symbole ICS dobrze opi-
sujg zawarto$¢ norm i utatwiaja odnalezienie zagra-
nicznych i migdzynarodowych dokumentéw normali-
zacyjnych. Jednak jest to jezyk sztuczny i jego stoso-
wanie wymaga zapoznania z budowa i znaczeniem
konkretnych symboli. Wyszukiwarki, w ktérych nie
ma rozwiniecia stownego, nie zachecaja do korzysta-
nia z ICS. W takich przypadkach uzytkownicy czesciej
wybiora stowa kluczowe, ktére sa bardzo zblizone do
jezyka naturalnego, a przez to nie wymagajq poznawa-
nia gramatyki ani stownictwa. Jesli ten JIW nie jest
stosowany, mozna jeszcze w niektérych wyszukiwar-
kach przeglada¢ normy wedtug kategorii, zakresu itp.
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Tabela 2. JIW w wyszukiwarkach europejskich komitetow normalizacyjnych

Jezyki informacyjno-wyszukiwawcze w normalizacji

index.php/home/?___store=en&___from_store=it

Kraj, nazwa komitetu normalizacyjnego Klasyfikacja ICS | Stowa kluczowe | Inne rozwigzania
1 | AUSTRIA (AS]) http://www.as-search.at/ TAK TAK Tematy
BELGIA (NBN)
2 http://shop.nbn.be/Search/Search.aspx?Ulc=en TAK TAK
BULGARIA (BDS) http://www.bds-bg.org/standard/
3 search_standard.php?button_id=21 TAK LN
CHORWACJA (HZN)
4 http://www.hzn.hr/HZN/Todb.nsf/Web_Prikaz_Rezultata TAK NIE
CYPR (CYS)
5 http://sms.cys.org.cy/sms/mos/searchCatalog?lang=1 TAK TAK
CZECHY (UNMZ)
6 http://seznamcsn.unmz.cz/vyhledavani.aspx TAK TAK
7 | DANIA (DS) http://webshop.ds.dk/extendedsearch.aspx TAK NIE Deszl;rkyrf;tsory,
ESTONIA (EVS) http://www.evs.ee/shop TAK NIE
FINLANDIA (SFS) http://sales.sfs.fi/index jsp?setLang=1 TAK TAK
FRANCJA (AFNOR)
10 | http://www.boutique.afnor.org/NEL1AccueilNorme TAK TAK
EnLigne.aspx?&nivCtx=NEZNEZ1A10&ts=4722299
11 |GRECJA (ELOT) https://sales.elot.gr/online/search/main.do TAK NIE
HISZPANIA, AENOR http://www.en.aenor.es/aenor/
12 normas/buscadornormas/buscadornormas.asp?modob=A TAK TAK
HOLANDIA (NEN) http://www.nen.nl/web/Normshop/
13 Search/Uitgebreid-zoeken.htm TAK TAK
IRLANDIA (NSAI) http://www.standards.ie/cgi-bin/
14 main_frames?DATA=4EAE6C11: TAK NIE
) NIE, ale katalog
15 |LITWA (LST) http://www.1sd.1t/standards/eshop.php norm wg ICS TAK
EOTWA (LVS)
16 https://www.lvs.Iv/en/services/services_EP.asp TAK NIE
) Przegladanie
17 |[NIEMCY (DIN) http://www.beuth.de/ NIE NIE wg Kategorii
18 [NORWEGIA (SN) http://www.standard.no/en/ TAK TAK
POLSKA (PKN)
19 https://sklep.pkn.pl/?m=product&a=find&cmd=clr TAK NIE
PORTUGALIA (IPQ) Deskryptory,
20| http:/ www ip.pt/cust x?modid=0&pagid=8 TAK NIE wiasna
p://www.ipq.pt/custompage.aspx?mo pag klasyfikacja
SEOWACJA (SUTN) Wrhasna
21 http://www.sutn.sk/eshop/public/search.aspx TAK NIE klasyfikacja
SEOWENIA (SIST)
22 http://www.sist.si/members/norm/default.aspx TAK NIE
23 | WIELKA BRYTANIA (BSI) http://shop.bsigroup.com/ TAK TAK Temat, sektor
04 WEOCHY (UNI) http://store.uni.com/magento-1.4.0.1/ TAK TAK Wyszukiwanie

w streszczeniu

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych komitetow normalizacyjnych.
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Komitety normalizacyjne coraz czesciej rezygnuja
z drukowanych katalogéw norm, a nawet z drukowa-
nych wersji dokumentéw normalizacyjnych. Dzigki
temu dokumenty sg dostepne w wersji elektronicznej,
a tym samym mozliwe jest wyszukiwanie w streszcze-
niu, a nawet w jego pelnym tekscie. Jest to znaczne
ulatwienie, gdyz uzytkownicy wyszukiwarek moga
dotrze¢ do dokumentéw nie znajac tytutu, czy zakresu
tematycznego. Wyszukiwanie pelnotekstowe stanowi
jednak pewne zagrozenie — w wynikach mozna otrzy-
mac duzo nierelewantnych dokumentéw, a zeby doko-
na¢ ich selekcji i tak trzeba bedzie zastosowal jakis
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy.

Zapewne w najblizszej przysztosci nadal bedzie
rosna¢ znaczenie internetowych wyszukiwarek norm,
a w formularzach wyszukiwawczych statym elemen-
tem bedzie Miedzynarodowa Klasyfikacja Norm. By¢
moze czg$ciej wykorzystywane beda stowa kluczowe,
jako jezyk przyjazny uzytkownikom. W tym przypad-
ku warto byloby wprowadzi¢ cho¢by minimalna kon-
trolg stownictwa, aby utatwi¢ uzytkownikom wyszuki-
wanie. Waznym kierunkiem rozwoju wyszukiwarek
internetowych bedzie umozliwianie wyszukiwania
pelnotekstowego, a tym samy odnajdywanie doku-
mentéw normalizacyjnych, ktére w niewielkim stop-
niu poruszaja dane zagadnienia, ale w zaleznosci od

potrzeby informacyjnej uzytkownika, moga by¢ dla
niego przydatne.
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Zdalny dostep do zasobéw w polskich bibliotekach uniwersyteckich. Wybrane zagadnienia

Agnieszka tAKOMY, Hanna LANGER, Agnieszka BAJOR
Uniwersytet Slaski, KATOWICE

Zdalny dostep do zasobow
w polskich bibliotekach uniwersyteckich
Wybrane zagadnienia

W artykule przedstawiono wyniki badania, ktére miato na celu rozpoznanie tendencji,
jakie panujq w bibliotekach akademickich w Polsce w organizacji zdalnego dostepu do
zasobow dla pracownikéw i studentow. Analiza zebranego na podstawie kwestionariusza
ankiety skierowanego do oddziatéow informacji naukowej bibliotek akademickich oraz
przegladu stron domowych poszczegolnych placowek materiatu pozwolit odpowiedzie¢
m.in. na pytanie, komu polskie biblioteki akademickie umozliwiajq zdalny dostep do
swoich zbiorow, jakiego typu zasoby sq tq drogq udostepniane oraz jakie oprogramowa-
nie wykorzystywane jest do tego celu.

Online access to the university libraries in Polish. Selected topics. This paper pre-
sents the results of a study that aimed to identify trends that prevail in academic libraries
in Poland in the organization of remote access to resources for staff and students. Analysis
of the collected based on a questionnaire sent to branches of scientific information and a
review of academic library home pages of individual institutions allowed to post such
material the question of to whom Polish academic libraries allow remote access to their
collections, what kind of resources are made available in this way, and what software is

used for this purpose.

Wspblczesna biblioteka naukowa to instytucja
hybrydowa, ktora ,taczy w sobie dwa $wiaty: rzeczy-
wisty — utworzony przez fizycznie istniejaca biblioteke,
z wirtualnym - obejmujacym cyfrowa przestrzen
informacyjna. Potaczenie miedzy nimi zapewnia naj-
czesciej interfejs Web-u lub Windows-a. Wéréd zaso-
boéw osiagalnych w cyfrowej przestrzeni informacyjnej
wymienia sie: Zrédta prymarne (np. czasopisma elek-

" Oppenheim C., Smithson D.: What is the hybrid library? “Journal of In-
formation Science” 1999 Vol. 25 No 2, s. 103. Za: G. Piotrowicz: Model
hybrydowy wspotczesnej polskiej biblioteki akademickiej. W: Polskie bib-
lioteki akademickie w Unii Europejskiej, £6d%, 23-25 czerwca 2004 r.
Konferencja naukowa [online]. £.6dZ: Biblioteka Glowna Politechniki
Lodzkiej, 2004, s. 222 [data dostepu 27.07.2011]. Tryb dostepu: http://
bg.plodz.pl/konferencja2004/pelne_teksty/piotrowicz.pdf.

? Wedtug wykazu zamieszczonego na stronie Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego (pominieto Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy
Jana Kochanowskiego w Kielcach) sg to: Uniwersytet Warszawski, Uni-
wersytet w Biatymstoku, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet im. Adama=>

troniczne, zeskanowane materiaty wtasne biblioteki),
zrodta wtorne (np. zasoby na CD-ROMach), katalogi
(lokalny OPAC, katalogi lokalnych konsorcjow itp.),
zasoby internetowe (np. serwisy informacyjne, witryny
wydawcow, ksiegarnie online itp.) oraz dodatkowy po-
tencjat w postaci: szarej literatury, archiwow, zasobow
audio-video itp.”". Najczesciej poprzez strone domowa
biblioteki mozna nie tylko uzyska¢ informacje o zbio-
rach elektronicznych, ale takze dostep do tych zaso-
bow. Dzieki temu oferta biblioteki jest postrzegana
jako bardziej atrakcyjna dla uzytkownikow, sprzyja
szybszemu przeptywowi informacji miedzy naukow-
cami, pracownikami dydaktycznymi i studentami.

W zwigzku z tym wazne wydalo sie sprawdzenie,
jakie zasoby elektroniczne sq dostepne dla uzytkowni-
kow bibliotek uczelni wyzszych w trybie zdalnym.
W tym celu zbadano strony WWW 18 bibliotek uni-
wersyteckich (stan na lipiec 2011 roku)?. Jako mode-
lowa ksiaznice przyjeto Biblioteke Uniwersytetu Slas-
kiego w Katowicach (BUS)?, ktorej zbiory elektronicz-
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ne i rozwigzania dotyczgce organizowania dostepu do

tych zasob6éw poréwnano do innych bibliotek uniwer-

syteckich. Badania przeprowadzono, aby uzyskaé
odpowiedz na zasadnicze pytania:

1. Ktére zasoby elektroniczne sgq dostepne w sieci
uczelnianej, ktore tylko i wylacznie z komputerow
biblioteki oraz za pomoca systemu wymagajacego
loginu i hasta. W tym celu sprawdzono udostep-
niane bazy danych, ksigzki i czasopisma elektro-
niczne oraz biblioteki cyfrowe z ograniczonym dos-
tepem.

2. Jakie zasady i ograniczenia w dostepie do zasobow
elektronicznych stosujq biblioteki uniwersyteckie.

Trzeba jednak podkresli¢, ze coraz wiecej dokumen-
tow umieszczanych jest w Internecie w ramach ,Open
Access”, co oznacza darmowy dostep do publikacji dla
wszystkich uzytkownikéw. Niektére biblioteki — uzna-
jac, ze zbiory te moga stanowi¢ znaczna warto$¢ dla
czytelnikow - informuja na swoich stronach domo-
wych o zbiorach czy bazach z wolnym dostepem (czes-
to w postaci linkéw). Zazwyczaj nie nalezg one do za-
sobow biblioteki — sg bezptatne i moga by¢ wykorzys-
tywane bez jakichkolwiek ograniczen.

Z kolei z baz nalezacych do bibliotek, udoste¢pnia-
nych w wolnym dostepie, najczeéciej proponowane sg
bibliografie publikacji pracownikow. Zasoby z wolnym
dostepem tatwo wyszukiwaé dzieki takim bazom jak
np. tworzona w BUS ARIANTA - Naukowe i fachowe

=> Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie, Uni-
wersytet F.odzki, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Uni-
wersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Opolski, Uniwersy-
tet Szczecifiski, Uniwersytet Slqski w Katowicach, Uniwersytet Rzeszow-
ski, Uniwersytet Warminisko-Mazurski w Olsztynie, Uniwersytet Wro-
ctawski, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynfiskiego w Warszawie, Uni-
wersytet Zielonogorski, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
Zob.: Publiczne uczelnie akademickie - uniwersytety. W: Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego [online]. Cop. 2009 [data dostepu 25.07.
2011]. Tryb dostepu: http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/sys-
tem-szkolnictwa-wyzszego/uczelnie/uczelnie-publiczne/wykaz-uczel-
ni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-
-szkolnictwa-wyzszego/publiczne-uczelnie-akademickie. Badania prze-
prowadzono tez w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim, jedynej uwzgled-
nionej tu uczelni prywatnej.

¥ Sieciowe rozpowszechnianie baz danych przez Biblioteke Uniwersytetu
Slaskiego rozpoczeto sie w 1996 roku. A. Kaszper, M. Waga: Wykorzysta-
nie elektronicznych Zrédet informacji a ich finansowanie w uczelni na ba-
zie doswiadczeri Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego [online] [data dostepu:
20.07.2011]. Tryb dostepu: http://bur.univzeszow.pl/relacja/ref/kasz-
per.pdf.

polskie czasopisma elektroniczne, ktéra zawiera infor-
macje oraz linki do okoto 2 500 tytutéw polskich, po-
siadajgcych swoje strony WWW oraz udostepnia-
jacych na nich przynajmniej archiwa spisow tresci. Po-
nad polowe stanowia czasopisma petnotekstowe,
z czego wiekszo$¢ periodykéw oferuje wolny dostep®.
Z kolei wyszukiwanie zagranicznych czasopism z wol-
nym dostepem mozliwe jest m.in. dzieki serwisowi
DOAJ (Directory of Open Access Journal), zawiera-
jacemu informacje o ponad 45 000 tytutach petnotek-
stowych naukowych czasopism elektronicznych z
wiekszosci dyscyplin akademickich®. Zdarza sie takze,
ze w platnych bazach danych ich cze$¢ jest udostep-
niana bez ograniczeni, np. w Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach Elektronische Zeitschriftenbibliotheke.

Znaczna jednak cze$¢ zasobow informacyjnych
biblioteki uniwersyteckie objety pewnymi ogranicze-
niami, co jest zwigzane z konieczno$cia przestrzegania
wymogow licencyjnych i prawa autorskiego. W uczel-
niach podpisywane s3 licencje, na podstawie ktérych
okresla sie zasady dostepu do danych, mozliwosci ich
wykorzystania a takze kategorie uzytkownikéow. Od-
biorcy tego typu systeméw moga korzystac z zasobow
do celow ,naukowych, dydaktycznych i edukacyj-
nych, drukowa¢ i przegrywa¢ w ograniczonych, roz-
sadnych ilosciach artykuty, rekordy lub fragmenty.
Wyszukany material moze by¢ uzywany do spo-
rzadzania raportéw, notatek, materiatéow dydaktycz-
nych, pod warunkiem, ze bedzie podane Zrodto kazde-
go dokumentu. [...] Zabrania sie znacznego lub syste-
matycznego powielania zasobow elektronicznych,
tworzenia lokalnych archiwéw, uzywania programoéow
typu ,,spider”, ,web-crawling” i innego oprogramowa-
nia stuzgcego do ciaglego i automatycznego wyszuki-
wania zawartosci dostepnej w trybie online”®.

* A. Drabek: Czasopisma elektroniczne w komunikacji naukowej i spofecz-
nej. W: Biblioteki szkot wyzszych w spoleczerstwie wiedzy. Uwarunkowa-
nia i wybrane zagadnienia. T. 1. Pod red. Z. Gebolysia. Katowice 2010, s.
96-98; Arianta - Naukowe i fachowe polskie czasopisma elektroniczne [on-
line| [data dostepu: 20.07.2011]. Tryb dostepu: http://www.bg.us.edu.pl/
index.php?option=com_content&view=article&id=312&Itemid=161.

5 A. Drabek: Czasopisma elektroniczne w komunikacji naukowej i spotecz-
nej. W: Biblioteki szkdt wyzszych w spoleczeristwie wiedzy. Uwarunkowa-
nia i wybrane zagadnienia. T. 1. Pod red. Z. Gebolysia. Katowice 2010,
s. 94.

¢ Zasady funkcjonowania #rédet elektronicznych. W- Biblioteka Uniwersy-
tetu Slgskiego [online]. Cop. 2008 [data dostepu: 19.07.2011]. Tryb doste-
pu: http://www.bg.us.edu.pl/index.php?option=com_content&view=
article&id=107&Itemid=22.
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I tak w BUS z zasobow elektronicznych z ograni-
czonym dostepem mogg korzysta¢ pracownicy nauko-
wi, doktoranci, studenci, inni pracownicy etatowi oraz
kontraktowi Uniwersytetu Slaskiego. Zasoby te BUS
udostgpnia przez:

Tabela 1. Bazy danych o dostepie ograniczonym w BUS,

1. Online-US - dostep w obrebie sieci komputerowej
US jest mozliwy po kliknieciu w nazwe bazy i nie wyma-
ga odrebnego logowania (43 bazy — por. Tabela 1);

2. system OnelLog (od 2005 roku) - umozliwiajacy
korzystanie z baz danych na ograniczonych zasadach;

L.p. Online-US OnelLog Dostep jednostanowiskowy
AKL - Allgemeines
Kiinstlerlexikon
1. |Academic Search Complete Kii Internationale Legalis
tinstlerdatenbank / World
Biographical Dictionary of
Artists
2. |Agricola Annee Philologique LexPolonica
3. | Analytical Abstracts Online (Analitical WebBase) ISSN ONLINE PsycARTICLES
4. | Arts and Humanities Citation Index LEX Intranet PsycINFO
5. |Biosis — Biological Abstracts World Biographical Index Westlaw International
6. |Business Source Complete
7. | Catalyst & Catalysed Reactions Online
8. |Central and Eastern European Online Library
9. |Chemical Hazards in Industry
10. |Conference Proceedings Citation Index - Science
11. Co.nference Proce:e‘dings Citation Index - Social
Science&Humanities
12. |ERIC
13. |European Views of the Americas
14. |GeoRef + GeoRef in Process
15. |GreenFILE
16. |Health Source: Consumer Edition
17. | Health Source: Nursing/Academic Edition
18. |HeinOnline - The Law Journal Library
19. IBZ - International Bibliography of Periodical
Literature in the Humanities and Social Sciences
20. |INSPEC
21. |Journal Citation Reports
22. |Kraje Swiata
23. |Laboratory Hazards Bulletin
24. | Library and Information Science Abstracts (LISA)
25. | Library, Information Science & Technology Abstracts
26. |Master File Premier
27. |MathSciNet (on-line)
28. |MEDLINE
29. |Methods in Organic Synthesis Online
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L.p. Online-US Onel.og Dostep jednostanowiskowy

30. |MLA Directory of Periodocals (1926-)

31. |MLA International Bibliography

32. |Natural Products Updates Online

33. |Newspaper Source Plus

34. |Reaxys

35. |Regional Business News

36. |Science Citation Index Expanded

37. |Science Direct

38. |SCOPUS

39. |Social Sciences Citation Index

40. |SpringerLink

41. |Teacher Resource Center

42. |Ulrich’s Periodicals Directory

43. |WHO IS WHO

Suma 43 5 5
Tabela 2. Bazy danych o dostepie ograniczonym w BUS - wedtug dziedzin wiedzy:

L.p. Nazwa dziedziny Online-US OnelLog ];zrslf&ls ﬁr‘f}; Sg;??}? z
1. |wielodziedzinowe 16 1 1 18
2. |biologia 9 - - 9
3. |chemia 9 - - 9
4. | medycyna 6 - 1 7
5. |prawo 3 1 3 7
6. |filologia 4 1 - 5
7. |fizyka 5 - - 5
8. | historia 4 1 - 5
9. | kulturoznawstwo 4 1 - 5
10. |ekonomia i zarzadzanie 3 - - 3
11. |filozofia 2 1 - 3
12. | psychologia 1 - 2 3
13. |religioznawstwo 2 1 - 3
14. |socjologia 3 - - 3
15. |bibliotekoznawstwo i informacja naukowa 2 - - 2
16. |geografia 2 - - 2
17. |informatyka 2 - - 2
18. |matematyka 2 - - 2
19. |pedagogika 2 - - 2
20. |politologia 2 - - 2
21. |sztuka 1 1 - 2
22. |geologia 1 - - 1
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zapewnia ,dostep do ptatnych naukowych zrédet in-
formacyjnych, po jednokrotnej autoryzacji w tym sys-
temie nastepujacej podczas logowania do niego. Dzia-
lanie systemu bylo oparte na potaczeniu mozliwosci
dotad eksploatowanego systemu z nowym produktem,
ktérego premiera miata miejsce w 2003. Umozliwia
on nie tylko dostep do baz danych lokowanych na
wlasnych serwerach (w tej chwili sg to gtéwnie bazy
cytowan, bazy prawnicze polskie i zagraniczne oraz
bazy raportéw cytowan), lecz takze do zrédet interne-
towych, rozpowszechnianych w sposéb kontrolowany
z serweréw ich dostawcéw. Kontrola dostepu z reguly
realizowana jest poprzez identyfikacje numeréw IP
stacji, z ktorych wykonywana jest fgcznosé, oraz przez
systemy logowania”’. Kazda z jednostek uczelnianych
(wydzialy i inne jednostki dydaktyczne US, BUS,
administracja) otrzymata swéj wtasny login i hasto,
umozliwiajace dostgp do Zrédetl informacji z poziomu
komputer6w uniwersyteckich (5 baz); system OnelL.og
umozliwia takze pracownikom i studentom - po
wypetnieniu formularza i otrzymaniu wtasnego loginu
i hasta - korzystanie z zasobéw np. z komputeréw
domowych;

3. tzw. dostgp jednostanowiskowy - ograniczony
tylko do wyznaczonych stanowisk komputerowych
w konkretnych bibliotekach (5 baz).

" A. Koziara: Rozwdj systemdw informatycznych wspomagajgcych udostep-
nianie zbioréw wlasnych, elektronicznych baz danych i naukowych zaso-
bow sieci Internet. W: Biblioteka otwarta: wezoraj i jutro Biblioteki Uni-
wersytetu Slgskiego. Red. M. Kycler, D. Pawelec. Katowice 2008, s. 169.

% Pierwsze podziaty/uporzadkowanie baz danych stato sie konieczne tui
po uruchomienie strony WWW BUS w 1998 roku. W Bibliotece powstat
wowczas rzeczowy wykaz 33 7rédel informacji zgodny z kierunkami
ksztatcenia uniwersyteckiego. Por. A. Drabek: Jak Biblioteka Uniwersytetu
Slgskiego stata si¢ czesciq globalnej sieci, czyli o stronie WWW. W- Biblio-
teka otwarta: wczoraj i jutro Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego. Red.
M. Kycler, D. Pawelec. Katowice 2008, s. 83.

' W 2003 roku Barbara Wrobel, informatyk, przygotowata specjalna
wspolng liste/baze danych czasopism elektronicznych (ktérych juz wow-
czas byto ponad 10 000 tytutow) w programie MS Access, by utatwi¢ kwe-
rendy bibliograficzne i szybkie wyszukanie periodyku po wpisaniu dowol-
nego stowa z tytutu czasopisma lub wybraniu odpowiedniej litery alfabetu
uruchamiajacej spis. Ten tryb uporzadkowania elektronicznych periody-
kéw funkcjonowat do korica 2005 roku. Potem BUS wykupit w EBSCO
serwis zarzagdzajacy informacjami o czasopismach, czyli popularng dzi$
JListe A-Z”. Por. A. Drabek: Jak Biblioteka Uniwersytetu Slgskiego stata
sie czescig globalnej sieci, czyli o stronie WWW. W: Biblioteka otwarta:
wezoraj i jutro Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego. Red. M. Kycler, D. Pawe-
lec. Katowice 2008, s. 85-86.

Wsrod baz danych przewazaja te o zakresie multi-
dyscyplinarnym® — jest ich 18 (por. Tabela 2). Po 9 baz
zakupiono dla dziedzin - biologia i chemia; 7 - medy-
cyna i prawo; a po 5 - filologia, fizyka, historia i kultu-
roznawstwo. Pozostate dyscypliny reprezentowane sa
przez co najwyzej 3 zroédta informacji (informacja nau-
kowa i bibliotekoznawstwo — przez 2 bazy).

BUS zapewnia tez dostep do elektronicznych wer-
sji ksiazek dzigki nastgpujacym platformom:

1. IBUKPL - wykorzystano tu oprogramowanie
iPaper, po zainstalowaniu na komputerach uniwersy-
teckich mozna korzysta¢ z ksiazek wydawnictwa PWN
z zakresu nauk matematyczno-przyrodniczych, spo-
tecznych i humanistycznych (jednoczesnie konkretny
tytul moze czyta¢ 5 uzytkownikéw — bez mozliwosci
kopiowania i drukowania tresci);

2. International Tables for Crystallography (w dos-
tepie online od 4 paZdziernika 2010 roku) - jedno
z podstawowych zrédet informacji z zakresu krystalo-
grafii, ktore jest dostepne na stanowiskach kompute-
rowych Wydzialu Matematyki, Fizyki i Chemii oraz
w BUS;

3. SpringerLINK - 3 009 tytutéw opublikowanych
w 2005 roku przede wszystkim z zakresu fizyki i as-
tronomii (okoto 530 pozycji), matematyki i statystyki
(okoto 500 pozycji), informatyki (okoto 1 600 pozycji),
a takze nauk spotecznych i humanistycznych (okoto
280 pozycji), ponadto wydawnictwa encyklopedyczne
i serie wydawnicze;

4. Encyclopedia of Communities of Practice in In-
formation and Knowledge Management — w dostepie
Online US, publikacja przeznaczona dla specjalistow
z zakresu informacji i zarzadzania nauka.

Popularnym Zrédtem informacji sa w ostatnich la-
tach artykuly z czasopism o dostepie elektronicznym.
Liczne biblioteki naukowe korzystaja z tzw. ,Listy
A-Z"°. W BUS na lidcie tej znajduje sie okoto 20 000
tytutéw periodykow, dostepnych w informatycznej sie-
ci uniwersyteckiej dzigki serwisom EBSCOhost,
ScienceDirect OnSite, SpringerLink, PsycARTICLES
(tylko dla Wydziatu Pedagogiki i Psychologii), Royal
Society of Chemistry (wykaz czasopism mozna prze-
szukiwa¢ alfabetycznie, dziedzinowo, wedtug wydaw-
céHw i numeru ISSN).

Dostep do wiekszosci czasopism elektronicznych
w Polsce jest mozliwy dzigki konsorcjom, ktérym tat-
wiej negocjowa¢ warunki dostepu zbioréw niz poje-
dynczej bibliotece. Uniwersytet Slaski przystapit do
16 konsorcjéw czasopism elektronicznych: American
Chemical Society, Institute of Physics i American Phy-
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sical Society, archiwum ,Gazety Wyborczej”, archi-
wum ,,Rzeczpospolitej”, platforma CAIRN, CEEOL -
Central and Eastern European Online Library,
CEJSH. The Central European Journal of Social
Sciences and Humanities, Elektronische Zeitschrif-
tenbibliotheke (z cz¢§ciowo wolnym dostgpem), Eme-
raldManagement Xtra95, HeinOnline - The Law
Journal Library, INGENTA, Master journal list, Na-
ture, Royal Society of Chemistry, Project Euclid (z
cze$ciowo wolnym dostepem), Science.

Samodzielnym projektem BUS jest uruchomiona
w listopadzie 2010 roku Biblioteka Cyfrowa Uniwer-
sytetu Slaskiego, w ktérej udostepnia sie ,w wersji
zdigitalizowanej najpoczytniejsze publikacje naukowe
oraz podreczniki i skrypty, z ktérych najczesciej ko-
rzystaja naukowcy i studenci Uniwersytetu Slaskiego.
Kolekcje Biblioteki Cyfrowej US stanowia w wyborze
zbiory dotychczas gromadzone tylko w postaci druko-
wanej. Zasob jest systematycznie uzupetniany i aktua-
lizowany. Gtownym celem tworzenia elektronicznej
ksigznicy jest zwiekszenie dostepnosci literatury nau-
kowej, gromadzonej przez Biblioteke US”1°.

Analiza stron domowych pozostalych 17 bibliotek
uniwersyteckich wykazata, ze wiekszo$¢ tego typu pla-
cowek wprowadzita podobne rozwigzania w ramach
ograniczonego dostepu do swojego zasobu co BUS.
Przede wszystkim biblioteki starajq sie, aby wszystkie,
badz jak najwiecej prenumerowanych przez nie baz
danych, dostepnych byto przez komputery nalezace
do sieci uczelnianej. Tak jest w wypadku az 13 biblio-
tek. Tylko dwie ksigznice (Biblioteka Gtéwna UMCS
i Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu) niewielki
utamek posiadanych baz danych udostgpnia w ten
sposob, zas w Uniwersytecie Kardynata Stefana Wy-
szynskiego i Bibliotece Uniwersyteckiej Uniwersytetu
Zielonogo6rskiego w ogble nie ma takiej mozliwosci.
W ramach korzystania z baz danych przez komputery
sieci uczelnianej czasem (ze wzgledu na wymogi licen-
cyjne) zastosowano ograniczenie do uzytkowania ich
tylko na wybranych wydziatach. I tak Biblioteka Uni-
wersytecka w Warszawie w ramach sieci uczelnianej
3 bazy udostgpnia na Wydziatach Chemii, Fizyki
i Psychologii, z kolei Biblioteka Uniwersytecka w To-
runiu 2 bazy - na Wydziale Chemii.

Drugim ograniczeniem w dostepie baz danych jest
ich uzytkowanie tylko z wykorzystaniem komputeréw
bibliotecznych - 2 ksigznice udostepniaja w ten spo-
sob wszystkie swoje zasoby elektroniczne, 2 — wiek-
szo$¢, 9 bibliotek - tylko kilka baz, a 4 biblioteki nie
wprowadzily takich ograniczen. Wprowadzone ogra-

niczenia wynikaja przede wszystkim z zapiséw
w umowach licencyjnych, ktére niekiedy umozliwiajq
uzytkowanie danej bazy tylko w jednej czytelni lub
z jednego stanowiska komputerowego, czy nosnika
optycznego, na ktérym rozprowadzana jest baza.

Wygodnym dla uzytkownika sposobem dostepu do
7zrodet elektronicznych (coraz czesciej wykorzystywa-
nym przez uzytkownikow) jest wprowadzony przez 15
bibliotek zdalny dostep do zasobow ze wszystkich kom-
puteréw, mozliwy po zalogowaniu sie. Korzysta¢ z niego
moga osoby posiadajgce karty biblioteczne, a w kilku
przypadkach tylko pracownicy i studenci danej uczelni.
Trzy ksigznice wykorzystuja VPN SSL Gateway, a jedna
- bezposrednie logowanie z katalogu OPAC.

Analizie poddano takze zasoby ksiazek i czasopism
elektronicznych, ktére biblioteki uniwersyteckie udo-
stepniajg z ograniczeniami. Z badanych bibliotek tylko
5 nie prenumeruje dostepu do elektronicznych
ksiazek, a co za tym idzie — nie ma ich w ofercie ogra-
niczonego zdalnego dostepu. Pozostate ksigznice naj-
czesciej korzystaja z platformy ibuk.pl czy ebrary. Zu-
pelnie inna sytuacja ma miejsce w wypadku czaso-
pism elektronicznych, gdyz az 16 bibliotek uczelnia-
nych posiada w swoich zasobach elektronicznych plat-
formy lub bazy danych umozliwiajace dostep do za-
warto$ci czasopism. Aby utatwi¢ czytelnikowi korzys-
tanie z tych zasobow 11 ksigznic przygotowato tzw.
sListe A-Z”, ktéra zawiera informacje o wszystkich
tytutach dostepnych w danej placowce. Najczesciej
wykorzystywanymi platformami dostarczajacymi dos-
tep do elektronicznych periodykéw sa m.in. Science
Direct, SpringerLink, Wiley OnLine Library.

Dwie biblioteki - Biblioteka Uniwersytecka we
Wroctawiu i Toruniu - zdecydowaly sie na wprowa-
dzenie ograniczen w ramach prowadzonych przez nie
bibliotek cyfrowych. Pierwsza z wymienionych ksiaz-
nic w ramach eCzytelni w wersji elektronicznej udo-
stepnia najbardziej poczytne tytuly ksiazek, podrecz-
nikéw i skryptéw, ale tylko z wybranych komputeréw
Biblioteki Uniwersyteckiej. Z kolei placowka toruniska
zorganizowala dostep do réznego typu materiatow dy-
daktycznych przez terminale nalezace do sieci uczel-
nianej. Szczeg6towe dane o ograniczonym dostepie do
zasobow bibliotek uniwersyteckich przedstawiono
w Tabeli 3.

" Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Slgskiego W Biblioteka Uniwersytetu
Slgskiego [online]. Cop. 2008 [data dostepu: 19.07.2011]. Tryb dostepu:
http://www.bg.us.edu.pl/index.php?option=com_content&view=artic-
le&id=1084&Itemid=20.

44 PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

2012 t. XX nr 3-4



Zdalny dostep do zasobéw w polskich bibliotekach uniwersyteckich. Wybrane zagadnienia

TPMoe[g-A9I\ doUBTOGIU AT
‘sndoog ‘QYYY-auI[u() 9IUIIDS DNSU() 19
90UdIG “AnsTway)) Jo £9100g TeAoy ‘sAxedy

‘ssa1] AISIOAIU[) PIOJX() “UINIEN PNISYIEIN . : SONN
- ‘90UAIISOINAN AANIUS0) JO [EUINO( “PlEISUIF [dmq - (NOY-00 v Azeq 01 12 BUMOED) BR10T[qIg
. ) ‘Are1qriAl ‘Arerqe 95920 eZNp 03970 Z) 1
1S0YODSTA "ANITAAIN 9P M 1S0400STH
“YoAzotumel wistdosez)) BIU[IAZ)) ‘s[ewnop
£19100g TeOTEUIIYIEN ULIHIULY ‘SV/dIV
‘SNOLLYOI'TdNd SOV ‘Td~ueqape ‘Z- eisr]
Arexqry aurquQ £op (pAuz3101qiq
“uredundg ‘sndodog 90am(Ja0udg ‘Ansuay) | ATRIqr] 90UdIRJY BN
. ) 1el yoppajdsommun 03an[syepn)
Jo K910 [pA0Y ‘ATGIIY JUIUQ) MIARY [enuiA e ‘Arexqry
- . : . moxdnduroy c1 ¥ NRIASIOMIU)
[eO1SAYd - VI0Ud “GOLSI 0uansdO] “YOANI 300 Yo1easoy
. , . . k z yphuddisop zeq epIonqiq
premury 1S040JSdA ‘SdV/dIV ‘A1orog dnuIpedy ‘Areiqd poxsods ye)) NA zozad
[EOIWIDY) UBDLIOWY ~ SOV DSIOADS Z-V BISI| \:\o fuddysop zeq gp
yurrsuudg YT IR 0391{SMOZSIZY
- - [oumer 1loeurtoju Surdrour 7810 - MAASIOMIU
1d Ju] AISI 6¢ n
SIMI9G ‘[d-ynqr 109I1(] SOUING Azeq exajoIqIq
[GRUSISIV (0) (s HEREY nyojswikperq
z [dnpajdsIommun M BIDAOIPaID) 03azIa
i SSad i 1318 M wad3)sop ¢ 9 Wl eOIASIOMIUN
z Kzeq oppsizsm) 67 epRIoNqiq
1epmed
) g ad- 00SgH yohuep BUR[ 0391YS[AGN]
(000 LT 0p0x0) Z-y esr urodundg ‘d-ynqr 200 1 op dbrsop L z€ moyisiommp)
o3apporjorey exPIoN g
(119 79 eISTA
dVS 14V ‘odaufodo
- 1oad yoazn afpam
- AR AR »mssu ol (NO¥-a vu £zeq) ¢ 69 Bsyo[[aISer exoNqIy
O ISS NdA
(PN wadysop
7 Azeq ADNSAZSM) 6G
o3anysjodQ
Arexqrdiy (0N waddsop :
- (000 #1 000) Z-V ST cdvmar A L 1S njajsIamup)
Tdynq ‘Arexqo Z K&zeq aI)ISAZSM) TG PG TN
amoIj4o ny01qIg Quzotuona[o ewsidosez)) o:NMMNMEQ yoAuep Azeq D[AION[qIq BMZEN

YOR{OIASIoMIUN YorN)oIqIq M d1ddsop wAu0zoNIreI30 0 HorULIOJUT BFPOIZ QUZTUOINAH € B[OqR],

45

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

ISSN 1230-5529



XI Krajowe Forum INT - CZLtOWIEK W PRZESTRZENI INFORMACYJNEJ

AOURIDGINU AJIM “FRII([IOUBIOG

90udIg ‘armeN “YoAzotumerd wisidosez)) [dynqr Mmmwwwrﬁ
i PrupIAZ)) “K10100g [RISAY ] weomowry ‘soisy | SpurpeSundg ‘Areige Ie i ve o o N
Jo 9ymmsuy uestRUrY amojsydjouped ewsidosezd PN
sopIIYAsq ‘ISANDOYd
‘ToTuIoI I fTRIseN ‘901nog radedsmaN ‘SmaN BOTUUR)II o
ssauIsng U013y YOLS[ QUI[-Uo YoAzoTumer] erpaedopofoury uﬂhm”ﬁmwnwﬁwuuo d
wisidosez) ez “ofuuds an0uRg A0 "oseqere o.Eﬁ yosoklepersod (mSooyoAsq 1 yzL] JIMBZSTEA\
- sty yo aros [edoy ‘sfeumop UIISWOEAOPUET 9] qoso B[p ,.m%& 1 ;:.H.sau %ﬁaﬁ.&?. BI| M ioo&mb\sab
paojx() ‘A319uAg [omoe[g ‘A19100g [eITSAY - s[erReISuLdg wh W Nao%EsSmH d .M>>Dm me Eb w7zl ﬁ&o:em.
UBILIOUITY ‘SITSAY{ JO 9)MTISU] UBDLIUIY Nurpeduudg | MOTISDIS s
‘£19100g [EOTUIAY)) UBOLIOWY BMIOTUMEPAM ‘ArexqriA[y eutroperd o %H mo?s
amoysydoupad eursidosezo ap9pduro]) ‘dnqr ‘eruosme(q 1P d%150p) 89
(IedG JNWIDPEDY “SUNNTEI A’V Z-Y ®ISTT
(lojoadsIommun
909J0T[IY] M d[eUTULId)
auelqim zozid
pucsop moulints (T102°20'22 (WO¥-00 NIMEPOIN
‘moxTuzodIpod “Yozkisy e AZeq SIUMOF3 ‘
U UB)S - MOFMIA) £G8T9) IM () 10918 - - 6 M BYOAASTOMIUL)
2£mAzood eloyaro: 4 ¢ [omor
1 ely) z yohudd)sop yohuzoruonpyepe wsidosezd eisr| M PMOTIPN eY)OIqIq
039D{SMBR0IM ‘ ‘ ‘ 1loeULIOJU] OPOIS() GE i
nRIAsIOMIUY) PMOTIAD
DEI0NqIY yorured
M Bru[IAz)-3 efoxyayoy]
Arexqry
QuruQ A3 “YurEaBuLdg o [ i
SNOSILOJS “QUI[-U() OUDIG JOI(] DUIADG 039umor)
‘ISANDOU ‘VIOUd ‘$591d AVsioAtu() pIojx() ngopere] JVdO oSonysumazozg
i ‘armye)] ‘sfeuInof oTuoId3[d SIISAY Jo Ammsu] i zoz1d 978} g 10918 BM@W?E
AU, “YOTEISRY AUIOUL) “BIY JUNUIFLUBI\ ezods moroynduroy I el UMOI B Q.SD_
PleIouy ¢, SUI[UO BZPIIM — PRZIOUIRS — ISUBUL] B[ UI[-UO ZE(| 2O PO
- osomoueq, weidoxd ‘(14 7) L9100g [eIISAY op d¥sop 153l Amrzowr
urdLawy ‘(141 6) SO1SAYJ Jo aymsuy weokoury
suoneidg euriopyeld SN Y Z-V ST
) ) ) ) ezods moranduioy PISINZCT OYSUIULTE A
- 9IRS “DIMEN DUIUQ NSSI 7V BIST] Paowy ‘[dynqr 2pitrep zeq op dsop [/ |57 19s1ommun
BIMI[ZOUN BYR)0T[q1q PRSI
L2 CEU! 1SS
amoIjAd myoTqIg uzotuona[o ewsidosez)) osNMMM%MwE yoAuep Azeq D[OIOT[qI( BMZEN

2012 t. XX nr 3-4

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

46



Zdalny dostep do zasobéw w polskich bibliotekach uniwersyteckich. Wybrane zagadnienia

JON-BW3Ig
Bunoyrey A'q'V ‘00S4d ‘1SAND0Ud (NIAPM) NdA TSS (03duzofyewa) P{s1930u0pI7Z,
i 90udNg ‘aImeN YO.LSI A910g [edrsAyd dmat edngs() - moxyrumooerd | n3disez po wsouzaez i 19)4STOMIUN)
UBDLIOUITY ‘SOTSAY] JO 9)MT)SU] ULOLISUIY 1mt T MOJUIPTYS M yoeTUR)AZd EYONASIOMIU)
‘£a100g [EOIAY)) UeoLIdWY ewrsidosezo e[p oY[4) ZF oAuzoI M) 87 eYd0T[qIq
“Kreaqry [eysiq WDV ‘Z-V ewssidosez)
Kzd7503pAg M
i UG ‘AN i i i 9 039T[AI\ BZISTUIZEY]
Squrpreduudg 90a11(] 90uslg 950H 0JSIA MRIASTOMIUN)
PUMOFD) eR10T[qrd
- SIMBZSIE A
9911 OUADG ‘UG ‘SATILIVIAS] (moyrumooed “ owoo_m whzsip
- ‘1SANOOU d1meN IS0H 0JS4H MOOFOASd ‘[dnqr [ Mojuopms gc - - s.iméx
“Pohzorumer wsidosez)) BIU[AIAZY) ‘S[ELIDG e[p d¥sop) ¢z 5 KEQME Ao
UODBID0SSY ATRIqIT [eL30[0Y], UedLIoury } PRl
aurqu() Areuondi
ysI8uz pIopXQ
“UONIA0)) SIOUIY
. SHIDLLAVOAS A, - Areiqr] (mo>rumooerd NIUBUZO ]
- £8L1-0691 siodedsmoy weowaury fenuofod ut jaNS0)) “Arexqr [ MOJUIPMS - M BYIASIOMIL,
SuuLiopra g Ay, ¢ ‘el USSR a1 AR 07 i i
SHY SO AL JOLSI w0X Y W 19N50)) ‘Quru ep ddso 01[q
* dedsmoN - 21 NB0) ‘duIuQ P donsop) ¢ BRIl
PreIouy ‘901nog 19 N ‘Z-V eIy dysIE0US IO
‘Arexq ‘rofuurdg
‘138 ‘[dynqg
P (moyudpms 1
(SN 1at1s z drddsop Ansnuay) Jo £19100g [eAoy “ToSuridg
WoukpepAp | NI HOLSE TPMPPIg-IM ‘presurg Pong 00T MOIMOOEIC EIp OFFy el
- : . : - Pung Aufenua)) 7 auddsop g ‘muay) M BYOASTOMIUN)
AperIojeur eIoIMEZ) "I ‘4191008 [EITWIAN) ULDLIDUIY ‘D0IN0G
. zazidod ddiso( nJe1zpAp z 0N[4 exajoIqIq
MINN Aok qosez, | 1adedsmaN ‘(mopmd) 0000 T peuod) Z-y e1sr] sudbysop 7 iy ) 7z
amoIjAd myoTqIg uzotuona[o ewsidosez)) osNMMMMMwE yoAuep Azeq D[OIOT[qI( BMZEN

47

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

ISSN 1230-5529



XI Krajowe Forum INT - CZLtOWIEK W PRZESTRZENI INFORMACYJNEJ

Zakonczenie

W bibliotekach uniwersyteckich, ale co oczywiste i w
innych bibliotekach akademickich, w ostatnich latach
polozono duzy nacisk na nabywanie, poszukiwanie, sor-
towanie i odpowiednie eksponowanie na witrynach do-
mowych WWW elektronicznych zasobéw informacyj-
nych. Tego rodzaju dziatania wplywaja nie tylko na ,,po-
wigkszanie” i zréznicowanie wilasnych zbioréw - tych
drukowanych, ale tez audiowizualnych czy elektronicz-
nych na no$nikach fizycznych — ale i na lepsze postrze-
ganie instytucji w $rodowisku akademickim i lokalnym,
zwlaszcza, ze w XXI wieku wielu wydawcow i dystrybu-
tor6w danych informacyjnych zdecydowato o zaprzesta-
niu rozpowszechniania zasob6w w formie materialne;j.
Rozszerzenie oferty ustug biblioteczno-informacyjnych
wynika z jednej strony z przyspieszonego rozwoju tech-
nologiczno-informacyjnego, a z drugiej - z rosnacych
potrzeb uzytkownikéw'!, coraz bardziej przyzwyczajo-
nych do postugiwania si¢ elektronicznymi formami
komunikacji naukowej. Biblioteki akademickie ,,daza
w ostatnich czasach do tego, by postrzegano je jako nie-
zbedne do prawidlowego funkcjonowania uczelni. Do-
konywane sa innowacje w zakresie struktur organizacyj-
nych, zakresu ustug, metod zarzadzania, by sprosta¢
cigglemu postepowi i podnie$¢ skutecznosé i efektyw-
nos¢ dziatan”'?,

Dzieki rozszerzeniu zakresu ustug biblioteczno-bi-
bliograficzno-informacyjnych poprzez wprowadzenie
mozliwosci dostepu sieciowego do Zrodet biblioteki

" Por. np. Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?: Eéd%, 19-21 czerwca
2006 r.: Materialy Konferencyjne. £.6dz 2006; Dziatalnos¢ naukowa i in-
formacyjna bibliotek uczelnianych - teoria a praktyka. Praca zbior. pod
red. M. Czyzewskiej. Biatystok 2005; Jako$¢ ustug bibliotecznych w spote-
czeristwie informacyjnym. Praca zbior. pod. red. J. Kaminskiej i B. Zote-
dowskiej-Krol; Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Uniwersytet Slaski
w Katowicach. Warszawa 2009; Kierunki i priorytety rozwoju informacji
naukowej w kontekscie budowania spoteczeristwa wiedzy. Pod red. D. Piet-
ruch-Reizes i W. Babika. Katowice 2006; Rola biblioteki naukowej w two-
rzeniu spoleczeristwa wiedzy. Praca zbior. pod red. Z. Dacko-Pikiewicz,
M. Chmielarskiej. Dagbrowa Gérnicza 2005; Standardy biblioteczne: prak-
tyka, teoria, projekty. Pod red. M. Wojciechowskiej. Gdansk 2010;
Zarzqdzanie informacjq w nauce. Pod red. D. Pietruch-Reizes. Katowice
2008.

'K Regulska: Przeglgd metod i narzedzi do pomiaru jakosci ustug biblio-
tecznych w bibliotekach akademickich. W: Jakos¢ ustug bibliotecznych
w spoleczeristwie informacyjnym. Praca zbior. pod. red. J. Kaminskiej i B.
Zotedowskiej-Krol; Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Uniwersytet
Slqski w Katowicach. Warszawa 2009, s. 68.

uniwersyteckie w coraz petniejszym aspekcie petnia
funkcje naukowe, dydaktyczne i informacyjne. Poma-
gaja w prowadzeniu badan naukowych, nawigzywaniu
kontaktéw miedzy zespotami badawczymi - tak krajo-
wymi, jak i miedzynarodowymi; sprzyjaja postrzega-
niu bibliotek w $rodowisku pozaakademickim jako
instytucji nowoczesnych i otwartych na rézne potrzeby
informacyjne spoteczenistwa.

Udostepniane na stronach WWW serwisy informa-
cyjne — wlasne katalogi biblioteczne, biblioteki webowe,
repozytoria, bazy danych - tak bibliograficzne, jak i coraz
czedciej pelnotekstowe — poszerzyly zasobno$é samych
instytucji, pozwalajac jednocze$nie na szybki dostep
uzytkownikéw do aktualnych, warto§ciowych, czgsto
spersonalizowanych, wyselekcjonowanych i odpowied-
nio pogrupowanych zrédet informacji.

Biblioteki uniwersyteckie sq wiec - jak pokazat
przeglad ich stron domowych - nie tylko instytucjami
i pomieszczeniami, ale informacyjnymi/informatycz-
nymi przestrzeniami, wcigz rozwijajacymi sie, ewolu-
ujacymi i dostosowujacymi swe zasoby i ustugi do
wzrastajacych potrzeb $rodowiska akademickiego
i nie tylko.
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Kierunki rozwoju dziedziny geoinformacji
na podstawie badan piSmiennictwa polskiego

Geoinformacja, okreslana tez mianem informacja geograficzna, informacja przestrzenna,
informacja geoprzestrzenna, informacja terenowa, jest informacjq uzyskiwang w drodze
interpretacji danych geoprzestrzennych, dotyczqcych obiektéw przestrzennych powiqza-
nych z powierzchniq Ziemi. Geoinformacja jest wykorzystywana i odgrywa ogromnq role
w wielu dziedzinach zycia. Celem artykutu jest okreslenie kierunkéw rozwoju dziedziny
geoinformacji na podstawie analizy pismiennictwa. Wyboru czasopism do badart doko-
nano biorgc pod uwage charakterystyke profilu czasopisma oraz wskaznik prestizu nau-
kowego. Polskie czasopisma z zakresu geoinformacji: Archiwum Fotogrametrii, Kartogra-
fii i Teledetekcji; Geodeta Magazyn Geoinformacyjny; Roczniki Geomatyki byly przed-
miotem analizy w zakresie chronologicznym badan 2007-2009. Do badan wykorzysta-
no metode analizy i krytyki piSmiennictwa oraz metode bibliometryczng. Przeprowadzo-
ne badania pozwalajq okresli¢ zakres i strukture tematyczng dziedziny geoinformacyi,
a dzieki badaniom bibliometrycznym wskaza¢ kierunki jej rozwoju.

Geoinformation development directions based on Polish literature research. Geo-
information (additionally termed geographic information, spatial information, geospatial
information, land information) it is information acquired through interpretation of geo-
spatial data pertaining to spatial objects connected with the Earth surface. Geoinforma-
tion is used and plays a substantial role in many walks of life. This article is designed to
identify development directions in the field of geoinformation through a literature review.
The selection of journals to be investigated is based upon journal profiles and scientific
prestige, together with analyses of selected articles. The Polish journals: Archives of Pho-
togrammetry, Cartography and Remote Sensing; Surveyor Geoinformation Magazine;
Annals of Geomatics are studied for the period 2007 through 2009. Critical analysis has
been used to determine thematic scope and structure, whilst bibliometric study identifies
development directions.

Wprowadzenie

Dla okreslenia dziedziny wiedzy zwiazanej z geo-
informacja (informacja przestrzenna, informacjq
geograficzna), czyli informacjg uzyskiwang w dro-
dze interpretacji danych geoprzestrzennych, doty-
czacych obiektéw przestrzennych powiazanych
z powierzchnia Ziemi [11], stosuje sie okreslenie
geoinformatyka, geomatyka, nauka i technologia
geoinformacyjna (GI S&T), systemy informacji geo-
graficznej (GIS), a czasem tez po prostu geoinfor-
macja [12]. Nauki te obejmuja podstawowe zagad-
nienia zwiazane z pozyskiwaniem danych prze-

strzennych, ich przetwarzaniem oraz wykorzysty-
waniem. Bez wzgledu na nazwe ich cecha wspélna
jest przedmiot badan, czyli przetwarzanie danych
przestrzennych za pomoca oprogramowania GIS.
Stad tez wystepujaca w literaturze rowniez nazwa
GIS dla okres$lenia dziedziny geoinformacji.

Na s$wiecie pojecie geoinformatyka wprowadzit
w 1992 r. Michale Goodchild [20]. Geoinformatyka to
dyscyplina zajmujaca si¢ stosowaniem informatyki w
naukach o Ziemi. Geomatyka jest pojeciem nieco szer-
szym, koncentrujacym si¢ na geodezji. W nazwie tej
uwidacznia si¢ powiazanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych z technologiami pozyskiwania
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danych przestrzennych. Wedtug Oxford Dictionary
Online [22] geomatyka jest matematyka Ziemi, tj.
nauka o pozyskiwaniu, analizie i interpretacji danych
zwlaszcza pomiarowych, ktére odnosza sie do po-
wierzchni Ziemi. Nauka i technologia geoinformacyjna
zajmuje sie geoinformacja jako informacja o przestrze-
ni ziemskiej, w ktorej cztowiek zyje i ktoéra prze-
ksztatca; obejmuje ona metody i technologie pozyski-
wania geoinformacji, tworzenie systeméw i infrastruk-
tur geoinformacyjnych oraz ich liczne zastosowania
w naukach o Ziemi [7, 10, 14, 16, 17, 18, 23]. Defini-
cje GIS formutowane sa w réznorodnych ujeciach. GIS
jest postrzegany m.in. jako narzedzie analiz prze-
strzennych, system informacyjny, narzedzie utatwia-
jace dostep do nauki, narzedzie biznesu [2, 4]. W sze-
rokim rozumieniu GIS obejmuje metody, §rodki tech-
niczne, w tym sprzet i oprogramowanie, baze danych
przestrzennych i organizacje, zasoby finansowe oraz
ludzi zainteresowanych jego funkcjonowaniem [11].
Geoinformacja definiowana jest przez Polski Komitet
Normalizacyjny jako wiedza dotyczaca obiektow, ta-
kich jak fakty, zdarzenia, przedmioty, procesy lub idee,
zawierajgca koncepcje, ktéra w ustalonym kontekscie
ma okreslone znaczenia i pozwala na okreslenie poto-
zenia odno$nego obiektu na powierzchni Ziemi wzgle-
dem pozostatych obiektéw [15]. Geoinformacja okre-
$lana jest nawet jako nauka redefiniujaca i rozwijajaca
dotychczasowe, uznane i przyjete koncepcje, teorie i
poglady nauk geograficznych w kategoriach informa-
tycznych [26].

W tym artykule terminy geoinformatyka, geomaty-
ka, nauka i technologia geoinformacyjna, GIS, beda
utozsamiane, a uzywany bedzie najczesciej termin
dziedzina geoinformacji lub geoinformacja.

Geoinformacja integruje liczne dziedziny wiedzy,
m.in.: geodezje, kartografie, teledetekcje, fotograme-
trie, GIS oraz satelitarne systemy nawigacyjne (GPS)
[9]. Dziedzina geoinformacji jest jedna z najdynamicz-
niej rozwijajacych si¢ w ostatnich latach, mi¢dzy inny-
mi dzieki szybkiemu postepowi w zakresie technologii
informatycznych, a takze rozwojowi geografii, geode-
zji, kartografii, fotogrametrii, teledetekcji oraz szero-
kiemu zastosowaniu systemoéw informacji geograficz-
nej [7, 8.

Celem artykutu jest okreslenie kierunkéw rozwoju
dziedziny geoinformacji. Dokonano tego stosujac me-
todologie badan pi$émiennictwa naukowego. Badajac
czasopisma naukowe mozna okresla¢ ksztattowanie
si¢ zainteresowan Srodowisk zawodowych oraz bada-
czy zwigzanych z okres§long dziedzing, jej rozwéj i r6z-

nicowanie sie tematyki prac. Na podstawie analizy lite-
ratury okreslono zakres tematyczny dziedziny geoin-
formacji, na podstawie charakterystyki profilu czaso-
pisma i wskaznika prestizu naukowego dokonano wy-
boru czasopism do badan, a nastepnie dokonano ana-
lizy wybranych artykuléw. Do badan wykorzystano
metode analizy i krytyki pi$miennictwa oraz metode
bibliometryczng. Przeprowadzona analiza pozwala
okresli¢ zakres i strukture tematyczng dziedziny geo-
informacji, a badania bibliometryczne wskaza¢ kie-
runki jej rozwoju.

Zakres chronologiczny badan obejmuje lata
2007-2009. Wybor zakresu chronologicznego wynika
miedzy innymi z faktu, iz w 2006 roku zostata opubli-
kowana ksigzka Geographic Information Science and
Technology Body of Knowledge [14], ktéra okreélita
zakres tematyczny GI S&T. Badanie pi$miennictwa
w kolejnych latach moze pokazaé¢ w jakim zakresie
pi$miennictwo wypetnia i rozszerza ten zakres, a takze
jakie sa kierunki badan i rozwoju dziedziny geoinfor-
macji.

W drugiej edycji ksiazki Geographic Information
Systems and Science [18] z 2005 roku autorzy przed-
stawili dziesi¢¢ najwazniejszych wyzwan stojacych
przed geoinformatyka, a doktadnie systemami geoin-
formacyjnymi, w kolejnych pieciu latach. Dotyczyty
one: tworzenia globalnych zasobéw informacji prze-
strzennej; pozyskiwania specjalistow; opracowywania
programoéw nauczania; szkolenia uzytkownikéw; mo-
delowania proceséw demograficznych; rozwoju zaso-
bow danych geodemograficznych; zmian ustug karto-
graficznych; tworzenia kompleksowych modeli da-
nych przestrzennych; zastosowania GIS do walki z ter-
roryzmem; zastosowania GIS do réznego typu symula-
cji geograficznych. Natomiast w trzeciej edycji [19] au-
torzy w ramach rozszerzenia wprowadzili zagadnienia
dotyczace: Internet mapping, Web2.0, open-source
GIS, cyberGIS, geowizualizacji, modelowania i za-
rzadzania GIS.

Biorac pod uwage np. strukture i funkcjonalnosé
GIS mozna by zatozy¢, iz jednym z kierunkéw badan
w dziedzinie geoinformacji powinno by¢ m.in. kompu-
terowe wspomaganie technologii pozyskiwania da-
nych, jako ze pozyskiwanie danych jest jednym z istot-
niejszych proceséw GIS. Ponadto ze wzgledu na cel
tworzenia GIS jakim sa m.in. analizy przestrzenne
oraz mozliwo$ci zastosowania GIS w niemal kazdej
dziedzinie zycia, wlasnie te aspekty powinny stanowié¢
przedmiot badan i zajmowa¢ wiodgce miejsce w pis-
miennictwie.
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Zakres tematyczny dziedziny geoinformacji

Po ponad siedmiu latach pracy ponad 70 eksper-
tow, w 2006 roku Stowarzyszenie Amerykanskich
Geograféw opublikowalo pierwsza edycje Geographic
Information Science and Technology Body of Know-
ledge [14]. Body of Knowledge (BoK) prezentuje wie-
dze z dziedziny geoinformacji w postaci hierarchicznej
listy zawierajacej 10 obszar6w tematycznych i 73 gru-
py tematyczne [5].

Istnieja rowniez europejskie opracowania i do-
$wiadczenia, na podstawie ktorych mozna okresli¢
zakres tematyczny dziedziny geoinformacji [13, 25].

Przyjmujac za podstawe podejscie przyjete przez
zespot ekspertow amerykanskich oraz uwzgledniajac
dorobek europejski, réwniez Jerzy Gazdzicki [12]
przedstawit podzial zasobu wiedzy z zakresu nauki
i technologii geoinformacyjnej na 13 obszaréw tema-
tycznych, ktére podzielit na 75 grup tematycznych
zawierajacych acznie okoto 300 hastowo zapisanych
tematéw. To opracowanie po niewielkich modyfika-
cjach przyjeto, w tym artykule, jako zakres tematyczny
dziedziny geoinformacji dla przeprowadzenia badan
bibliometrycznych dotyczacych kierunku rozwoju
geoinformacji. Przyjety zakres tematyczny przedsta-
wia si¢ nastepujaco:

ZAKRES TEMATYCZNY DZIEDZINY
GEOINFORMACJI

1. Podstawy pojeciowe

1.1. Wprowadzenie do geoinformacji (istota i zna-
czenie geoinformacji; aspekty naukowe, technologicz-
ne i gospodarcze; geoinformacja a zréwnowazony roz-
)

1.2. Aspekty geoinformacji (przestrzen; czas; te-
mat)

1.3. Rodzaje zjawisk (obiekty dyskretne; zdarzenia
i procesy; pokrycia)

1.4. Relacje (strukturalne; genealogiczne; metrycz-
ne; topologiczne; rozklad przestrzenny; regionalizacja)

1.5. Niepewno$¢ geoinformacji (nieokreslonos¢ i
niejednoznaczno$¢ w przestrzeni, czasie i atrybutach
tematycznych; przyczyny i rodzaje bted6éw; pojecia ra-
chunku prawdopodobienstwa i statystyki matema-
tycznej w zastosowaniu do geoinformacji; pojecia
zbioréw rozmytych i przyblizonych)

2. Geodane

2.1. Ksztatt i wymiary Ziemi (podstawowe informa-
cje; powierzchnie odniesienia; geoida i jej wyznaczanie)

2.2. Systemy georeferencyjne oparte na uktadach
wspéirzednych

2.3. Systemy georeferencyjne oparte na identyfika-
torach geograficznych

2.4. Jakos¢ danych

2.5 Metadane

3. Pozyskiwanie geodanych

3.1 Pomiary naziemne (technologie pomiaru i reje-
stracji wielkosci katowych i liniowych; technologie
skanowania laserowego; ocena doktadnosci; zastoso-
wania)

3.2 Globalne systemy wyznaczania pozycji (zasady
dziatania; technologie pomiarowe; zrédia i wielkosci
bted6w; zastosowania)

3.3 Pozyskiwanie danych katastralnych

3.4 Digitalizacja (bezposrednia digitalizacja wekto-
rowa; skanowanie digitalizacja na ekranie; zautomaty-
zowana wektoryzacja)

3.5 Zbieranie danych o zjawiskach fizycznych
i spoteczno-gospodarczych (okreslanie probek; tech-
nologie pomiaru i rejestracji)

3.6 Zobrazowania lotnicze i fotogrametria (dane
obrazéw fotograficznych; dane obrazéw cyfrowych;
platformy i sensory — kamery i skanery, LIDAR; inter-
pretacja zdje¢; algorytmy i przetwarzanie, w tym doty-
czace aerotriangulacji i ortofotomap; pozyskiwanie
danych wektorowych; projektowanie nalotéw; zasto-
sowania)

3.7 Zobrazowania satelitarne i teledetekcja (dane
wielospektralne; platformy i sensory, w tym wysoko-
rozdzielcze, mikrofalowe, hiperspektralne, LIDAR;
algorytmy i przetwarzanie, w tym dotyczace klasyfika-
cji nadzorowanej i nienadzorowanej; weryfikacja tere-
nowa; zastosowania)

4. Modelowanie danych

4.1 Podstawowe struktury dla przechowywania i
wyszukiwania danych

4.2 Systemy zarzadzanie bazami danych - DBMS

4.3 Teselacyjne modele danych przestrzennych
(grid; raster; TIN; modele hierarchiczne)

4.4 Wektorowe modele danych przestrzennych

4.5 Inne modele danych (modele przestrzen-
no-czasowe; modele uwzgledniajagce niepewnos¢;
modele hybrydowe)

5. Przeksztalcanie danych

5.1 Transformowanie reprezentacji (konwersja for-
matu danych; konwersja modelu danych; konwersja
rastru; konwersja z postaci wektorowej na rastrows;
konwersja z postaci rastrowej na wektorowa; transfor-
macje wspotrzednych)
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5.2 Generalizacja i agregacja

5.3 Transakcyjne zarzadzanie bazami danych

6. Podstawowe metody analiz przestrzennych

6.1 Analiza danych za pomocg zapytan

6.2 Pojecia geometryczne (odlegtos¢ kierunek,
pole i objeto$§¢ w zaleznosci od modelu danych
przestrzennych; okreslenie relacji przestrzennych;
ksztatt obiektu i jego znaczenie w analizach; algebra
mapy)

6.3 Wybrane metody analityczne (analiza rozktadu
punktéow; estymacja gestosci; analiza klastrow; od-
dziatywanie przestrzenne; analiza atrybutéw wielowy-
miarowych; analiza wielokryterialna)

6.4 Metoda najmniejszych kwadratow

6.5 Analiza powierzchni (obliczanie pochodnych w
zalezno$ci od modelu danych przestrzennych; inter-
polacja réznymi metodami i w réznych modelach;
okreslanie i uwzglednianie linii charakterystycznych
terenu; analiza widoczno$ci; analiza zmian powierz-
chni)

6.6 Statystyka przestrzenna (metody graficzne;
procesy stochastyczne; macierze wag przestrzennych;
ogo6lne miary zwigzkow przestrzennych; lokalne miary
zwigzkow przestrzennych; dane watpliwe)

6.7 Geostatystyka (semiwariogramy; zasady krigin-
gu; warianty krigingu)

6.8 Regresja przestrzenna i ekonometria

6.9 Wydobywanie danych (problemy wielkich baz
danych; metodyka wydobywania danych; odkrywanie
wiedzy; rozpoznawanie wzorcéw)

6.10 Analiza sieciowa

6.11 Optymalizacja

7. Zaawansowane metody analiz przestrzen-
nych

7.1 Nowe metody w NiTGI (geocomputing; kierun-
ki rozwoju)

7.2 Systemy ekspertowe i sieci neuronowe (inteli-
gencja obliczeniowa; systemy ekspertowe; sieci neuro-
nowe; zastosowania)

7.3 Automaty komodrkowe (podstawy pojeciowe
zastosowania)

7.4 Metody heurystyczne (podstawy pojeciowe;
algorytmy genetyczne; zastosowania)

7.5 Modelowanie symulacyjne (podstawy pojecio-
we; zastosowania)

7.6 Zbiory rozmyte (podstawy pojeciowe; zastoso-
wania)

8. Kartografia i wizualizacja

8.1 Kierunki rozwoju (tto historyczne; wplyw roz-
woju nauki i techniki; wyzwania i trendy)

8.2. Kartograficzne modelowanie obiektow prze-
strzennych (materialy Zrodtowe; klasyfikacja, selekcja
i generalizacja; model kartograficzny a model krajo-
brazu)

8.3 Zasady projektowania map (podstawowe wia-
domosci; odwzorowania, powierzchnie odniesien,
skale; symbole, barwy, teksty)

8.4 Techniki geowizualizacji (podstawowe metody
prezentacji kartograficznej; przedstawianie powierz-
chni terenowej; wizualizacja interaktywna i dynamicz-
na; mapy w internecie i ich wizualizacja; §rodowiska
wirtualne; nieprzestrzenne zastosowania prezentacji
kartograficznej; wizualizacja z uwzglednieniem czasu;
wizualizacja z uwzglednieniem niepewno$ci)

8.5 Technologie produkcji map (rodzaje oprogra-
mowania; rodzaje baz danych, w tym gazeter6w; for-
maty danych; technologie druku i powielania)

8.6 Problematyka uzytkowania map (czytanie; in-
terpretacja; analiza; problem niepewno$ci)

9. Systemy i infrastruktury

9.1 Rozwdj technologii geoinformacyjnych (rozwoj
GIS na tle ogélnego rozwoju technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych; rozwdj technologii pozyski-
wania geodanych; rozwo6j zastosowan geoinformaciji
i systeméw geoinformacyjnych; systemy komercyjne
a systemy otwarte)

9.2 Standaryzacja (standaryzacja jako podstawa
rozwoju technologicznego: od formatéw do interope-
racyjnosci; normy ISO, specyfikacje OGC, profile;
UML i jego zastosowania; XML i GML oraz ich zasto-
sowania)

9.3 Komponenty sprzetu i oprogramowania

9.4 Charakterystyka systemu geoinformacyjnego
(przeznaczenie; uzytkownicy; obszar; dane referencyj-
ne i tematyczne; bazy i hurtownie danych; architektu-
ra; standardy; ustugi; aspekty prawne, instytucjonalne
i organizacyjne; aspekty ekonomiczne)

9.5 Klasyfikacje systeméw geoinformacyjnych (ro-
dzaj przeznaczenia; zasieg terytorialny; zakres tema-
tyczny; zbiorowos¢ uzytkownikéw; charakter instytu-
cjonalny; dostepno$¢; rozwigzania technologiczne)

9.6 Systemy katastralne

9.7 Systemy informacji o terenie

9.8 Systemy informacji topograficznej (bazy da-
nych topograficznych; wieloskalowos¢ i wielorozdziel-
czo$¢; bazy danych rzezby terenu; bazy danych map
topograficznych; bazy ortofotomap; produkcja map to-
pograficznych; aspekty organizacyjne i ekonomiczne)

9.9 Systemy geoinformacyjne w wybranych dzie-
dzinach (rolnictwo; le$nictwo; geologia; gornictwo;
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ochrona $rodowiska; planowanie przestrzenne; trans-
port; telekomunikacja; nawigacja; turystyka i rekrea-
cja; obronno$é; zarzadzanie kryzysowe)

9.10 Infrastruktury geoinformacyjne (geneza; pod-
stawowe cele i wlasciwosci infrastruktur geoinforma-
cyjnych jako szczegdlnego rodzaju systeméw geoinfor-
macyjnych; zakres pod wzgledem obszarowym i tema-
tycznym; dane, metadane i ustugi; srodki dla uzyska-
nia interoperacyjnos$ci technicznej, semantycznej i or-
ganizacyjnej; aspekty prawne, instytucjonalne i eko-
nomiczne)

10. Aspekty projektowania

10.1 Zakres projektowania (ogélne zasady projek-
towania systemow informacyjnych; szczegélne cechy
projektowania systeméw geoinformacyjnych)

10.2 Definiowanie projektu (planowanie przedsie-
wzigcia; studium wykonalnosci i jego elementy; za-
kres niezbednych analiz zaleznie od rodzaju przedsie-
wziecia; aspekty spoleczne, polityczne i kulturowe;
personel i zarzgdzanie)

10.3 Projektowanie (narzedzia projektowania; pro-
jektowanie bazy danych przestrzennych: pojeciowe,
logiczne i fizyczne; projektowanie procesoéw oraz ich
realizacji; projektowanie aplikacji geoinformacyjnych)

10.4 Implementacja projektu (wykonanie; testowa-
nie; wdrozenie; eksploatacja i rozwj)

11. Aspekty zarzadzania

11.1 Zarzadzanie systemami i infrastrukturami
geoinformacyjnymi (ogdlne zasady zarzgdzania syste-
mami i infrastrukturami geoinformacyjnymi; faza two-
rzenia; faza eksploatacji; dzialania rozwojowe)

11.2 Koordynacja i wspdtpraca w zakresie syste-
mow i infrastruktur geoinformacyjnych (cele, zadania
i formy dziatania; poziom rzadowy; poziom admini-
stracji regionalnej; poziom administracji lokalnej; po-
ziom wyodrebnionej organizacji; szkolnictwo wyzsze
i jednostki badawcze; szkolnictwo $rednie; rola orga-
nizacji pozarzadowych)

12. Geoinformacja a spoteczenstwo

12.1 Aspekty prawne (prawa wtasnosci intelektu-
alnej; odpowiedzialno$¢ za geoinformacje; problemy
prywatnos$ci; ograniczenia dostepu)

12.2 Aspekty ekonomiczne (znaczenie geoinfor-
macji dla gospodarki; geoinformacja jako przedmiot
dziatalnosci gospodarczej; ocena korzysci; ocena
kosztow; metodyka analizy finansowej i ekonomicz-
nej)

12.3 Zastosowania w sektorze publicznym (geoin-
formacja w administracji publicznej; geoinformacja
a elektroniczna administracja; systemy geoinforma-

cyjne uczestnictwa publicznego w procesach podej-
mowania decyzji)

12.4 Rozwdj spoteczenstwa (geoinformacja w roz-
woju spoleczenstwa informacyjnego; znaczenie geoin-
formacji dla rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego)

12.5 Problemy udostepniania geoinformacji (od-
stepstwa od zasady powszechnej dostepnosci; prze-
plyw informacji pomiedzy organami administracji
publicznej; dazenie do bezptatnosci danych, produk-
tow i ustug geoinformacyjnych a potrzeby samofinan-
sowania)

12.6 Aspekty etyczne (problemy etyczne w dziedzi-
nie geoinformacji; kodeksy etyki zawodowej dla $ro-
dowisk geoinformacyjnych)

13. Geoinformacja w Polsce

13.1 Wprowadzenie (tto historyczne; okres rozwo-
ju po roku 1989)

13.2 Stan obecny (sektor publiczny; produkcja
i ustugi; edukacja; badania i rozw6j; organizacje poza-
rzadowe)

13.3 Istniejace potrzeby oraz ich zaspokajanie
(zasoby informacyjne oraz ich jako$¢; dostepnosé
danych, produktow i ustug; osiagniecia i bariery pos-
tepu)

13.4 Wplyw Unii Europejskiej (prawo Unii Euro-
pejskiej dotyczace geoinformacji oraz jego oddzialy-
wanie na prawo polskie; rozwoj technologiczny w Pol-
sce przez wprowadzanie standardow i specyfikacji eu-
ropejskich i swiatowych; udziat w programach i pro-
jektach o zasiegu europejskim i globalnym; korzysta-
nie z funduszy wspdlnotowych)

13.5 Kierunki rozwoju (priorytety; kierunki rozwo-
ju na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym;
kierunki rozwoju na poziomie Unii Europejskiej)

Wybér czasopism do badan

W artykule przeprowadzono analize polskich cza-
sopism z zakresu dziedziny geinformacji. W celu wy-
boru czasopism do badan na temat kierunkéw rozwo-
ju dziedziny geoinformacji dokonano przegladu wyka-
zu czasopism z listy punktowanej Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW), opublikowanego
25 czerwca 2010 - Ujednolicony wykaz czasopism
punktowanych. Wykaz wybranych czasopism zawiera
tabela 1. Charakterystyka zakresu tematycznego cza-
sopisma, wskaznika prestizu naukowego - punkty
MNiSW, a takze wstepna analiza spiséw tresci tych
czasopism pozwolita na dokonanie ostatecznego wy-
boru trzech czasopism do badan bibliometrycznych.
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Tabela 1. Wykaz czasopism do badan z dziedziny geoinformacji

. . Punkty
Lp. Tytul czasopisma Zrodto MNiSW
1 Acta Scientiarum Polonorum. Geo- | http://www.aqua.ar.wroc.pl/acta/pl/main.php?p=8&sub= 6
desia et Descriptio Terrarum (GDT) | 10&act=31&s=4 [dostep 10.07.2011]
5 Archiwum Fotogrametrii, http://www.sgp.geodezja.org.pl/ptfit/wydawnictwa/ 6
Kartografii i Teledetekcji (AFKT) wydawnictwa.html [dostep 10.07.2011]
3 |Geodesy and Cartography (GC) http://www.igik.edu.pl/~geoikar/index.html [dostep 10.07.2011] 9
4 Geodeta. Magazyn Geoinformacyjny | http://1www.geoforum.pl/?menu=47064&page=edition&link= ’
(MG) archiwum-geodety [dostep 10.07.2011]
5 |Geoinformatica Polonica (GP) http://www.geoinformatica.agh.edu.pl/ [dostep 10.07.2011] 2
Geomatics and Environmental .
6 Engineering (GEE) http://journals.bg.agh.edu.pl/ GEOMATICS/ [dostep 10.07.2011] 6
7 Polski Przeglad Kartograficzny http://ppk.net.pl/akcjal.php?rok=2011&numer=1 6
(PPK) [dostep 10.07.2011]
3 Prace Instytutu Geodezji http://www.igik.edu.pl/index.php/pl/prace-igik 5
i Kartografii (PIGK) [dostep 10.07.2011]
. http://www.sigma-not.pl/czasopisma-50-budownictwo-przeglad-
9 | Przeglad Geodezyjny (PG) -geodezyjny.html [dostep 10.07.2011] 6
L . http://www.ptip.org.pl/phpnuke/page.php?lg=pl&id=repozytorium
10 |Roczniki Geomatyki (RG) [dostep 10.07.2011] 6
. . http://www.telegeo.wgsr.uw.edu.pl/Teledetekcja_
11 | Teledetekcja Srodowiska (TS) _Srodowiska_pl.html [dostep 10.07.2011] 2

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie: 1) Ujednolicony wykaz czasopism punktowanych. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. http://www.nau-
ka.gov.pl/finansowanie/finansowanie-nauki/dzialalnosc-statutowa/ocena-jednostek-naukowych/lista-czasopism-punktowanych/ujednolicony-wykaz-cza-

sopism-naukowych/ujednolicony-wykaz-czasopism-naukowych/artykul/ujednolicony-wykaz-czasopism-punktowanych-1/; 2) Stron www czasopism.

Wybrane ostatecznie czasopisma zostaty w tabeli 1
wyr6znione ciemniejszym tlem.

Metody badawcze

W celu przeprowadzenia badan zastosowano me-
todologie badan pi$miennictwa naukowego. Czasopis-
ma naukowe odgrywaja bardzo duza role w rozwoju
nauki. Na ich podstawie mozna bada¢ ksztattowanie
sie zainteresowan $rodowisk zawodowych oraz bada-
czy zwigzanych z okre§long dziedzing, kierunki jej
rozwoju i r6znicowanie sie tematyki prac. W artykule
wykorzystano metode analizy i krytyki piSmiennictwa
jako metode jako$ciowa oraz metode bibliometryczng
jako metode ilo$ciowa.

Metoda analizy i krytyki piSmiennictwa jako meto-
da badan naukowych jest stosowana do prac nauko-
wych i badan innych naukowcéw. Istota metody nau-
kowej jest przystosowanie nowego problemu do wie-
dzy dotychczasowej, a wigc niezbednym etapem jest
analiza i krytyka literatury przedmiotu. Cele i funkcje

metody analizy i krytyki pi§miennictwa to: opis i ocena
dotychczas osiagnietej wiedzy na jakis temat (stan ba-
dan); uporzadkowanie tejze wiedzy m.in. przez kate-
goryzacje, w efekcie wykrycie dotad niedostrzezonych
prawidtowosci, relacji, faktow, zjawisk; wykrycie luk
poznawczych, obszaréw niezbadanych; poszukiwanie
inspiracji, tematu badan; identyfikacja nowych kie-
runkow badawczych [1, 3].

W literaturze bibliometria jest traktowana jako
metoda badawcza lub dyscyplina (subdyscyplina nau-
kowa). W artykule traktowana jest jako metoda ba-
dawcza (metoda bibliometryczna). Bibliometria jest tu
zatem zastosowaniem metody statystycznej do badan
ilo$ciowych faktéow, zjawisk i proceséw zwigzanych
z pi$miennictwem [6, 21, 24].

Rezultaty badan
Stosujac metode analizy i krytyki pi$miennictwa

dokonano analizy abstraktéw, a czgsto réwniez
pelnych tekstéw artykutéw w wybranych do badan
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Tabela 2. Problematyka najczesciej podejmowana w czasopismach z dziedziny geoinformacji

Czasopismo | AFKT | AFKT | AFKT | MG | MG | MG | RG | RG | RG Razem R;ze:; .
i rok 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 | 2007 | 2008 | 2009 te‘;ify“(iﬁej tgfn‘;ty:m‘;m
Tematy
1.1 3 1 4 20
1.2 1 1 1 7
1 13 0
1.4 1 1 1 1 5
15 1 3 4
2.1 1 20
2.2 1 1 2
2 23 1 1
2.4 1 8 3 1 13
2.5 1 2 3
3.1 2 1 7 4 2 16 203
3.2 1 1 7 2 19
3.3 1 3
3 3.4 1
35 1 1 1 2 6
36 | 37 | 33 | 22 3 4 11 117
3.7 6 13 4 2 2 1 3 6 41
4.1 2 3 19
4.2 1 1
4 43 3 1 2 6
4.4 1 3 4
45 2 2 1 5
5.1 1 1 1 3 14
5 5.2 1 2 1 4
5.3 5 1 1 7
6.1 1 1 20
6.2 1 1
6.3 1 1 2
6.4 0
6.5 | 4 1 2 3 1 11
6 6.6 0
6.7 2 2
6.8 1 1
6.9 1 1
6.10 0
6.11 1 1
7 7.1 2 1 3 4
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7.2 1 1
7.3 0
7 7.4 0
7.5 0
7.6 0
8.1 2 1 3 60
8.2 1 1 1 1 1 9
8.3 1 5 5 19
® 8.4 6 5 2 1 1 3 2 2 22
8.5 1 2
8.6 1 1
9.1 1 2 2 6 3 4 1 19 182
9.2 1 3 1 1 4 3 3 16
9.3 3 3 15 1 1 1 24
94 1 4 4 1 10
9 9.5 0
9.6 2 2 2 3 9
9.7 1 3
9.8 1 1 2 8
9.9 5 1 1 3 21 17 1 58
9.10 3 1 1 4 10 6 4 35
10.1 1 1 5
10 10.2 2 2
10.3 1 2
10.4 0
11 11.1 1 2 3 10
11.2 1 2 1 2 1 7
12.1 1 1 27
12.2 2 3 7
12 12.3 1 1 2 1 1 8
12.4 1 2 1 1 1 6
12.5 1 1 2 4
12.6 1 1
13.1 0 46
13.2 2 1 3 2 13 21
13 13.3 2 1 4 8
13.4 4 4 2 13
13.5 1 2 1 4
Razem 80 68 79 37 44 73 97 88 64 630

AFKT - Archiwum Fotogrametrii, Kartografii i Teledetekcji, MG - Magazyn Geoinformacyjny GEODETA, RG - Roczniki Geomatyki
* numery w tabeli odpowiadajg numerom obszaréw i grup tematycznych okreslonych w zakresie tematycznym dziedziny geoinformacji
Zr6dto: Opracowanie wlasne
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czasopismach, przyporzadkowujac opisy bibliograficz-
ne poszczegblnych artykutéow do grup tematycznych
zawartych w obszarach tematycznych zakresu tema-
tycznego dziedziny geoinformacji. Nastepnie stosujac
metode bibliometryczna dokonano ilo$ciowego zesta-
wienia artykutéw dla poszczegélnych grup tematycz-
nych i obszaréw tematycznych. Wyniki ilo§ciowe ba-
dan dotyczace kierunkéw rozwoju geoinformatyki na
podstawie pi$miennictwa przedstawia tabela 2. Tabela
podaje réwniez taczng liczbe badanych artykutéw;,
ktéra wynosi 630 oraz liczb¢ badanych artykutow

w poszczeg6lnych czasopismach w przyjetym zakresie

chronologicznym 2007-20009.

Z tabeli 2 wynika, iz artykuly w rozpatrywanym
zakresie chronologicznym w wybranych czasopismach
najczesciej dotyczyty nastepujacych obszaréw tema-
tycznych:

1) pozyskiwanie geodanych (203 artykuly), w tym
najczes$ciej nastepujacych grup tematycznych:

— zobrazowania lotnicze i fotogrametria (117 artyku-
t6w), najwiecej w czasopismie AFKT (92 artykuly),

— zobrazowania satelitarne i teledetekcja (41 artyku-
16w), najwiecej w czasopismie AFKT (23 artykuty);

2) systemy i infrastruktury geoinformacyjne (182
artykuly), w tym najcze$ciej nastepujacych grup
tematycznych:

— systemy geoinformacyjne w wybranych dziedzi-
nach (58 artykutow), najwiecej w czasopi$émie RG
(39 artykutow),

— infrastruktury geoinformacyjne (35 artykutow),
najwigcej w czasopi$mie RG (20 artykutow),

— komponenty sprzetu i oprogramowania (24 artyku-
ty), najwiecej w czasopi$mie MG (21 artykutow);

3) kartografia i wizualizacja (60 artykutéw), w tym
najczesciej nastepujacych grup tematycznych:

— techniki geowizualizacji (22 artykuly), najwiecej
w czasopi$mie AFKT (13 artykutow),

— zasady projektowania map (19 artykutéw), najwie-
cej w czasopi$mie RG (13 artykutow);

4) geoinformacja w Polsce (46 artykutéw), w tym naj-
cze$ciej nastepujacych grup tematycznych:

— stan obecny m.in. edukacji, badan ustug (21 artyku-
16w), najwiecej w czasopi$mie RG (17 artykutéw),

— wplyw Unii Europejskiej (13 artykutéw), najwiecej
w czasopi$mie RG (6 artykutow).

Whnioski

Dzieki dostepowi do czasopism, zwlaszcza on-line,
uzytkownicy maja mozliwo$¢ poznawania na biezaco

stanu rozwoju poszczegélnych dziedzin wiedzy, w tym
réwniez dziedziny geoinformacji.

Przeprowadzona w artykule analiza badawcza wyka-
zala, iz problematyka wyznaczona w zakresie tematycz-
nym dziedziny geoinformacji jest w wiekszosci zagad-
nien poruszana w piSmiennictwie naukowym. Podsu-
mowujac wyniki badan, mozna przyjaé, ze kierunki roz-
woju dziedziny geoinformacji na podstawie pi$miennic-
twa spelniaja przyjete we wprowadzeniu zatozenia od-
noénie pozyskiwania danych, zastosowania systemoéow
geoinformacyjnych w wybranych dziedzinach, infra-
struktur geoinformacyjnych, kartografii i geowizualiza-
cji. W niewielkim stopniu prezentowane sa zagadnienia
dotyczace analiz przestrzennych i modelowania danych.

Badanie na biezaco piSmiennictwa daje mozliwo$¢
uzupelniania zakresu tematycznego oraz sledzenie
kierunkéw rozwoju dziedziny geoinformacji, a takze
wskazuje te obszary, w ktérych badania nie sa wystar-
czajace, a moga mie¢ wplyw na rozwo6j i ksztattowanie
sie nauki i technologii geoinformacyjne;.
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Instytut Technologii Drewna, WARSZAWA

Informacja naukowa w drzewnictwie
w Swietle automatyzacji technik informacyjnych

Rozwdoj komputeryzacji zmienit oblicze wspotczesnych bibliotek, ktore muszq sprostaé
w swojej codziennej dziatalnosci wymaganiom czytelnika XXI wieku. W artykule przed-
stawiono w jaki sposéb rozwdj komputeryzacji na Swiecie wptyngt na realizacje zadan
bibliotek naukowych w sferze dziatalnosci informacyjnej, w tym z zakresu drzewnictwa,
na przyktadzie biblioteki Instytutu Technologii Drewna. Dziatalnosé tej biblioteki reali-
zowana jest gtéwnie poprzez gromadzenie fachowej literatury, tworzenie baz bibliogra-
ficzno-dokumentacyjnych, przekazywanie informacji sygnalnej czy rozwijanie ustug on-
line. Waznym elementem jest wspolpraca miedzy bibliotekami, oSrodkami informacji
naukowej i przedstawicielami przemystu, polegajqaca na wymianie informacji o najnow-
szych dokonaniach i wynikach badan prowadzonych dla szeroko pojetego drzewnictwa.
Dzieki wspotpracy przedstawicieli Srodowiska naukowego i praktyki gospodarczej
upowszechniony jest dorobek mysli naukowej i jednoczesnie umacnia sie pozycja biblio-
teki jako $rodka transferu wiedzy nie tylko w skali europejskiej, ale ogélnoswiatowe;.
W celu zapewnienia wtasciwej jakosci ustug informacyjnych biblioteki Instytutu, prze-
prowadzono wsrdd jej dotychczasowych uzytkownikéw badania ankietowe, majqce na
celu diagnoze ich potrzeb w zakresie korzystania ze zbioréw bibliotecznych oraz uzyski-
wania informacji naukowej. Przedstawione wyniki badan, w powigzaniu z dotychczas
oferowanymi ustugami, pozwolg optymalnie zaprojektowaé dalszq automatyzacje tech-
nik informacyjnych w bibliotece Instytutu.

Scientific information in the wood science in the light of IT automation. The deve-
lopment of computerisation changed modern libraries whose everyday operation has to
meet the requirements of the 21° century reader. The paper presents how the development
of global computerisation influenced execution of the tasks of scientific libraries in the
sphere of informational operation, including libraries in the wood sector, on the example
of the library at the Wood Technology Institute in Poznan. The operation of this library is
carried out mainly through collection of professional literature, creation of bibliographic
and documentary bases, passing on of advance information or development online servi-
ces. An important element is cooperation between libraries, scientific information centres
and representatives of industry consisting in exchange of information on the latest achie-
vements and results of research carried out for the benefit of the wood science and indus-
try sensu largo. Thanks to co-operation between the representatives of academia and
business practice the achievements of scientific thought are disseminated and simultane-
ously the position of the library as a means of knowledge transfer is strengthened not only
on European scale but also on global scale. With the view of ensuring an appropriate qua-
lity of information service rendered by the Institute’s library, a survey amongst its previo-
us clients was carried out. The survey’s goal was to diagnose the needs of the clients re-
garding the use of the library’s collection and obtaining scientific information. Presented
results of research, in connection with formerly offered services, will facilitate the optimal
design of further IT automation of the Institute’s library.
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Wstep

Wspdtczesna biblioteka przeszia dtugg droge od
modelu tradycyjnego poprzez model zautomatyzowa-
ny i biblioteke elektroniczna, a obecnie zmierza w kie-
runku biblioteki cyfrowej i wirtualnej. [1] Dotychczas
bibliotekarz pracowat gtéwnie w oparciu o zasoby
wlasne biblioteki, obecnie musi sta¢ si¢ przewodni-
kiem po globalnych zasobach wiedzy, udostepnianych
w bibliotekach czy osrodkach informacji.[10] Zmieni-
1y sie narzedzia i metody pracy bibliotekarzy, zmienili
sie uzytkownicy, ale teoretyczne podstawy informacji
naukowej pozostaly te same. Samuel Green okreslit
w XIX wieku cztery podstawowe elementy dziatalnos-
ci informacyjnej bibliotek:

— instruowanie uzytkownikéw odnoénie korzystania
ze zbiordw,
— pomoc w doborze materiatéw Zrédtowych,
— udzielanie odpowiedzi na pytania,
— promocja biblioteki w §rodowisku.
Zasadniczo koncepcja ta pozostaje aktualna, jedynie
sposoby i metody dostarczania ustug przybraty inne
formy. Znaczaca czes$¢ zbiorow ma obecnie postaé
elektroniczng, w szczegblnosci katalogi biblioteczne.
[4] Wéréd zasobow elektronicznych wazng role petnig
ogolnodostepne zrodta oraz komercyjne serwisy i bazy
danych, serwisy czasopism pelnotekstowych i mate-
riatbw konferencyjnych oraz ksiazki elektroniczne.
Drukowane zbiory wlasne sq uzupetnieniem elektro-
nicznych no$nikéw wiedzy. Nalezy jednak doceni¢ wa-
lory wszystkich Zrédet informacji, niezaleznie od ich
formy. Elektroniczne zasoby w bibliotekach przetama-
1y bariery dostepnosci do §wiatowych osiagnig¢ nauki,
zmodernizowaly warsztat pracy bibliotekarza, skrocilty
czas oczekiwania na informacje. Biblioteki umozliwia-
ja uzytkownikom korzystanie z licencjonowanych za-
sobow elektronicznych w sposéb zdalny bez wzgledu
na miejsce i czas. Prawdziwe staje sie stwierdzenie
R. Quandt’a: ,,poziom bibliotek musi by¢ mierzony nie
tyle wielkoscig fizyczng gromadzonych zbioréw, ile
tatwos$cia dostepu do odpowiednich materiatéw nau-
kowych.”[1]

Bezposredni kontakt migdzy czytelnikiem a biblio-
tekarzem jest co raz czeéciej zastepowany komunika-
cja w przestrzeni pozabibliotecznej. Uzytkownicy stajq
sie bardziej wymagajacy, oczekujq realizacji wiekszos-
ci ustug bibliotecznych droga elektroniczng (on-line).
A jednoczes$nie, rozwoj sieci komputerowych ulatwia
informowanie potencjalnych uzytkownikéw o biblio-
tece i jej zasobach poprzez umieszczanie informacji

tekstowych na witrynie www. Pomoca w wyszukiwa-
niu zrédet spoza macierzystej biblioteki sa wykazy lin-
kéw, czesto w postaci usystematyzowanych katalogow
tematycznych czy podrecznych ,informatoriow”.
Uzytkownicy maja mozliwos¢ zadawania pytan biblio-
tekarzowi w trybie on-line i uzyskiwania szybkiej
pomocy w poszukiwaniu Zrédel. Elektroniczne ustugi
informacyjne poprzez witryng biblioteczna staty sig
powszechnym uzupekieniem ustug tradycyjnych. Do
najprostszych i najczesciej stosowanych naleza ustugi
realizowane za pomoca poczty elektronicznej (e-mail),
cechujace si¢ brakiem bezposredniej komunikacji
z bibliotekarzem i wydtuzonym czasem otrzymywania
odpowiedzi. Bardziej zaawansowang forma komuni-
kacji z biblioteka sa ustugi realizowane w czasie rze-
czywistym (np. czat), podczas ktérych nastepuje na-
tychmiastowa interakcja miedzy uzytkownikiem a
bibliotekarzem. Bez wzgledu na czas i miejsce, biblio-
tekarz moze zadawaé szereg dodatkowych pytan czy-
telnikowi, zanim zacznie udziela¢ odpowiedzi, a takze
wspélnie z uzytkownikiem przeszukiwa¢ witryny in-
ternetowe, przekazywaé rezultaty bezposrednio do
przegladarki czytelnika i natychmiast otrzymywac in-
formacje zwrotng na temat zaspokojenia potrzeb uzyt-
kownika. [4]

W skutek rosnacej liczby czytelnikéw, chcacych
korzysta¢ z elektronicznych zasobdéw, biblioteki sta-
nely przed koniecznosciaq poszerzenia zakresu ustug
informacyjnych o wirtualne platformy komunikacyjne
zwane ,virtual reference”. Terminem tym okreéla sie
mozliwosci uzyskania przez uzytkownika informacji
w przestrzeni wirtualnej, najczesciej w czasie rzeczy-
wistym. Nos$nikiem ulatwiajacym nawiazanie relacji
z biblioteka jest komputer, multimedialny telefon,
multimedialny tablet czy tez innego typu technologia
zapewniajaca dostep do Internetu. Uzytkownik moze
wybra¢ sposrdéd réznych form komunikowania sig ta-
kich jak: czat, wideokonferencja, VoIP (tzw. telefonia
internetowa), co-browsing (wspdlna nawigacja inter-
netowa dwdch lub wiecej 0s6b jednoczesnie majacych
dostep do tej samej strony internetowej) oraz poczta
elektroniczna. [8]

W bibliotekarstwie §wiatowym §wiadczenie wirtu-
alnych ustug internetowych z wykorzystaniem $rod-
kéw komunikacyjnych jest juz powszechnie stosowa-
ne. Przykladem moze by¢ migdzynarodowy elektro-
niczny serwis informacyjny Question Point utworzony
w 2002 roku przez Library of Congress oraz Online
Computer Library Center of Dublin (OCLC), ktory za-
pewnia dostep do sieci informacyjnej ponad 100 aka-
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demickich, publicznych i prywatnych bibliotek na
$wiecie (http://www.questionpoit.org).[6]

Do grona bibliotek uruchamiajacych na swoich
stronach internetowych kanaly komunikacyjne zali-
czy¢ mozna takze biblioteki polskie. I tak, Biblioteka
Uniwersytecka w Toruniu posiada elektroniczny for-
mularz do zadawania pytan (http://www.bu.umk.pl/
mail/pytanie/php), Biblioteka Uniwersytetu Rzeszow-
skiego uruchomita komunikator GG (http://bur.univ.
rzeszow.pl/gadu-gadu), a Biblioteka Uniwersytetu
Adama Mickiewicza w Poznaniu wdrozyta wirtualny
serwis ASK a Librarian (Zapytaj bibliotekarza) dos-
tepny na stronie http://ask.amu.edu.pl.[8] Pomimo
zmian zachodzacych w polskich bibliotekach, sa one
nadal postrzegane jako ,skltadnice” ksigzek i materia-
16w audiowizualnych.[5] Tymczasem wspdtczesna
przestrzen informacyjna jest systematycznie przeno-
szona do przestrzeni wirtualnej, a przyszite funkcje
bibliotek naukowych, jak przewiduje M. Gérny, bedq
sprowadzatly sie do nastepujacych zadan:

— administrowania dostepu do cyfrowych zasobow
informacyjnych,

— przechowywania zbioréw drukowanych,

— udostgpniania bezptatnej informacji w postaci cyf-
rowej,

— katalogowania zasob6w internetowych,

— przechowywania zbioréw specjalnych,

— archiwizowania wybranych zasob6w interneto-
wych.[7]

W niniejszym opracowaniu, podjeto prébe analizy

wplywu zmian we wspélczesnej przestrzeni informa-

cyjnej na organizacje i dzialalno$¢ naukowej, dziedzi-

nowej Biblioteki Instytutu Technologii Drewna (ITD).

Zbadano takze mozliwo$éci usprawnienia jej funkcjo-

nowania ze wzgledu na potrzeby uzytkownikdow.

Biblioteki instytutéw badawczych

Biblioteki instytutow badawczych, stanowigce ich
integralng cze$¢, gromadza ksiegozbior oraz inne za-
soby zgodnie z kierunkiem prowadzonych badan i po-
trzebami macierzystej jednostki. Ich zadaniem jest
dbatos¢ o pozycje i uzytecznos¢ w srodowisku, troska
o rozw6j stosowanych technologii informacyjnych, za-
sobno$¢ i dostepnos$¢ zbioréw potrzebnych do efek-
tywnej pracy naukowo-badawczej, ksztalcenie pra-
cownikdw oraz interakcje ze spoleczenstwem. W dzia-
talnosci naukowych bibliotek instytutowych oprocz
zasobnos$ci udost¢pnianych zrédet wiedzy, decydujaca
role odgrywa tatwos$¢ i szybkos¢ dostepu do informa-

cji. Wazny jest dobrze przygotowany ksiegozbioér pod-
reczny, wygodny dostep do katalogéw (zaréwno kart-
kowych jak i elektronicznych) oraz szybkos¢ i jakos¢
kopiowania materiatéw bibliotecznych. Ma to miedzy
innymi wptyw na fizyczna przestrzen bibliotek insty-
tutow badawczych, ktéra podlega ciggtym zmianom.
Tak tez dzieje sie w Bibliotece ITD.

Biblioteka Instytutu Technologii Drewna

Dziatalno$¢ biblioteczna i informacyjna jest jed-
nym z zadan statutowych Instytutu Technologii Drew-
na, wynikajacych z wiodacej roli Instytutu jako zaple-
cza naukowego branzy drzewnej w Polsce. W Bibliote-
ce ITD od momentu powstania Instytutu, to jest od
1952 roku, gromadzi sie i opracowuje zbiory zwarte,
ciggte i specjalne. Gromadzenie odbywa sie poprzez
zakup, dary i wymiang. Dzigki tym dziataniom biblio-
teka posiada najwiekszy w kraju zbior ksiazek z zakre-
su drzewnictwa (ok. 27.000 vol.). Nieomal 75% zaso-
béw ksiazkowych to literatura obcojezyczna — nie-
miecka, angielska, francuska, a nawet japonska. W
zbiorze tym duza cze$¢ stanowia specjalistyczne stow-
niki, w tym opracowane i wydane przez Instytut stow-
niki drzewne: angielsko-polski, niemiecko-polski, ro-
syjsko-polski wraz z indeksem terminéw polskich.

Znajomo$¢ najnowszych norm dotyczacych badan
i wymagan dla drewna oraz materialow pokrewnych
jest podstawg prowadzonych przez Instytut prac w ra-
mach akredytowanego laboratorium oraz daje mozli-
wo$¢ wydawania przez nasza jednostke certyfikatow
potwierdzajgcych zgodno$é wyrobéw z wymaganiami.
Normy stanowia takze podstawe dla kadry naukowej
uczestniczacej aktywnie w pracach normalizacyjnych
Komitetow Technicznych Polskiego Komitetu Norma-
lizacyjnego (PKN) oraz pracach Comité Européen de
Normalisation (CEN). Zbiory Biblioteki ITD obejmuja
normy z zakresu technologii drewna i meblarstwa
PN-D, PN-F. Ze wzgledu na przemiany gospodarcze
w kraju biblioteka zostata zobowiazana do gromadze-
nia, réwniez norm europejskich i miedzynarodowych
stosowanych w Polsce, takich jak: PN-EN, PN-EN ISO,
PN-ISO.

Niepublikowang cze$¢ zasobéw bibliotecznych sta-
nowia sprawozdania z prac naukowo-badawczych Ins-
tytutu, z ktérych mozna korzysta¢ jedynie na miejscu
w czytelni, po uzyskaniu zgody autoréw.

Do najpoczytniejszej grupy gromadzonych przez
biblioteke zbioréw naleza czasopisma, dostarczajace
stosunkowo szybkich i wyczerpujacych informacji na
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temat aktualnego stanu wiedzy. Zbidr czasopism nau-
kowych i fachowych z zakresu drzewnictwa, groma-
dzonych w Bibliotece Instytutu od blisko 60 lat, jest
unikatowym zasobem periodykéw branzy drzewnej
w kraju. Wydawnictwa zagraniczne stanowig ok. 50%
zgromadzonych czasopism. Pojawienie si¢ zrdédet
elektronicznych oferujacych dostep do petnoteksto-
wych wersji czasopism nie zmienito formy ich groma-
dzenia. Nadal sa one dostepne w wersji drukowanej,
gdyz tylko cze$¢ czasopism z zakresu drzewnictwa jest
wydawana w wersji elektronicznej. Swiatowe serwisy
oferujace dostep do wielu tysiecy czasopism z petnymi
tekstami, nie posiadajg w swoich elektronicznych za-
sobach najwazniejszych tytutéw czasopism z branzy
drzewnej. Z szacunkowych danych dotyczacych pre-
numeraty zagranicznych czasopism naukowych pla-
nowanej na rok 2012 wynika, ze az 30% wiodacych
tytuléow z zakresu drzewnictwa nie posiada pelnoteks-
towej wersji on-line.[Tab.1]

Niektorzy wydawcy oferuja wraz z forma drukowa-
ng bezptatna wersje elektroniczng. Z tej oferty Biblio-
teka Instytutu korzysta od kilku lat. Dostep do zaso-
bow elektronicznych prenumerowanych czasopism w
wersji drukowanej jest w wielu przypadkach limitowa-
ny przez wydawcow. Uzytkownicy Biblioteki moga ko-
rzysta¢ z nich tylko na komputerach podigczonych do
sieci Instytutu. [12] Tendencje do zwiekszania ilo$ci
zrédet elektronicznych z pelnymi tekstami pozwalajq
przypuszczal, ze dziedzinowe biblioteki naukowe, ta-
kie jak Biblioteka ITD, niebawem uzyskajq dostep do
wszystkich branzowych tytuléw on-line. Kolejnym
krokiem w procesie udostepniania elektronicznych
czasopism przez Biblioteke Instytutu jest dostep do
Wirtualnej Biblioteki Nauki (WBN). Dzieki niemu, od
2010 roku uzytkownicy moga bezptatnie korzystac
z najwazniejszych $wiatowych publikacji naukowych
z wielu dziedzin, nierzadko stanowigcych wsparcie
w pracach badawczych, rozwojowych i wdrozenio-
wych pracownikéw naukowych Instytutu.

Zanim pojawily si¢ zrédia elektroniczne i Internet,
informacje udzielane uzytkownikom przez Biblioteke
bazowaty na zgromadzonych zbiorach, katalogach wias-
nych i innych bibliotek, katalogach centralnych Bibliote-
ki Narodowej oraz bibliografiach narodowych i kartote-
kach kart dokumentacyjnych zawartosci czasopism,
tworzonych w Bibliotece Instytutu od potowy lat siedem-
dziesiatych XX wieku. Biblioteka informowata réwniez
swoich uzytkownikéw o nowych nabytkach ksigzko-
wych, publikujac raz w miesigcu informacje sygnalng
+Wazniejsze nabytki Biblioteki Instytutu Technologii

Drewna”. Informacja ta ukazuje si¢ nadal, zmienita sie
jedynie forma przekazywania — uzytkownicy otrzymuja
informacje sygnalna poczta elektroniczng.
Komputeryzacja wkroczyta do Biblioteki Instytutu
juz na przetomie lat 80 i 90 XX wieku. Powstata po-
trzeba tworzenia serwiséw przydatnych specjalistom

w ich dziatalnosci zawodowej. W Bibliotece ITD opra-

cowano bibliograficzno-dokumentacyjna baze¢ danych

DREWINF, ktéra zawiera biezace i retrospektywne in-

formacje o literaturze branzowej z zakresu drzewnic-

twa, meblarstwa i dziedzin pokrewnych oraz normy
dotyczace zagadnien zwigzanych z drewnem, jego
przerobem i zastosowaniem. Baza umozliwia wyszu-
kiwanie w sposéb usystematyzowany publikacji na
okres$lony temat w wydawnictwach krajowych i zagra-
nicznych. Wszystkie zarejestrowane w bazie doku-
menty znajdujq sie w zbiorach biblioteki Instytutu

Technologii Drewna. Celem utrzymania i aktualizowa-

nia bazy jest:

— dostarczanie zZrodet informacji o publikacjach w
czasopismach, wydawnictwach zwartych, pracach
naukowo-badawczych i normach z zakresu drzew-
nictwa,

— promocja dorobku mysli naukowej i technicznej
dotyczacej technologii drewna i dziedzin zwigza-
nych z drzewnictwem,

— nieodplatne udostepnianie bazy w sieci Internet,

— wspomaganie wypozyczen miedzybibliotecznych.
Baza sklada sie z czterech czesci:
DREWINF-CZAS
To najobszerniejsza cze$¢ bazy, obejmujaca ponad

15.000 rekorddéw, odnoszaca sie do zawarto$ci czaso-

pism z ostatnich 29 lat. Podstawa do jej utworzenia

byty kartoteki kart dokumentacyjnych zawartosci cza-
sopism, ktdore tworzono od potowy lat 70-tych ubiegle-
go stulecia, przy czym jej zautomatyzowana cze$¢ ist-
nieje od 1989 roku. Jest najwiekszg w kraju baza bib-
liograficzng ewidencjonujaca literature o tematyce
drzewnej i meblarskiej. Zawiera informacje o artyku-
tach publikowanych w krajowych i zagranicznych cza-
sopismach branzowych wraz z krétka analiza tresci.

DREWINF-ZWAR

Podstawg dokumentowania sg wydawnictwa zwarte
znajdujace sie w bibliotece Instytutu Technologii Drew-
na, a rejestracji podlegajg podstawowe dane bibliogra-
ficzne rozszerzone w przypadku ksiazek obcojezycznych

o thumaczenia tytutu i klasyfikacje branzowa.
DREWINF-PRAC
Obejmuje sprawozdania z prac naukowo-badaw-

czych zrealizowanych w Instytucie Technologii Drew-
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Lp.|  ISSN Liczba F;;?i‘t F"fﬁfﬁ ilr’fém i‘;ﬁf

1 | 0005-6545 |BAUEN MIT HOLZ brak jest brak

2 | 0341-3659 |BM BAU -UND MOBELSCHSEINER brak jest brak

3 | 0961-9534 |BIOMASS AND BIOENERGY jest Woirgzlggf;%’mwggga"h
# | 03204529 | O\ ERCHESKO INFORMACT (BIKI) st bk | brak
5 BOIS ET FORETS DES TROPIQUES jest jest jest

6 | 0011-9008 | pEAEVOLBIABALY YAJUSHERAIA jest brak brak

7 | 0013-0613 |THE ECONOMIST brak jest brak

g | 0018.3768 Egggg}éz}rg JOURNAL OF WOOD AND WOOD jest WOLI(I)};I ggjct]%)mwljr%n;ach

9 | 0800-2999 |EUWID. WOOD PRODUCTS AND PANELS jest jest jest
10 EUWID. RECYKLING AND WASTE jest jest jest
11 | 1520-0191 |FOREST CHEMICALS REVIEW jest brak brak
12 | 0015-7473 |FOREST PRODUCTS JOURNAL jest brak brak
13 | 1463-9262 |GREEN CHEMISTRY brak jest jest
14 | 0945-1994 |HOLZ jest brak brak
15| 0018-3784 |HOLZ KURIER jest brak brak
16 | 0018-3881 |HOLZTECHNOLOGIE jest brak brak
17 | 0947-6237 |HOLZ- UND KUNSTSTOFFVERARBEITUNG jest brak brak
18 | 0018-3792 |HOLZ-ZENTRALBLATT jest brak brak
19 | 0018-3822 |HOB-DIE HOLZBEARBEITUNG jest brak brak
20 | 0018-3830 |HOLZFORSCHUNG jest jest jest
21 | 0905-6947 |INDOOR AIR jest jest jest
22 | 0536-1036 IZZI'{[\;%AECEB' ZAVED. SERIA LESNOJ jest brak brak
23 | 2042-6445 |INTERNATIONAL WOOD PRODUCTS JOURNAL brak jest jest
24| z77-asts JOURNAL OF WOOD CHEMISTRY AND ek | jes st
| L JOURNAL OF WOOD SCIENCE. OFFICIAL . Wolny dostep w ramach

35-0211 |JOURNAL OF THE JAPAN WOOD RESEARCH jest konsorcam DDP
SOCIETY

26 | 0949-6521 |MOBELMARKT jest jest jest
27 | 1740-701X |TTJ. THE TIMBER INDUSTRY MAGAZINE jest brak jest
28 | 0735-6161 |WOOD AND FIBER SCIENCE brak jest brak
29 | 0043-7662 |WOOD AND WOOD PRODUCTS brak jest brak
30 | 0144-7238 | WOOD BASED PANELS INTERNATIONAL brak jest jest
31| 0043-7719 |WOOD SCIENCE AND TECHNOLOGY jest Woilz)ynggrsct]%’mwgia)“f}“h

DDP w ramach konsorcjum Elseviera i Springera

Zr6dto: Opracowanie whasne
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na. Rejestracji podlegaja podstawowe dane bibliogra-
ficzne uzupetnione o streszczenia, stowa kluczowe
w jezyku polskim i klasyfikacje branzowa.

DREWINF-NORM

Zawiera normy PN-D-, PN-EN, PN-EN ISO i PN
ISO dotyczace zagadnien zwigzanych z drewnem, jego
przerobem i zastosowaniem. Rejestrowane sg dane
bibliograficzne uzupetnione o stowa kluczowe i klasy-
fikacje branzowa. [12]

Jedng z form pozyskiwania informaciji jest wspot-
praca z innymi bibliotekami. Do roku 1989 mozliwos-
ci kupna wydawnictw z krajow kapitalistycznych byly
ograniczone. Wymiana miedzybiblioteczna z zagra-
nicznymi bibliotekami byta czesto jedynym sposobem
zdobycia wiodacych pozycji literaturowych, wydawa-
nych poza blokiem panstw socjalistycznych, a tym sa-
mym jedyna mozliwo$cia wymiany wiedzy, mysli
tworczej i doswiadczen pracownikéw Instytutu ze
$wiatem. W tym okresie Biblioteka utrzymywata statg
wspdlprace ze 120 bibliotekami wyzszych uczelni,
instytutow i osrodkdéw naukowych, zar6wno w Euro-
pie (Anglia, Francja, Austria, Niemcy, Hiszpania, Wto-
chy, Finlandia, Szwecja, Norwegia), Azji (Japonia),
Ameryce (Kanada, USA) jak i Oceanii (Australia,
Nowa Zelandia). Po transformacji gospodarczo-poli-
tycznej, w zwiazku z mozliwoscig zakupu ksiazek,
liczba bibliotek zagranicznych, z ktorymi nadal jest
utrzymywana wymiana spadta do 60. W wymianie
miedzybibliotecznej wazne miejsce zajmuje czasopis-
mo ,,Drewno. Prace naukowe. Doniesienia. Komuni-
katy”, wydawane przez Instytut Technologii Drewna.
W czasopi$mie zamieszczane sa wylacznie artykuly
oryginalne, wczes$niej niepublikowane, dotyczace is-
totnych zagadnien z dziedziny drzewnictwa i sektora
le$no-drzewnego w kraju i za granica. Czasopismo to
dociera do wszystkich waznych bibliotek uczelnia-
nych i instytutowych na $wiecie. Od roku 2008 wszy-
stkie artykuty publikowane w czasopi$émie sa dostep-
ne w wersji elektronicznej na stronie internetowej I'TD
www.itd.poznan.pl/pl/drewno. Jest ono istotnym fo-
rum wymiany informacji o najnowszych dokonaniach
i wynikach badan prowadzonych dla szeroko pojetego
drzewnictwa. Dzigki wspétpracy przedstawicieli Sro-
dowiska naukowego i praktyki gospodarczej upo-
wszechniany jest w nim dorobek mysli naukowej. Jed-
nocze$nie umacnia sie pozycja czasopisma jako $rod-
ka transferu wiedzy nie tylko w skali europejskiej, ale
ogoélnoswiatowe;j.

Wspdtpraca krajowa i miedzynarodowa rozwijana
jest rowniez poprzez zasilanie wielu baz danych. Cza-

sopismo ,,Drewno. Prace naukowe. Doniesienia. Ko-
munikaty” indeksowane jest w bazach: BazTech,
CEJSH, SCOPUS, Science Citation Index Expanded
(tzw. lista filadelfijska). Biblioteka Instytutu ponadto
wspotpracuje z Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Bia-
lymstoku, uczestniczac w projekcie, ktérego celem
jest stworzenie elektronicznej bazy recenzowanych
publikacji naukowych. Projekt zaktada stworzenie
bazy zawierajacej 8 tysiecy publikacji autorstwa nau-
kowcow z catej Polski, nazwanej ,,e-Publikacje Nauki
Polskiej” (e-PNP). Za posrednictwem wirtualnej plat-
formy uzytkownicy maja mozliwos¢ wyszukiwania
publikacji z interesujacych ich dziedzin, a nastepnie
pozyskiwania ich w formie elektronicznej. Biblioteka
zasila réwniez Krajowy System Informacji o Pracach
Badawczych ,SYNABA”, przekazujac dane o zakon-
czonych pracach statutowych, doktorskich i projek-
tach badawczych.

Systematyczny spadek zapotrzebowania na trady-
cyjne ustugi informacyjne oferowane przez Biblioteke
Instytutu mozna wyraznie zauwazy¢ na przyktadzie
wypozyczen miedzybibliotecznych. [Wykr.1] Liczba
wypozyczen zmniejsza sie na rzecz wzrostu ilosci
wykonywanych odbitek kserograficznych. [Wykr.2]
Coraz cze$ciej pojawiaja sie pytania o mozliwosci ska-
nowania poszukiwanej literatury.

Czytelnicy indywidualni Biblioteki ITD to pracow-
nicy naukowi Instytutu, pracownicy dydaktycz-
no-naukowi uczelni wyzszych, w tym Uniwersytetu
Przyrodniczego w Poznaniu, studenci i pracownicy
przemystu. Sa to specjalisci z zakresu drzewnictwa,
ktorzy poszukuja wiadomosci potrzebnych do efek-
tywnej pracy naukowo-badawczej, wiedzy stuzacej
rozwojowi, samodoskonaleniu i ksztatceniu. Ich wy-
magania w relacji biblioteka-uzytkownik ulegajq ciag-
tym zmianom. Czytelnicy coraz cze¢$ciej przedkladaja

25 1
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15 4

. | iis
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Wykres 1. Liczba wypozyczet miedzybibliotecznych
w latach 2006-2010.
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Wykres 2. Liczba wykonywanych odbitek kserograficznych
7 czasopism w latach 2006-2010.

wykonanie odbitek kserograficznych czy skanowanie
nad wizyty w bibliotece, co pokazuje analiza liczby
odwiedzin w czytelni w ostatnich latach.[Wykr.3]
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Wykres 3. Liczba odwiedzin w czytelni Biblioteki ITD
w latach 2006-2010.

Utrzymanie, a nawet zwiekszenie liczby uzytkow-
nikow oraz wieksza koncentracja na zaspokojeniu ich
potrzeb, to zadania, ktére musza realizowaé dzisiejsze
biblioteki naukowe, by mogly przetrwa¢ w zmienia-
jacym sie otoczeniu i sprosta¢ nowym wyzwaniom.
W nowoczesnej strategii zarzgdzania biblioteka, za
jeden z podstawowych kanonéw systemu uwaza sie
angazowanie czytelnika w proces tworzenia jakosci
ustug bibliotecznych i informacyjnych. Uzytkownik to
nie tylko bierny odbiorca informacji, ale takze aktyw-
ny uczestnik procesu informacyjno-wyszukiwawcze-
go. W nowej rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej
range biblioteki i jako$¢ ustug informacyjnych ocenia
sie wedtug stopnia satysfakeji czytelnikow. Wiaczenie
uzytkownikéw w proces wyszukiwania informacji
pozwala na doprecyzowanie poszukiwan i uzyskanie

wlasciwych efektow, tym samym gwarantuje zadowo-
lenie i lepszy wizerunek biblioteki naukowej instytu-
tu. [3]

Badania ankietowe uzytkownikéow
Biblioteki ITD

W celu zbadania oczekiwan oraz potrzeb informa-
cyjnych czytelnikéw Biblioteki Instytutu, w czerwcu
2011 roku, po raz pierwszy przeprowadzono wsrod jej
uzytkownikow badania ankietowe, pozwalajace na na-
wiazanie blizszego kontaktu z czytelnikami Biblioteki,
poznanie ich oczekiwan oraz obserwacje zaintereso-
wania taka forma interakcji. Ankieta zawierata 15 py-
tan zamknietych oraz jedno pytanie otwarte (nr 16),
ktére dawato mozliwo$¢ wyrazenia swoich uwag i wy-
powiedzenia sie na temat funkcjonowania Biblioteki
i pracy bibliotekarzy. Respondenci mogli udziela¢ kil-
ku odpowiedzi, jezeli wynikato to z tresci pytania (np.
o rodzaje zbior6w z jakich korzystaja). Czes$¢ ankiet
zostata wypelniona na miejscu w Bibliotece, pozostatg
czg$¢ rozestano wsréd pracownikéw Instytutu, pra-
cownikéw naukowych oraz doktorantéw Uniwersyte-
tu Przyrodniczego (UP) w Poznaniu i innych uzytkow-
nikow. [Wykr.4] Zebrano 83,5 % rozestanych ankiet.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze przewaza-
jaca cze$¢ uzytkownikéw chetnie korzysta z ustug Bib-
lioteki, gdyz moga liczy¢ na pomoc, zainteresowanie
i zyczliwo$¢ obstugi bibliotecznej. Nalezy podkresli¢,
ze czytelnicy czesto pytaja o nowe bazy i nowe srodki
komunikacji. Ponadto badanie wykazato, ze rozsyta-
nie informacji sygnalnej ,Wazniejsze nabytki Bibliote-
ki Instytutu Technologii Drewna” znaczgco utatwia

Studenci innych uczelni NN
2,8% 3%

Pracownicy przemystu  4,2%

9,9%
Studenci UP

12,7%
Pracownicy UP
67,6%

Pracownicy ITD

Wykres 4. Struktura respondentéw wedtug przynaleznosci
do grup pracowniczych
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zapoznawanie sie z nowymi zasobami Biblioteki po-
nad potowie uzytkownikéw (50,7%). Z odpowiedzi
respondentéw wynika, ze oczekujq oni przede wszyst-
kim szybkiego dostepu do jak najpelniejszej informa-
cji. Badania potwierdzily takze celowo$¢ i trafnosé za-
kupu czasopism w wersji ,,print+on-line” oraz dalsze-
go uzupetniania bazy DREWINF (korzysta z niej
74,6% czytelnikow). Analiza wykazata, ze Wirtualng
Biblioteka Nauki jest zainteresowanych zaledwie
35,2% uzytkownikéw, co moze wynikaé z faktu, ze
czytelnicy dopiero od roku maja dostep do tej formy
informacji. Innym czynnikiem wplywajacym na tak
mate zainteresowanie moze by¢ brak wielu tytutow
z zakresu drzewnictwa. Zbiory biblioteki sa w tym
przypadku wieksze, a czytelnicy korzystajacy z WBN
szukajg tam gtéwnie dostepu do artykutéw z dziedzin
stanowigcych wsparcie dla badan i wdrozen z zakresu
drzewnictwa. Nie zaobserwowano wptywu wieku an-
kietowanych na odpowiedzi dotyczace automatyzacji
zasobow bibliotecznych oraz elektronicznych technik
komunikacyjnych, co mozna ttumaczy¢ specyfika za-
wodowg badanych osob. Uzytkownicy Biblioteki Insty-
tutu to przede wszystkim grupa pracownikéw nauko-
wych i studentdw, ktérzy niezaleznie od wieku sg zain-
teresowani najnowszymi technikami i technologiami

informacyjnymi.[Wykr.5]

powyzej 60 lat

20-40 lat

40-60 lat

Wykres 5. Struktura respondentow wedtug grup wiekowych.

Wynik odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu za-
soby Biblioteki ITD zaspakajajq potrzeby czytelnikow,
nie jest zadowalajacy - 47,9% ankietowanych ocenito
zbiory jako $rednie. Z badan wynika, ze aby sprosta¢
oczekiwaniom uzytkownikéw, nalezy wprowadzié
nowe ustugi. Wérdd opinii respondentéw uwage zwra-
ca ciekawa propozycja wprowadzenia wirtualnych

ustug w czasie rzeczywistym - audiowizualnych (np.
»skype”) i w formie pisemnej (np. czat) - w celu state-
go kontaktu i ewentualnej biezacej konsultacji. Zapro-
ponowano takze mozliwo$¢ skanowania zamiast wy-
konywania odbitek kserograficznych. Pojawily sie tez
liczne prosby o wydtuzenie czasu otwarcia Biblioteki.
Kolejna bardzo interesujgca sugestia dotyczyta
wlaczenia do zbioréw podstawowych, encyklopedycz-
nych publikacji z zakresu drzewnictwa w formie
e-bookéw, do ktorych uzytkownik w kazdej chwili
miatby dostep ze swojego komputera. Z udzielonych
odpowiedzi wynika, ze uzytkownicy akceptuja zmiany
zachodzace w przestrzeni informacyjnej Biblioteki
ITD. Przenoszenie przestrzeni informacyjnej Bibliote-
ki do przestrzeni wirtualnej spetnia ich oczekiwania.
Podjecie dziatan w celu podniesienia jakos$ci ustug
biblioteki z wykorzystaniem nowoczesnych technolo-
gii informacyjnych jest szansa na dalszy rozwoéj, pod-
niesienie rangi i uzyteczno$ci Biblioteki Instytutu.

Biblioteka ITD - plany na przyszlos¢

Starajac sie sprosta¢ nowym wyzwaniom, Bibliote-
ka Instytutu planuje implantacje technologii informa-
tycznych. Dzigki budowie sieci lokalnej (sieci struktu-
ralnej) oraz instalacji sieciowych urzadzen aktywnych
zostala przygotowana infrastruktura informatyczna.
W kolejnym etapie planuje si¢ poszerzenie zakresu
ustug realizowanych przy pomocy narzedzi siecio-
wych.[11] Wprowadzenie nowej formy komunikacji —
specjalistycznego interfejsu www, ktéry umozliwi czy-
telnikowi zadawanie pytan poprzez wypetnianie elek-
tronicznego formularza, to nastepny planowany etap
reorganizacji ustug bibliotecznych, umozliwiajgcy
sprostanie oczekiwaniom obecnych i przysztych uzyt-
kownikéw biblioteki. Pytania i odpowiedzi bedq archi-
wizowane, co pozwoli w pierwszej kolejnosci przeszu-
ka¢ archiwum w celu sprawdzenia, czy na podobne
pytanie nie udzielono wczeéniej odpowiedzi. Czesto
powtarzajace sie pytania bedq publikowane wraz z od-
powiedziami na stronie www Instytutu w postaci list
FAQ (Frequently Asked Questions). Uzytkownicy
beda mogli zapozna¢ si¢ z nimi, zanim przesla pytanie
do bibliotekarza. Zaleta ustug realizowanych poprzez
poczte elektroniczng czy formularz www jest mozli-
wos$¢ zadawania pytan w dowolnym czasie i miejscu,
wady to brak mozliwos$ci przeprowadzenia z uzytkow-
nikiem wywiadu i uciSlenia jego potrzeb informacyj-
nych.[4] Pomimo oczekiwan uzytkownikow, wskaza-
nych w ankiecie, w najblizszym czasie nie beda reali-
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zowane ustugi on-line w czasie rzeczywistym. Zosta-
nie natomiast wprowadzony dostep on-line do katalo-
gow bibliotecznych.

Planuje sie takze utworzenie repozytorium insty-
tucjonalnego, ktére miatoby gromadzi¢ dokumenty
podzielone na kolekcje, np.: artykuty naukowe, mate-
rialy konferencyjne, czasopisma naukowe, postery,
sprawozdania itd. Jednak przygotowanie repozyto-
rium wymaga zaangazowania w projekt pracownikow
naukowych i ich aktywnego uczestnictwa.[9] Bariera
w tworzeniu repozytoriow moze by¢ przekonanie pol-
skiego $§rodowiska naukowego do tej idei. Wielu nau-
kowcow uwaza elektroniczne publikacje za mniej zna-
czace w poréwnaniu z drukowanymi (ze wzgledu na
punktacje KBN czy impact factor), a takze mylnie
sadzi, iz artykul przekazany wydawcy nie moze by¢
drukowany ponownie w repozytorium wlasnej jedno-
stki. [2] A przeciez repozytorium instytucjonalne nie
stanowi tylko cyfrowego archiwum przechowywania
dokumentow, ale jest przede wszystkim ,,witryng” ins-
tytutu czy uczelni promujaca badania naukowe.

Podsumowanie

Biblioteki naukowe instytutéw badawczych podej-
muja dziatania majgce na celu dostosowanie ich funk-
cjonowania do rozwoju nauki, nowoczesnych sposo-
bow $wiadczenia ustug informacyjnych i zmienia-
jacych sie form obstugi czytelnikow. W realizacji tych
zadan istotnym zagadnieniem jest spos6b finansowa-
nia dziatalnos$ci biblioteki. To wazny czynnik jej roz-
woju i planowania strategicznego. Sytuacja, w ktorej
biblioteka ma okres§lony roczny budzet, daje nie tylko
poczucie bezpieczenistwa w wydatkach, ale takze
wplywa na jako$é proponowanych ustug i strukture
zakupow. Pozwala na rozbudowe warsztatu informa-
cyjnego, uwzglednienie nowych mozliwo$ci w zakresie
komunikowania sie z odbiorcg oraz udostepniania
zbioréw. Coraz czeéciej uzytkownicy oczekujg dostepu
do informacji rzeczowej i tekstowej za posrednictwem
mediow elektronicznych. Obecne potrzeby czytelni-
kéw ukierunkowane sa na mozliwo$¢ korzystania
z zasobOw sieciowych, a wykorzystanie Zrédet interne-
towych jedynie w sieci lokalnej przestaje zaspakaja¢
potrzeby uzytkownikow, ktdrzy wyrazaja zaintereso-
wanie dostgpem do wiedzy réwniez poza instytutem,
w dowolnym miejscu i czasie (np, w domu). Czytelnicy
postrzegaja biblioteke jako centrum zarzadzania oraz
udostepniania wirtualnej wiedzy i informacji bez
ograniczania miejsca i czasu. Przyszto$cia komunika-

cji na ptaszczyznie uzytkownik-bibliotekarz, obok do-
tychczas najczesciej wykorzystywanej poczty elektro-
nicznej, stana si¢ komunikatory stwarzajace mozli-
wos$¢ kontaktu w czasie rzeczywistym. Popularne
wséréd miodych uzytkownikéw Internetu narzedzia
komunikacyjne beda w niedalekiej przysztoéci w nau-
kowych bibliotekach instytutéw badawczych, po-
wszechnym sposobem nawiazywania dialogu z czytel-
nikiem. Podejmowanie nowych wyzwan nie oznacza
rezygnacji z tradycyjnych metod obstugi uzytkowni-
kow biblioteki - osobisty kontakt, rozmowa telefonicz-
na, list nadal beda niezbg¢dnym elementem platformy
technik informacyjnych w bibliotekach, a ich potacze-
nie z nowymi formami ustug na ptaszczyznie elektro-
nicznej uczyni biblioteki bardziej atrakcyjne dla do-
tychczasowych i przysztych uzytkownikéw.

Zalacznik 1

Instytut Technologii Drewna (ITD)
Zaklad Informacji i Promocji - Biblioteka

ANKIETA
Badanie potrzeb uzytkownikéw biblioteki ITD

W trosce o zapewnienie wlasciwej jakosci naszych
ustug informacyjnych pragniemy poznaé opinie na-
szych Czytelnikéw. Wyniki przeprowadzonego bada-
nia zostang wykorzystane w pracach badawczych,
dotyczacych jakosci §wiadczonych ustug oraz rozsze-
rzenia oferty informacyjnej biblioteki ITD.

1. Jak czesto korzystaja Panstwo z ustug biblioteki
ITD:

O 1 raz w tygodniu lub cze$ciej

O kilka razy w miesiagcu

O kilka razy w kwartale

O kilka razy w roku

O inna czestotliwosd, jaka ............

2. W jakim celu korzystaja Panstwo z zasobéw bib-
lioteki ITD:

O praca naukowa, projekt, grant
O badania

O praca magisterska, licencjat

O przygotowanie referatu, artykutu
O praca w przemysle

O inny, jaki ............

3. Z jakiego zrodta dowiaduja sie Panistwo o nowych
zbiorach, bazach i ustugach dostepnych w biblio-
tece ITD:

O strona internetowa ITD
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O informacja sygnalna ,Wykaz nabytkéw biblio-
teki ITD”

O informacje rozsytane poczta elektroniczng

O od znajomych

O inne, jakie? ............

4. 7 jakiego rodzaju zbioréw korzystajg Panstwo

w bibliotece ITD:

O ksigzki

O czasopisma

O normy

O bazy danych

O inne, jakie ............

5. Z jakich baz lub informacji o bazach dotyczacych
drzewnictwa, dostepnych na stronie I'TD korzysta-
ja Pafistwo najczeSciej:

O DREWINF
O ksyloteka

O Vademecum
O Drzewnictwo

6. Zjakich innych baz, poza bazami oferowanymi na

stronie ITD Panstwo korzystaja:

O BazTech

O Synaba

O SCOPUS

O CEJSH

O bazy Thomson Scientific z Filadelfii
O inna, jaka? ............

7*. Czy korzystaja Panstwo z czasopism dostepnych
online w ITD w ramach prenumeraty drukowane;j?
O tak
O nie
* dotyczy pracownikow ITD.

8. Czy korzystaja Panstwo z dostgpu do zasobow
Wirtualnej Biblioteki Nauki?

O tak
O nie

9. Gdzie korzystaja Panstwo z dostgpnych baz da-
nych:

O ITD stanowisko pracy
O biblioteka (ITD)

O uczelnia

O miejsce zamieszkania
O inne ............

10. Czy strona internetowa ITD wystarczajaco infor-
muje o zbiorach i ustugach swojej biblioteki:
O tak
O nie
O nie mam zdania

11. Jakie ustugi pracownika biblioteki ITD sg Pan-
stwu najbardziej przydatne:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

O pomoc przy przeszukiwaniu baz danych
O pomoc przy korzystaniu z katalogu komputero-
wego
O pomoc przy korzystaniu z katalogu kartkowego
O pomoc przy poszukiwaniach informacji i dobo-
rze literatury
O inne, jakie? ............
Czy przydatne bytoby wydawanie informacji syg-
nalnej w postaci streszczen dokumentacyjnych
artykutow z biezacych czasopism drzewnych pol-
skich i obcojezycznych:
O tak
jak czesto:
O 1 raz w miesigcu
O 1 raz w kwartale
O 2 razy w roku
O 1 raz w roku
O nie
O nie mam zdania
W jakim stopniu zasoby biblioteki ITD zaspokaja-
ja Panstwa potrzeby informacyjne:
O wysokim
O $rednim
O niskim, dlaczego? ............
7 jakiej formy elektronicznych technik komunika-
cyjnych z bibliotekg ITD chcieliby Panstwo ko-
rzystac?
O mail
O formularz na stronie www
O lista dyskusyjna
O czat
O inne, jakie? ............
Czy zainteresowani sa Panstwo korzystaniem
z wolnego, pelnotekstowego dostepu do publikacji
naukowych w postaci repozytoriéw instytucjonal-
nych:
O tak
O nie
O nie mam zdania
Wtasne propozycje i uwagi dotyczgce pracy biblio-
teki ITD: ............
Prosze okre$li¢, do ktorej grupy uzytkownikéw
Panstwo przynaleza:
O pracownik ITD
O pracownik Uniwersytetu Przyrodniczego w Po-
znaniu Wydziat ............
O student Uniwersytetu Przyrodniczego w Pozna-
niu
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O student innej uczelni, jakiej ............
O pracownik przemystu
O inny, jaki ............
18. Prosze okresli¢, do ktorej grupy wiekowej Panstwo
przynaleza:
0O 20-40 lat
O 40-60 lat
O powyzej 60 lat
Dzigkujemy za wypelnienie ankiety.

Kontakt:

Ewa Tomaszewska

Instytut Technologii Drewna - Biblioteka
60-654 Poznan, ul. Winiarska 1

tel. 61 849 24 71

fax: 61 822 43 72

e-mail: e_tomaszewska@itd.poznan.pl
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Kariera zawodowa w bibliotece szkoty wyzszej

KSZTA1.CENIE

Mirostaw GARBACZ, tucja MACIEJEWSKA
Politechnika Wroctawska, WROCEAW

Kariera zawodowa w bibliotece szkoty wyzszej*

Przedmiotem pracy jest przedstawienie Sciezki zawodowej i kariery absolwenta informa-
cji naukowej i bibliotekoznawstwa (INiB) w bibliotece szkoly wyzszej na przykladzie
Biblioteki Politechniki Wroctawskiej. W referacie oméwiono przebieg studiéw z zakresu
INiB na Uniwersytecie Wroctawskim oraz poddano ocenie wiedze studenta na temat
przysztego zawodu w trakcie jego nauki, a takze przedstawiono zmiany jego podejscia do
bibliotekarstwa po zdobyciu praktycznego doswiadczenia. Przeanalizowano poziom wie-
dzy i umiejetnoS$ci posiadane przez absolwenta a oczekiwane przez pracodawce takiego
jak biblioteka akademicka. Wspétczesny pracownik tego typu biblioteki musi mie¢ duzq
Swiadomoscé przenikania sie¢ nauki, edukacji i techniki, ktéra wkracza we wszystkie sfery
zycia, co réownoczesnie obliguje go do statego Sledzenia tych przemian. Temat kariery za-
wodowej absolwenta INiB przedstawiono z dwéch punktéow widzenia: pracodawcy i pra-
cownika, skupiajqc sie na procesie oceny i weryfikacji wiedzy 0séb nowo zatrudnianych.
W zakoriczeniu artykutu przedstawiono kilka wnioskéw, jakie nasunety sie autorom w
oparciu o doSwiadczenia wtasne i w konfrontacji z literaturq przedmiotu, sformutowano
tez role permanentnego uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji bibliotekarzy w nieustan-
nie zmieniajqcych sie realiach ich pracy.

Professional Career in a University Library. The subject of this study is the presenta-
tion of a professional path and career of a graduate from the faculty of scientific informa-
tion and librarianship in a university library, upon an example of the Library of the Wro-
ctaw University of Technology. The study discusses the course of studies in the scope of
scientific information and librarianship at the Wroctaw University and evaluates the
knowledge of a student concerning his/her future profession during the course of his/her
education, as well as presents the changes of his/her attitude towards librarianship after
obtaining practical experience. The level of knowledge and skills exhibited by a graduate
and expected by an employee such as an academic library are discussed. The contempo-
rary employee of a library of the kind needs to be aware of the fact of intermingling of
science, education and technology, entering all spheres of life, which at the same time
obliges him/her to investigate these changes constantly. The subject of the professional
career of a graduate from the faculty of scientific information and librarianship is pre-

* Korekta do artykutu opublikowanego w PTINT 2011 nr 4.
W numerze 4 z 2011 roku ,,Praktyki i Teorii Informacji Naukowej i Technicznej” nie wydrukowano tabeli, bedacej istotng cze$cig artykutu:
Mirostaw GARBACZ, tucja MACIEJEWSKA: Kariera zawodowa w bibliotece szkoly wyzszej. Redakcja bardzo przeprasza Autorow za biad.
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sented from two points of view: of an employer and of an employee, focusing on the pro-
cess of evaluating and verifying the knowledge of the newly employed. The final part of
the paper presents a number of conclusions drawn up by the authors on the basis of their
own experience and in confrontation with the subject literature, the role of the permanent
learning and improving qualifications of librarians in the constantly changing conditions

of their work is also formulated.
Wstep

Misjq wspotczesnej biblioteki szkoty wyzszej jest
dazenie do utrzymywania wysokich standardéw ustug
i produktéw. Profesjonalna dziatalnos$¢ biblioteki ma
stuzyé aktywnemu wspieraniu proceséw nauko-
wo-badawczych i edukacyjnych macierzystej organi-
zacji, gdyz oczekiwania i potrzeby uzytkownika blis-
kiego, czyli pracownikéw, doktorantéw i studentow
wlasnej uczelni, powinny by¢ zaspokajane w jak naj-
wyzszym stopniu. Biblioteka akademicka pelni row-
niez funkcje ogdlnodostepnej biblioteki publicznej,
w zwigzku z tym w swoich dziataniach musi takze
uwzglednia¢ potrzeby biblioteczno-informacyjne
uzytkownika zewnetrznego.

Zrbznicowane potrzeby, oczekiwania i wiedza in-
formacyjna wspoétczesnego uzytkownika oraz jego co-
raz wigksze umiejetnosci z zakresu zaawansowanych
technologii informatycznych, a takze domaganie sie
uzyskania w krétkim czasie adekwatnych odpowiedzi
na swoje zapytania, wymuszajg poszukiwanie nowych
drég kontaktu na linii bibliotekarz-uzytkownik, racjo-
nalnych i jednoczesnie bardziej przyjaznych roz-
wigzan promocyjno-marketingowych zaadaptowa-
nych i wykorzystywanych przez biblioteke, a takze
dysponowania przez wtadze biblioteki kompetentnym
i dobrze wyksztatconym zespotem ludzkim.

Rozwijajace sie i w ostatnich latach zauwazalnie
dominujace w zbiorach bibliotecznych formy elektro-
nicznych Zrédet informacji wskazuja pewne tendencje
rozwoju biblioteki: z tradycyjnej przez forme bibliote-
ki hybrydowej ku bibliotece wirtualnej, gdzie ,,...tech-
nika, szczeg6lnie komputerowa, nie powinna ze-
pchnaé pracownikéw informacji do roli sprzatajgcych
cyber-przestrzen, ale raczej powinni sie oni sta¢ prze-
wodnikami, tymi, ktérzy przyblizaja i przetwarzaja
wiedze, aby ja udostepniaé...” [11].

Celem niniejszego artykutu jest przesledzenie ka-
riery zawodowej absolwenta wroctawskiego Instytutu
INiB, zatrudnionego w duzej bibliotece akademickiej,
jaka jest Biblioteka Gléwna i OINT Politechniki Wro-
ctawskiej (PWr). Miejsce pracy autoréw postuzyto
jako pole badawcze, w oparciu o ktére, wykorzystujac

tez wlasne doswiadczenie z okresu studiéw oraz pra-
cy, starano sie udowodnié, ze programy studiéw INiB
sq dostosowane do oczekiwan pracodawcéw, takich
jak biblioteki akademickie, opierajacych sie na najno-
woczesniejszych formach przekazu wiedzy i informa-
cji, oraz ze ten kierunek nalezycie przygotowuje stu-
denta do zawodu.

Wroclawskie studia bibliotekoznawcze
i ich charakterystyka

Instytut INiB na Wydziale Filologicznym Uniwer-
sytetu Wroctawskiego ma dlugg i bogata historie. Ka-
tedra Bibliotekoznawstwa powstata 1 grudnia 1956 r.
jako trzecia z kolei w kraju plac6wka akademickiego
ksztatcenia bibliotekarzy, po L.odzi i Warszawie. Inicja-
torem powolania Katedry byt d6wczesny dyrektor Bib-
lioteki Uniwersyteckiej prof. dr Antoni Knot. Z kregu
Biblioteki wywodzita sie rowniez pierwsza kadra pra-
cownikow Katedry. W tym samym roku rozpoczeto
ksztalcenie studentéw w trybie zaocznym, a w paz-
dzierniku 1957 r. uruchomiono studia stacjonarne.

W pazdzierniku 1969 r. Katedra zostala prze-
ksztatcona w Instytut Bibliotekoznawstwa, a z dniem
15 listopada 2003 r. Instytut zmienit nazwe na Insty-
tut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa'.

Mimo realizowania w catym kraju do roku 1998
jednakowego programu ksztatcenia, zatwierdzanego
centralnie przez wtadze ministerialne, istniata pewna
specyfika wroctawskiego bibliotekoznawstwa, ktorej
centrum stanowit kontekst historyczny i kulturowy,
w jakim funkcjonuje ksigzka i biblioteka.

Od roku akademickiego 1998/99 program
ksztalcenia oparto na systemie transferu punktow
kredytowych (ECTS) i sktada sie on z blokéw przed-
miotow obligatoryjnych i opcyjnych. Od trzeciego roku
studenci ksztattuja swdj plan studiéw w ramach wy-
branej przez siebie specjalizacji®. Dzieki wykwalifiko-
wanemu zespotowi nauczajacemu kierunek dostoso-

' 0d 2005 r. dyrektorem Instytutu jest prof. dr hab. Marta Skalska-Zlat.
? Autorzy w artykule odnosza sie do specjalizacii Prasa w systemie infor-
macji, obecnie noszacej nazwe Prasa w systemie komunikacji spotecznej.
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wywany jest do potrzeb rynku pracy. Od kilku lat Ins-
tytut zatrudnia wyktadowcoéw-specjalistow spoza Ins-
tytutu do wybranych przedmiotéw praktycznych, np.
Czasopisma w zbiorach bibliotecznych, Warsztat re-
dakcyjny czasopism elektronicznych, Redakcje czaso-
pism w instytucjach ksigzki.

Po drugim i czwartym roku studiéw wymagane jest
zaliczenie dwéch praktyk wakacyjnych®. Studia kori-
cza si¢ zlozeniem pracy dyplomowej oraz zdaniem
egzaminu magisterskiego.

Umiejetnosci zdobywane w trakcie studiéw

Przy opisie studiéw zamieszczono oczekiwania
wobec przyszlych studentéw?, wymieniajac wéréd nich
posiadanie szerokich zainteresowann humanistycznych,
postawy pro-spolecznej i fatwosci nawigzywania kontak-
tow z ludzmi. Mile widziane sa réwniez zainteresowania
technikg komputerows i jej zastosowaniami.

Zdobywajac specjalistyczne umiejetnosci zawodo-
we zwieniczone zdobyciem dyplomu, studenci korzys-
tajg z przedmiotéw kierunkowych dostarczajacych
wiedzy teoretycznej oraz praktycznej z zakresu funk-
cjonowania komunikacji piémienniczej, jej znaczenia
w kulturze ksiazki i innych Zrédtach informacji, wpty-
wu na rozwo6j i zmiany zachodzace w tzw. instytucjach
ksigzki, czyli bibliotekach, mediatekach, osrodkach
informacji. Program obejmuje réwniez szereg przed-
miotéw dajacych mozliwo$¢ zdobycia wiedzy ogdlnej,
a takze poglebienia wiedzy z wybranych zagadnien,
zgodnie z zainteresowaniami i potrzebami przysztej
specjalizacji. Ponadto podczas studiéw obowigzuja
praktyki specjalizacyjne w wydawnictwach i ksiegar-
niach (edytorstwo), bibliotekach i osrodkach informa-
cji (biblioteki naukowe, biblioteki szkolne i pedago-
giczne, elektroniczne serwisy informacji naukowej),
dziatach zbioréw specjalnych bibliotek i w muzeach
(sztuka ksigzki), a takze praktyki ogélne bibliotekar-
skie (budowa i organizacja zbior6éw, opracowanie for-
malne i rzeczowe, przechowywanie zbioréw, praca
z czytelnikiem i uzytkownikiem informacji).

Wiedza zdobyta w trakcie studiow obejmuje duzy
zasOb wiadomosci na temat zarzadzania informacja na
kazdym etapie jej spotecznego funkcjonowania. Studia
oferujq zdobycie umiejetnosci potrzebnych do zlokali-
zowania informacji w postaci drukowanej badz elek-
tronicznej, przygotowujac tym samym absolwentow
po podjecia pracy w réznych instytucjach zwigzanych
z zawodem bibliotekarza w tradycyjnych i nowych
specjalnosciach branzowych.

Dodatkowe mozliwosci rozwoju zawodowego
w trakcie studiéw

Poza realizowaniem obowigzujgcego programu
ksztatcenia studia INiB na Uniwersytecie Wroctaw-
skim stwarzaja studentom wiele innych mozliwosci
rozwijania wlasnych zainteresowan w zakresie komu-
nikacji spolecznej, pedagogiki, psychologii, o$wiaty.
Jedna z takich mozliwosci jest nieodptatne zdobycie
certyfikatu zawodowego $wiadczgcego o posiadaniu
kwalifikacji pedagogicznych®. Studentéw obowiazuje
ksztatcenie dwuprzedmiotowe w specjalnosciach:

— Nauczyciel bibliotekarz w szkole podstawowej i
gimnazjum,;

— Nauczyciel literatury i jezyka polskiego w szkole
podstawowej i gimnazjum.

Warunkiem uzyskania dyplomu przygotowania peda-

gogicznego jest rowniez zaliczenie testu z jezyka an-

gielskiego® oraz odbycie praktyk pedagogicznych’.

Od roku 2002 roku ambitni, osiagajacy dobre wy-
niki studenci INiB moga uczestniczy¢ w Europejskim
Programie Wymiany Akademickiej LLP-Erasmus®.
W ramach tego projektu moga studiowa¢ w jednej
z uczelni partnerskich Instytutu w takich krajach jak:
Czechy, Litwa, Francja lub Portugalia. Dodatkowo od
3 lat istnieje mozliwo$¢ odbycia obowigzkowej lub do-
datkowej praktyki studenckiej poza granicami kraju,
w dowolnym panstwie Unii Europejskiej w ramach
programu LLP Erasmus-Praktyki.

Na terenie Uniwersytetu Wroctawskiego prowadzi
swoja dziatalnos¢ Koto Naukowe Bibliotekoznawcow.
Powstato ono w 1960 r. pod przewodnictwem Krzysz-
tofa Migonia® i od poczatku stawiato sobie za cel dzia-
falnos$¢ naukowa, stuzaca pogtebianiu wiedzy i zainte-
resowan naukowo-badawczych cztonkéw Kota, a tak-
ze popularyzatorska, ukierunkowang na kulture
ksigzki. Na poczatku zakres zainteresowan skupiat sie
na historii i socjologii ksigzki, a takze obejmowat prob-
lemy ksiegoznawstwa wspotczesnego, dziejow i estety-

3 Zawodowe praktyki wakacyjne w limicie 120 godzin kazda.

* Opis kierunku studiéw dostepny jest na stronie domowej Uniwersytetu
Wroctawskiego hitp://www.uni.wroc.pl/node/1915

5 Zgodnie z Rozporzadzeniem MENIS z dn.7 wrzesnia 2004 . w sprawie
standardow ksztatcenia nauczycieli.

*Na poziomie B2 - 240 godz.

"W wymiarze 180 godz.

® Informacja o programie na stronie: http://www.ibi.uni.wroc.pl/in-
dex.php/erasmus-english

? Obecnie obowiazki opiekuna Kota petni dr Renata Aleksandrowicz.
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ki ksigzki oraz zagadnien czytelnictwa. Nawigzano
wowczas wspotprace z Instytutem Ksigzki i Czytelnic-
twa (studenci pracowali w Sekcji Grafiki Ksigzkowej i
Sekgcji Czytelnictwa) oraz prowadzono badania aktyw-
noéci czytelniczej dzieci. W ostatnich latach aktyw-
nos¢ Kota skupia sie na teorii i praktyce edytorstwa'®,
a jako nowy kierunek dziatalnos$ci pojawita sie biblio-
terapia, ktora realizowana jest przez kontakty i wsp6t-
prace z instytucjami: Polskim Towarzystwem Bibliote-
rapeutycznym, O$rodkiem Czytelnictwa Chorych i
Niepelnosprawnych w Toruniu, Pomaturalnym Stu-
dium Ksztatcenia Bibliotekarzy i Animator6ow Kultury
we Wroctawiu.

W ramach prowadzonych przez Koto prac nauko-
wych z wybranych dziedzin: bibliologii, biblioteko-
znawstwa, informacji naukowej, stosuje sie typowe dla
dziatalno$ci naukowej formy pracy: poczawszy od re-
feratow i dyskusji naukowych, poprzez wycieczki do
bibliotek, spotkania z ludZzmi ksigzki, a skonczywszy
na organizacji konferencji naukowych'!. Studenci
podejmujq tez samodzielne badania czytelnicze.

Tradycyjna forma dziatalnosci Kota sa tez spotka-
nia z wybitnymi przedstawicielami nauki i $wiata
ksigzki. W ciagu lat cztonkowie Kota spotkali sie¢ m.in.
z Janem Trzynadlowskim, Karolem Gtombiowskim,
Antonim Knotem, Janem Miodkiem.

W ramach imprez towarzyszacych dziatalnosci Kota
organizowane sg tez ciekawe wycieczki bibliotekoznaw-
cze, podczas ktdrych studenci dotarli m.in. do Lwowa
i Kijowa. Ponadto corocznie, na poczatku grudnia, stu-
denci biora udzial w gieldzie két naukowych'?,

Nalezy podkresli¢ duze znaczenie Kota w integracji
studentéw ze Srodowiskiem naukowym i zawodowym
bibliotekoznawcéw, a takze jego pozytywny wpltyw na
wzmocnienie wiezi spotecznych grup studenckich.

W trakcie nauki przewidujacy i odwazniejsi studenci
zaczynaja poszukiwania pracy zarobkowej, ktéra bytaby
zwigzana z bibliotekarstwem. Jest to bardzo wazna
kwestia w rozwoju zawodowym studentéw. Przez prace
w trakcie studiow cheg skonfrontowac wyktadang im te-
ori¢ z praktyka zawodowa. Jednak sytuacja studenta na
rynku pracy jest trudna, zwlaszcza gdy chodzi o
uczacych sie w trybie dziennym. Pracodawca zazwyczaj
oczekuje, ze student bedzie pracowat kilku dni w tygod-
niu, co nie zawsze jest mozliwe, przynajmniej na pierw-
szych latach studiéw. Dopiero na IV roku mozna powaz-
nie mysle¢ o podjeciu okres§lonej pracy. Student zdaje
sobie wtedy sprawe, ze pracodawca moze oczekiwac
doswiadczenia od kandydata na dane stanowisko, ale
majac 20 lat trudno jest je posiadaé, tym bardziej, ze

niewielu pracodawcéw ma w nawyku proponowaé stu-
dentom pomoc w jego zdobyciu.

Biblioteka Gtéwna Politechniki Wroctawskiej wy-
chodzi naprzeciw tym oczekiwaniom, oferujac studen-
tom forme zatrudnienia w ramach umowy zlecenia'®.
Zagadnienie to zostato oméwione na przyktadzie pra-
cy w Oddziale Gromadzenia i Opracowania Wydaw-
nictw Ciagltych. Harmonogram zaje¢ na studiach
dziennych nie stanowi przeszkody przy rekrutacii,
wrecz przeciwnie - kierownik Oddziatu doskonale
zdaje sobie sprawe ze statusu studenta i nigdy z tego
powodu nie ma nieporozumien. Obowiazki sg doktad-
nie zdefiniowane i zamykaja si¢ w ramach prac Od-
dziatu. Prace na umowe zlecenie poprzedza dwudzies-
togodzinna nieodptatna praktyka. Czes$¢ wstepna, teo-
retyczna, przeprowadza kierownik (ogélna znajomosé
zagadnien zwigzanych z funkcja, jakg oddziat pelni w
bibliotece i uczelni), natomiast nauke obstugi systemu
ALEPH/Modut Czasopisma powierza si¢ innym pra-
cownikom. Nastepnie studenci samodzielnie zajmujq
si¢ wprowadzaniem do systemu wyszukanych wczes-
niej opisoéw bibliograficznych czasopism w bazie NU-
KAT. Uzupetniaja tez w bazie administracyjnej syste-
mu dane o jednostkach oprawnych wydawnictw ciag-
tych. Stanowisko to ma charakter rotacyjny, co ozna-
cza, iz pracuje sie na nim do konca studiéw;, po czym
zwalnia miejsce dla kolejnego kandydata. W zatozeniu
wymiana kadry studentéw ma by¢ plynna, bez usz-
czerbku dla komfortu pracy Oddziatu, czyli tak, zeby
nie tworzyly si¢ zaleglosci w pracy i staty zespét nie
musiat odrywac¢ sie na zbyt dtugi czas od swoich gtéw-
nych obowiazkow.

Cechy osobowosci i kompetencje przyszlego
pracownika biblioteki naukowej

W procesie rekrutacji zwraca sie zazwyczaj uwage
na kompetencje zawodowe kandydata, na jego wy-

1% Cztonkowie Kota wydaja czasopismo ,Skrzyp Regatow” (od 1998 r.
w wersji elektronicznej) oraz redaguja i publikujg inne materiaty populary-
zujgce dziatalnos¢ organizacji i prowadza strone domowa Kota.

' M.in. Konferencja K6t Naukowych w Bydgoszezy pt. ,Regionalna dzia-
talnos¢ bibliotek” (1998), Sympozjum Bobcatss w Krakowie pt. ,Wlasno$¢
intelektualna a prawo do wiedzy” (2000), II Letnie Spotkania Akademickie
(2002).

"2 W 2006 r. Koto zajefo I miejsce wéréd wroctawskich két, przedstawiajac
historie ksigzki od starozytnoci po wiek komputerow.

1 Jest to obowigzujaca forma zatrudniania studentow IINiB Uniwersytetu
Wroctawskiego w Bibliotece Politechniki Wroctawskiej od 2000 roku.
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ksztalcenie, praktyke i wiedze zawodowa. Jednakze

coraz czesciej zapoznaje sie tez z jego cechami osobo-

wosci. Eksperci w zakresie zarzadzania, tacy jak Peter

F. Drucker, uwazany za ,0jca” wspolczesnych metod

zarzadzania, wskazuja, ze nie ma ludzi ,bez skaz”.

W czasie rozmowy kwalifikacyjnej nalezy zidentyfiko-

wacl pozytywne i negatywne cechy wyrdzniajace kan-

dydata sposréd innych oséb, czyli nalezy odpowie-
dzie¢ sobie na pytanie, czy dysponuje on umiejetnos-
ciami, ktorych oczekuje sie od potencjalnego pracow-

nika. Kandydat powinien rozumie¢, ze jego wiedza i

zdolnosci beda mie¢ duzy wptyw na wydajnos¢ i efek-

tywno$¢ jego pracy, a takze zespotu, z ktérym przyjdzie

mu pracowacé [4, s.323-327].

Biblioteka akademicka oczekuje, ze kandydat na
dobrego pracownika bedzie posiadaé¢ nie tylko
wszechstronna wiedze z zakresu bibliotekoznawstwa
oraz informacji naukowej, podbudowang rozeznaniem
w nowosciach z rynku technologii informatycznych,
lecz réwniez cechy, jakimi powinien sie charakteryzo-
wacé jej przyszly pracownik. Od dawna specjalisci od
zarzadzania kadrami zwracajg uwage na dwie grupy
czynnikéw osobowosciowych: zdolnosci personalne
oraz interpersonalne [17, s. 41-396]. Wsréd zdolnosci
personalnych wymieniaja:

— doskonalenie samoswiadomosci, potaczone z iden-
tyfikacja wlasnych celéw i wartoéci (umiejetnosé
promowania siebie);

— zarzadzanie stresem, zdolno$¢ przystosowywania sie
do nowych warunkéw i wymagan (elastycznosc);

— potaczenie myslenia racjonalnego i kreatywnego.

W pracy bibliotekarza, ktérego gléwnym zadaniem

jest kompleksowe i kompetentne zaspokajanie zrézni-

cowanych potrzeb uzytkownika, istotne sg tez zdol-
nosci interpersonalne. W relacjach bibliotekarz-uzyt-
kownik najbardziej przydatne sq kompetencje komu-

nikacyjne, czyli skuteczne mowienie i stuchanie, a w

sytuacji trudnej — zdolno$¢ kierowania konfliktem.

Autorzy podaja pewne reguly, ktére powinny zmniej-

sza¢ ryzyko konfliktu i da¢ szanse porozumienia sie

z nielatwym uzytkownikiem. Doradza si¢ uprzejme i

zyczliwe odnoszenie si¢ do rozméwcy, aprobate i nieo-

kazywanie zniecierpliwienia, podkreslenie checi przy-
jaznej i skutecznej wspoétpracy z nim. W takich oko-
licznos$ciach przydatna jest inna zdolno$¢ interperso-
nalna, tj. umiejgtno$¢ wplywania na innych, zwiazana

z postugiwaniem sie wtasnym autorytetem. Uog6lnia-

jac, kandydat powinien wykazywaé sie aktywnos$cig

i zaangazowaniem, ale tez asertywnoscia, jezeli tego

wymaga sytuacja.

Jak pokazuje praktyka, umiejetnosci interperso-
nalne sa nieodzowne w pracy bibliotekarskiej. Sprzy-
jaja one efektywnemu funkcjonowaniu jednostek za-
rowno w matej grupie, jak oddziat, jak i w duzym zes-
pole, jakim jest biblioteka, i dlatego wazne jest, by pro-
ces rekrutacji absolwentéw INiB byl przeprowadzony
odpowiedzialnie.

Oproécz wymienionych wyzej predyspozycji zawod
bibliotekarza wymaga szeregu kompetencji. Wsp6t-
czesny specjalista INiB ma by¢ ekspertem w swojej
dziedzinie, a ponadto w pewnych sytuacjach musi sie
wykaza¢ umiej¢tnosciami menedzera, negocjatora,
nauczyciela, znawcy nowych technologii; powinien
by¢ wszechstronnym brokerem informacji posredni-
czacym w ich udzielaniu. Taki specjalista nie tylko po-
szukuje i dostarcza, ale rowniez weryfikuje informacje
charakteryzujace sie najwyzsza jako$cia. Zna tez jezy-
ki obce (praca bibliotekarza w coraz wiekszym stopniu
ma zasieg globalny) i stale podwyzsza swoje kwalifika-
cje [6, s. 103]. Nalezy zwroci¢ uwage, ze dla sprawne-
go korzystania z nowych technologii niezb¢dne okazu-
je sie przygotowanie informatyczne bibliotekarza,
wspblpracujacego z uzytkownikiem nieobytym z tech-
nikami informatycznymi. Ponadto, wobec zacho-
dzgcych stale zmian edukacyjnych oraz spotecznych,
powinien on dysponowac tez trzema innymi kompe-
tencjami [10, s. 78-79]:

— prakseologicznymi - przydatnymi w organizowa-
niu, ocenianiu i ulepszaniu proceséw bibliotecz-
no-informacyjnych;

— kreatywnymi — wykorzystywanymi w uczestnicze-
niu lub podejmowaniu innowacyjnych dziatan;

— wspotdziatania - niezb¢dnymi w budowaniu przy-
jaznej atmosfery pracy w zespole.

Wymienione kompetencje pozwalaja, po pierwsze, na

sprawne poruszanie sie w przestrzeni biblioteki hyb-

rydowej i skuteczne wykorzystywanie nowoczesnych
narzedzi i technologii, a po wtére na posredniczenie
miedzy zasobami informacji a uzytkownikiem poszu-
kujacym uporzadkowanej wiedzy. Daja tez swobodg

w prowadzeniu dziatalnoéci szkoleniowej oraz w pro-

mowaniu wizerunku nowoczesnej biblioteki, bibliote-

karza i macierzystej uczelni.

Do okre§lenia profilu oséb zabiegajacych o stano-
wisko bibliotekarza mozna postuzy¢ sie siedmiopunk-
towym planem Rodgera [19, s. 113], charakteryzu-
jacym kandydata wedtug ponizszych elementéw:

— cechy fizyczne (nie tylko wyglad i sita fizyczna, ale
tez sposob zachowania i méwienia);

— osiagniecia zawodowe (wyksztatcenie i praktyka);
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— inteligencja og6lna;
— specjalne uzdolnienia (kwalifikacje danego stano-
wiska);
— zainteresowania (przede wszystkim pod katem
dziatalno$ci na rzecz biblioteki i/lub uczelni);
— dyspozycje psychiczne (stosunek do otoczenia,
relacje pracownik - przetozony);
— uwarunkowania $rodowiskowe kandydata.
Jako$¢ wykonywanej pracy oraz poziom §wiadczonych
ustug biblioteczno-informacyjnych stuzg m.in. two-
rzeniu odpowiedniego, pozytywnego wizerunku firmy:.
Zadowolenie klientéw - uzytkownikéw biblioteki
przektada sie na wysokie oceny, ktére biblioteka uzys-
kuje. Dobrze funkcjonujaca biblioteka to satysfakcja
réwniez dla wladz macierzystej uczelni. To wszystko
w duzym stopniu zalezy od wtasciwego, trafnego dobo-
ru kadry wywodzacej sie gtéwnie sposrod absolwen-
tow INiB. Wazne jest tez, aby nabyta wiedza na danym
stanowisku pracy, wynikajaca z dtugoletniego do-
$wiadczenia osdéb konczacych prace zawodowa, mogta
by¢ przekazywana nastepcom. Oznacza to, ze za-
rzadzajacy organizacjg musi mysle¢ perspektywicznie,
bra¢ pod uwage i terazniejszos¢, i przyszto§é firmy.
Planowanie kadr powinno przewidywa¢ kontrolowana
rotacje personelu, obejmujacg swym zasiegiem mato
wartosciowych pracownikow. Trzeba pamietad, ze od
stylu zarzadzania zalezy sprawno$¢ i skutecznos¢ or-
ganizacji, przetrwanie i sukces firmy na konkurencyj-
nym rynku. Juz dawno prof. Tadeusz Kotarbinski pro-
ponowal, Ze: ,,... nalezy podda¢ rewizji sytuacje gospo-
darczo-spoteczng zawodu bibliotekarskiego tak, by
garneli sie do niego kandydaci najsprawniejsi intelek-
tualnie” [3, s. 7].

7 doswiadczen wynika, ze pod wieloma wzgledami
akademicka kadra biblioteczna stanowi wysoko wy-
kwalifikowana grupe zawodowa, zapewniajaca szeroki
dostep do wiedzy o zasiegu miedzynarodowym, a tak-
ze wlasciwe wsparcie merytoryczne dla adresata infor-
macji naukowej.

Zapotrzebowanie biblioteki akademickiej
na wiedze i kompetencje absolwenta INiB

Biblioteki szkoly wyzszej sg instytucjami wspoma-
gajacymi edukacje na najwyzszych szczeblach naucza-
nia (studia magisterskie, doktoranckie), ré6wnocze$nie
we wszystkich jej formach: stacjonarnej, zaocznej, in-
dywidualnego toku, e-learningu. Wigkszos$¢ bibliotek,
podobnie jak Biblioteka Politechniki Wroctawskiej,
uczestniczy réwniez w samym procesie ksztalcenia,

a takze prowadzi projekty specjalistyczne i zajmuje sie
praca naukowo-badawczg. W zwigzku z wszechstron-
ng dziatalnoscia tych bibliotek zabiegaja one o doboro-
wa kadre specjalistow. W opinii §rodowiska bibliote-
karskiego, jak rowniez akademickiego, Biblioteka PWr
postrzegana jest jako przyjazne miejsce pracy oraz rze-
telna i kompetentna, specjalistyczna instytucja ustu-
gowa. Takg ocene podtrzymuje réwniez wlasny perso-
nel — absolwenci INiB, jak tez studenci praktykujacy
w Bibliotece. To cieszy, ale tez zobowiazuje, narzucajac
konieczno$¢ stosowania okreslonych kryteriéw dobo-
ru pracownikow, co réwnoczeénie czyni biblioteke
pracodawcg wymagajacym. Ustalanie takich kryte-
ribw na poszczegoélne stanowiska Dyrekcja Biblioteki
pozostawia uznaniu kadry zarzadzajacej. W opinii
kadry oraz autoréw ta decyzja jest stuszna, gdyz kie-
rownik oddziatu lub sekcji Biblioteki doskonale zna
zadania i funkcje komoérki, ktéra prowadzi, a réwno-
cze$nie ma dobre rozeznanie w powigzaniach miedzy
poszczegdlnymi elementami struktury organizacyjnej
Biblioteki. Swiadomy jest miejsc, w ktérych zakresy
dziatan r6znych komarek biegna rownolegle, gdzie sie
krzyzuja, a gdzie uzupetniaja. Chcac dobrze realizo-
wac powierzone mu zadania, musi dysponowa¢ odpo-
wiednio dobranym zespotem ludzi otwartych na nowe
wyzwania, angazujacych sie w dziatania na rzecz swo-
jego miejsca pracy oraz uczelni. Oczekiwania przeto-
zonego wobec kandydata dotyczg przede wszystkim
jego wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego, ale
tez wiedzy specjalistycznej oraz dodatkowych umie-
jetnosci pozadanych lub niezbednych do realizacji za-
dan przewidywanych na oferowanym stanowisku pra-
cy, przy czym opracowany profil kandydata musi by¢
wywazony, a stawiane wymagania — realne [14, s.
11-13].

W przypadku Oddziatu Gromadzenia i Opracowa-
nia Wydawnictw Ciaglych (nazywanego zwyczajowo
Oddziatem Czasopism) praca jest szczeg6lnie urozma-
icona i wszechstronna [Rys. 1]. Jej postawa jest nowo-
czesny, zautomatyzowany warsztat, a jednocze$nie
wymaga ona znajomosci specyficznych zasad opraco-
wania i katalogowania czasopism, a takze regut obo-
wigzujacych instytucje budzetowe w zakresie groma-
dzenia wydawnictw ciagltych przy wykorzystaniu pro-
cedur przetargowych.

Praca w tym Oddziale cieszy sie duzym zaintereso-
waniem wéréd absolwent6w INiB, a jego kierownik nie
ma problemu z zapelnieniem ewentualnego wakatu.
Korzysta on réwniez ze stworzonych przez Dyrekcje
Biblioteki mozliwos$ci zatrudniania studentéw i
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7
Politechnika Wroctawska

Biblioteka Gtéwna i OINT

Oddzial Gromadzenia i Opracowania Wydawnictw Ciaglych

Wybrzeze Wyspianskiego 27, 50-370 Wroctaw, Budynek A-1, klatka schod. ,,b”, pok. 403-405,
tel. 71 320 23 07, 71 320 34 12; czasop@pwr.wroc.pl

Politechniki Wroctawskiej.

1. Gromadzenie i opracowanie naukowych periodykéw, drukowanych i elektronicznych, dla wszystkich bibliotek

2. Organizacja zakupéw prasy i czasopism popularno-naukowych do Biblioteki Beletrystycznej.

3. Tworzenie, we wspolpracy z wydziatami Uczelni, planu prenumeraty czasopism i baz danych.

4. Przygotowanie i prowadzenie procedur przetargowych na dostawe czasopism i baz danych.

baz danych.

5. Prace zwiazane z zakupem licencji i realizacja uméw dot. zagranicznych i krajowych czasopism elektronicznych oraz

6. Tworzenie centralnego katalogu czasopism.

7. Organizacja dostepu do czasopism elektronicznych oraz opieka nad serwisem e-Czasopisma.

Wroctawia i Opola.

8. Koordynacja dziatan bibliotek uczestniczacych w projekcie tworzenia bazy Czasopisma Zagraniczne w Bibliotekach

9. Wspdtpraca z Biblioteka Narodowa w zakresie wspoéttworzenia bazy Centralny Katalog Czasopism Zagranicznych.

10. Prace zwigzane z selekcja i uzupetnianiem kolekeji czasopism gromadzonych w Bibliotece.

11. Dziatalno§¢ szkoleniowa.

Rys. 1. Ramowy zakres prac Oddzialu Gromadzenia i Opracowania Wydawnictw Ciaglych Biblioteki PWr

Zrodto: http://wwwihiblioteka.pwr.wroc.pl/1032162.dhtml

Tab. 1. Korzysci z zatrudnienia studentéw w Bibliotece Politechniki Wroclawskiej

Co zyskuje biblioteka

Co zyskuje student

odcigza finanse uczelni - ze wzgledu na status studenta,
pracodawca nie musi optaca¢ sktadki ZUS za niego

zdobywa do$wiadczenie, niezwykle istotne w catej karierze
zawodowej

nie obcigza stanu zatrudnienia — pojawia sie tylko
w okresie spietrzenia prac niemozliwych do wykonania
w pozadanym czasie przez zespo6t stalych pracownikow

konfrontuje praktyke z teoria, ktéra skrupulatnie byta
przekazywana na zajeciach — nabierajg namacalnego
znaczenia terminy oraz instrukcje postgpowania przy
opracowaniu zbioréw bibliotecznych - stajq sie bardziej
realne

mtodego pracownika, petnego entuzjazmu i checi do pracy,
ktérego mozna ,,sobie wychowac”

pozytywnym skutkiem ubocznym jest utatwienie nauki —
fatwiej zapamietac proces, jezeli sie w nim aktywnie
uczestniczy

utatwia trafny wybo6r kandydata podczas rekrutacji

nabywa si¢ odpowiedzialnosci przy wykonywanych pracach
majac $wiadomosd, ze z jej wynikow beda korzystac
uzytkownicy

odmtadza zesp6t

uczy sie gospodarowac czasem godzac nauke
z obowigzkami zawodowymi

student nie unika zmian, lecz ich oczekuje i nie boi sie
nowych zadan

zdobywa $§rodki finansowe na wlasne potrzeby

jest biegly w obstudze komputera, swobodnie porusza sie
po Internecie, uczy sie bardzo szybko

zwolnienie z odbycia praktyk zawodowych

Zrodto: opracowanie whasne
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wlacza ich do réznych prac ciaglych i akcyjnych. W
przypadku pozytywnej oceny ich umiejgtnosci powie-
rzano im ,na state” okreslone zadania'®. Tego typu
wspbtpraca przynosi wzajemne korzyéci (Tabela 1)
ijest doskonatg okazja do wyboru sposréd studentow
przyszlych pracownikéw dziatu. Jezeli ocena pracy,
zachowan i umiejetnosci studenta jest dobra, kierow-
nik wystepuje z propozycjq zatrudnienia go na etacie.
Kierownik Oddziatu Czasopism moégt zweryfikowac
teoretyczng wiedze studentéw na temat gromadzenia
i opracowania wydawnictw ciagtych dzigki temu, Ze
prowadzit z nimi zajecia w Instytucie INiB na Uniwer-
sytecie Wroctawskim. Zgodnie z zaprezentowanym
modelem dziatania stan osobowy Oddzialu Czaso-
pism w ostatnich latach zostal uzupetniony o trzech
mtodych pracownikéow.

Poza bardzo dobrym przygotowaniem teoretycz-
nym i wstgpnym praktycznym (podstawowa znajo-
mos$¢ zasad opracowania wydawnictw ciagltych w
oparciu o format MARC), przy ocenie kandydata kie-
rownik dziatu postuguje sie tez nastepujacymi kryte-
riami dodatkowymi, z jego punktu widzenia waznymi:
— zdecydowane zainteresowanie praca w podlegtym

jej zespole;

— mita powierzchowno$¢, dbato$é¢ o wyglad zew-
netrzny, kulturalne zachowanie;
— zyczliwy stosunek do kolegéw oraz szacunek na-
lezny przetozonej;
— inteligencja, operatywno$c¢ i samodzielnos$¢.
W przypadku wiekszosci absolwentow Instytutu INiB
Uniwersytetu Wroctawskiego trybu stacjonarnego nie
ma zadnych watpliwosci, Ze posiadaja te zalety w stop-
niu co najmniej zadowalajacym. Jednak trzeba stwier-
dzi¢, ze dopiero w bibliotece student poznaje, na czym
polega praca bibliotekarza, ktora wielu osobom czesto
kojarzy si¢ tylko z ,wypozyczaniem ksiazek”. W rze-
czywisto$ci jest ona zmudna i skomplikowana, wyma-
gajaca poswiecenia wielkiej uwagi i specjalnych pre-
dyspozycji.

Rola wizerunku w pracy bibliotekarza

W bibliotekach szkét wyzszych punkt cigzkosci
dziatalnoéci bibliotecznej jest coraz bardziej przesu-
wany na czynnoSci informacyjne, do niedawna cha-
rakterystyczne wytacznie dla oddziatéw informacji
naukowej lub katalogowej. Obecnie funkcje informa-
cyjne przenikajg do dzialow ,czysto” bibliotecznych.

"W tym przypadku obowiazywata umowa-zlecenie.

Mtody pracownik zatrudniony w bibliotece akademic-
kiej po stosunkowo krotkim czasie zdobedzie biegta
umiejetno$¢ korzystania z baz danych i serwiséw
e-czasopism, przegladarek, wyszukiwarek i innych
podobnych narzedzi, ktore umozliwiaja i ultatwiajq
wyszukiwanie informacji naukowej. Karier¢ w Biblio-
tece Politechniki Wroctawskiej realizuje on w wielu
funkcjach, nie tylko tradycyjnie znanych, jak groma-
dzenie, selekcjonowanie i klasyfikowanie zbioréw, ale
tez przez prezentowanie ich na stronie domowej bib-
lioteki, testowanie i organizowanie dostepéw do bez-
platnych i komercyjnych e-zrédet, a takze przez cyfro-
we przetwarzanie zasobow bibliotecznych. Reasumu-
jac, w toku praktyki zawodowej pracownik zdobywa
kompetencje niezb¢dne do pelnienia coraz bardziej
ztozonych zadan, podczas ktérych styka sie z uzyt-
kownikami z r6znych srodowisk naukowych, wydaw-
niczych, o$wiatowych i gospodarczych. Wazna jest
wiec umiejetnos¢ kreowania pozytywnego wizerunku
wlasnego, jak i macierzystej jednostki. Pozytywny PR

w bibliotece realizuje sie m.in. dzieki:

— wiedzy na temat zaawansowanych komputerowych
systemo6w bibliotecznych;

— znajomosci zagadnien zwigzanych z promocja us-
tug i produktéw bibliotecznych;

— opanowaniu co najmniej jednego jezyka obcego;

— aktywnoSci i otwarto$ci na nowe przedsigwzigcia.

Poza posiadanymi umiejetno$ciami i wiedzg wazne

jest rdwniez, z punktu widzenia firmy, jak pracownik

uzyje tych zasoboéw w celu jej promowania. Jezeli jest
zwigzany z firma i catkowicie sie z nig utozsamia, to

bedzie zabiegal o tworzenie jej pozytywnych relacji z

blizszym i dalszym $rodowiskiem zawodowo-nauko-

wym. W bibliotece jako instytucji non-profit dziatania
wizerunkowe polegaja przede wszystkim na:

— utrzymywaniu jak najlepszych kontaktéw z uzyt-
kownikami i pozyskiwanie nowych;

— utrwalaniu pozytywnych skojarzen z firma;

— pozyskiwaniu sponsoréw na finansowanie zasobow
materialnych (ksiegozbioru, komputeréw, remon-
tow itp.).

Bibliotekarze Politechniki Wroctawskiej, dbajac o

dobry wizerunek instytucji musza wykazywac sie sta-

ranng obstuga uzytkownikdéw, tworzeniem przyjazne-

go, przyciagajacego klimatu, uczestniczeniem w im-

prezach zewngtrznych (targi edukacyjne, Dolnos$laski

Festiwal Nauki), a takze podejmowaé¢ wspétprace ze

$§rodowiskiem zawodowym, np. przez koordynacje

Krajowego Konsorcjum Chemical Abstracts, organizo-

wanie ogo6lnopolskich kurséow doksztatcajacych z za-
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kresu komputerowych systeméw bibliotecznych, ko-
rzystania z czasopism elektronicznych'® oraz budowe
srodowiskowej bazy czasopism zagranicznych'®.

Przy budowie wizerunku biblioteki, na przyktadzie
Politechniki Wroctawskiej, istotna wydaje sie inwesty-
cja w pracownika, ktéra wzmacnia i rozwija jego pozy-
tywne nastawienie do miejsca pracy i funkcji, jakie
biblioteka pelni w spoteczenstwie. Wtadze Biblioteki
zachecaja do permanentnego samoksztatcenie przez
m.in. szkolenia wewnetrzne, a takze inspirujg do dzia-
lalnosci publikacyjnej, udzialu w konferencjach,
cztonkostwa w stowarzyszeniach i organizacjach bib-
liotekarskich oraz czynnego uczestniczenia w zyciu
uczelni.

Mozliwosci rozwoju zawodowego

Zasady awansu w bibliotece naukowej szkoty wyz-
szej reguluje Rozporzadzenie MNiSzW [13]. Przy za-
lozeniu, ze pracownik posiada wyksztalcenie wyzsze
kierunkowe, proces ten rozpoczyna sie $rednio po 3
latach przeszeregowaniem go na stanowisko bibliote-
karza. Najwyzszym tytulem zawodowym mozliwym do
osiagniecia w bibliotece jest kustosz - tytut ten przy-
stuguje po 10-letnim stazu pracy oraz co najmniej
miesiecznej praktyce specjalistycznej w innej, poza
macierzysta, bibliotece naukowej, potwierdzonej sto-
sownym za$wiadczeniem. Ponadto przewidziane sg
inne formy rozwoju zawodowego, takie jak:

— studia podyplomowe, np. Studia Podyplomowe
Technik Informacyjnych i Multimedialnych lub
Studia Podyplomowe Zarzadzanie Dokumentacja
Audiowizualng i Dokumentem Elektronicznym na
Uniwersytecie Wroctawskim;

— studia doktoranckie;

— zdanie egzaminu panstwowego przed Komisja
Egzaminacyjng dla Bibliotekarzy i Dokumentalis-
tow Dyplomowanych przy Ministrze Edukacji
Narodowej;

— wyjazdy na szkolenia, warsztaty i seminaria;

— dziatalnoé¢ publikacyjna i aktywny udziat w konfe-
rencjach specjalistycznych;

— ataze zagraniczne w ramach wymiany migdzy
uczelniami (przyktadem moze by¢ wspodtpraca
Politechniki Wroctawskiej z Universitit Stuttgart).

Whnioski

Absolwent INiB w czasie studiow zdobywa przygo-
towanie, w zaleznosci od wybranej specjalizacji, do

podejmowania prac wydawniczych (redaktor meryto-
ryczny, techniczny), wykonywania zawodu biblioteka-
rza i pracownika informacji w tradycyjnych i nowych
specjalnosciach (bibliotekarz systemowy, dziedzino-
wy, projektant systemdow informacyjnych, konsultant
informacyjny, broker informacji), do pracy w zbiorach
specjalnych bibliotek (np. z dawng ksiazka) lub pracy
biblioterapeutycznej z czytelnikami o réznych typach
niesprawnosci.

Praca studenta w bibliotece szkoty wyzszej w okre-
sie studi6éw jest zjawiskiem bardzo pozytywnym, przy-
noszacym korzysci obu stronom: bibliotece i studento-
wi. Wsp6lnym mianownikiem sg korzysci finansowe;
dodatkowo student rozwija praktyczna wiedze zawo-
dowa, a biblioteka oszczedza czas i $rodki niezbedne
na rekrutacje.

Na przykladzie wynikéw wspolpracy Biblioteki Po-
litechniki Wroctawskiej ze studentami INiB stwierdza
sie funkcjonalno$¢ zaproponowanego modelu. Stusz-
ne wydaje sie roéwniez wiaczanie do procesu dydak-
tycznego specjalistow — praktykéw, bibliotekarzy za-
trudnionych w szkotach wyzszych.

Zarysowuje sie jednoczes$nie kwestia rozpoznawania
potrzeb $rodowisk potencjalnych pracodawcow (pla-
cowki biblioteczno-informacyjne r6znego typu oraz cen-
tra informacji branzowej), gdyz jest ona nierozerwalnie
zwiazana z oferowanymi programami ksztatcenia w za-
kresie INiB. Przy realizowaniu idei wspétpracy Instytu-
tow INiB z pracodawcami istotne bytoby zapewnienie
srodkéw techniczno-informatycznych oraz poprawy
warunkéw lokalowych koniecznych podczas procesu
dydaktycznego majacego na celu przygotowanie przy-
sztej kadry specjalistow bibliotekarzy.

Praca w bibliotece szkoly wyzszej, cechujaca sie
réznorodnos$cig zadan i obowigzkow, stwarza natural-
ne warunki do rozwoju intelektualnego i zawodowego.
Pracownik moze rozwija¢ sie na wiele sposobow:
przez udziat w kursach, stazach zagranicznych i kon-
ferencjach specjalistycznych, przystgpienie do egza-
minu na bibliotekarza dyplomowanego i podejmowa-
nie innych dziatan przyczyniajacych sie do wyzszego
zaszeregowania w kategoriach zawodowych i nauko-
wych, przewidzianych przez Ministra Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego.

" Informacja o kursie na stronie: http://wwwbiblioteka.pwr.wroc.pl/
150031.dhtml

'% Lista bibliotek uczestniczacych w projekcie: http://www.biblioteka.
pwr.wroc.pl/czasopisma_zagraniczne_w_bibliotekach_wroclawia_i_opo-
la.dhtml
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KSZTALCENIE

Studia INiB przygotowuja nie tylko do pracy zawo-
dowej (np. w bibliotece, ksiegarni, wydawnictwie itp.),
lecz stuza réwniez rozwojowi wiedzy niezbednej
przysztej kadrze naukowo-badawczej i dydaktyczne;j.
W zwiazku z tym trzeba zauwazy¢, a takze docenic,
jak trudnym zadaniem jest pogodzenie teorii i praktyki
w tworzeniu programoéw ksztalcenia tych dwoch, nie
zawsze rownoleglych $ciezek nauczania.
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