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ekiwania wobec automatyzacji

zenie do usprawnienia codziennych czynnosci
bibliotecznych,

e Redukcja kosztow zwigzanych z dziatalnoscig biblioteki,
e Utatwienie zarzadzania bibliotekaq,

oraz

e Przyspieszenie obstugi czytelnikow,
e Wdrozenie mechanizmow wspotpracy miedzy bibliotekami,
e Usprawnienie procesu wymiany informaciji,

e Umozliwienie szybkiego i tatwego dostepu do tekst




I wptywajace na ewolucje form
dziatalnosci informacyjnej

Rozwoj publikacji elektronicznych,
Internetowe repozytoria tekstow,
Elektroniczna obstuga procesow bibliotecznych,

Komputerowe katalogi bibliotek i konsorcjow oraz katalogi
centralne,

Rosngca popularnosc internetu,

Wolny dostep jako podstawowa forma udostepniania
zasobow bibliotecznych.




sniki informacji nowym wyzwaniem
dla biblioteki

tyty CD i DVD towarzyszgce drukom zwartym i
wydawnictwom ciggtym,

Dokumenty wtorne tworzone w bibliotekach drogg
digitalizacji wtasnych zbioréw w celu ochrony materiatow
oryginalnych i utatwienia dostepu do wielu unikalnych
tekstow,

Dokumenty samoistne na nosnikach elektronicznych,
oddzielnie katalogowane i inwentaryzowane,

Dostep on-line do baz danych.




ektroniczna obstuga procesow
bibliotecznych

rola zintegrowanych systemow bibliotecznych
polega na wykonywaniu réznych funkcji na
jednej, wspolnej bazie danych

Alain Jacquesson: Automatyzacja bibliotek.
Zarys historyczny, strategia , perspekty




automatyzacji na jakosc ustug
informacyjnych
zszerzenie zakresu oferowanej informacji

e Katalogi komputerowe bibliotek (OPAC),

e Wspolne katalogi konsorcjow,
> Wspolny katalog bibliotek tASB

e Katalogi centralne,
> NUKat
» KARO

e Elektroniczna rejestracja wypozyczen i elektroniczne
zamawianie (CSA)




iatalnosc¢ informacyjna
a potrzeby czytelnicze

Charakterystyczne zjawiska ostatnich lat:

> Systematycznie malejgca liczba czytelnikow

» Zmniejszajqca sie liczba tradycyjnych informacji bibliograficznych
i liczba kwerend

» Wysoki poziom zainteresowania bazami

> Staty wzrost uzytkownikow internetu
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Wykres 1. Informacje udzielane czytelnikom przez bibliotekarzy
Oddziatu Informacji Naukowej i Prac Dydaktycznych BUL w latach 2003-2006




Internet
Informacje
Kwerendy
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O Kwerendy W Informacje [Internet

Wykres 2. Liczba informacji bibliograficznych i liczba sporzadzonych kweren
na tle wykorzystania internetu w BUL w latach 2005-2007. Opracowanie wt



eresowania internetem:
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Wykres 3. Liczba miesiecznych wejs$¢ na strone BUL od m

statystyk (kwiecien 2000) do wrzesni
Wykres nie obejmuje wejsc¢ z sieci loka



Wptyw komputeryzacji
a formy dziatalnosci informacyjnej

bezposredni:
> Nowe formy szkolenia bibliotecznego

posredni:
> Poszukiwania nowych sposobow i metod dotarcia do swiadomosci
wspotczesnego czytelnika

- Happening - czy moze stanowi¢ alternatywe dla tradycyjnej
dziatalnosci informacyjnej?




ego oczekuje czytelnik:

bkiego i tatwego dostepu do gromadzonych przez nig zbiorow,
do lektur i tekstow, niezaleznie od nosnikdéw, na jakich sg
przechowywane

e Szerokiego dostepu do internetu

a czego nie oczekuje:

e Blizszej wspotpracy z bibliotekarzem



>

A\

Y @

nawigqzania dialogu z czytelnikiem za
posrednictwem internetu

Pytania o ocene zmian zachodzacych w bibliotece i nowych
form udostepniania zbiorow:

Wolnego dostepu,
Elektronicznego zamawiania

Udostepnienie adresow e-mail na stronie internetowej:

W celu zgtaszania uwag i propozycji dotyczacych funkcjonowania
biblioteki - @napisz do biBULYy,

W celu zgtaszania propozycji wzbogacenia ksiegozbioru w wolnym
dostepie o pozycje potrzebne czytelnikom - @zaproponuj ksiazke
Do kontaktow z Oddziatem Informacji Naukowej - @informacja
BUL




olny dostep utatwia dotarcie
ksigzki?

Oddano 496 (87%) na TAK
e oraz 76 (13%) glosow na NIE,
e lacznie gtosowano 572 razy

e (Czy elektroniczne zamawianie jest
korzystne dla czytelnika

e Oddano 437 (78%) na TAK
e oraz 125 (22%) gloséw na NIE,
e facznie gtosowano 562 razy

Zmiany w BUL -
reakcja czytelnik
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roniczne zamawianie nie jest korzystne dla czytelnika?
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Trudna obstuga konta Niedostateczna pomoc Przyzwyczajenie do
bibliotekarza tradyciji
OTak M Nie

Skomplikowana obstuga konta czytelnika — 256 gtosow
155 (61%) gtoséw na TAK 101 (39%) gtosow na NIE,

Niedostateczna pomoc bibliotekarza — 194 gtosy
64 (33%) gtosow na TAK 130 (67%) gtosow na NIE,

Przyzwyczajenie do wypisywania rewersow - 190 gtosow
57 (30%) gtosow na TAK 133 (70%) gtosow na NIE,



yniki po 2 miesigcach:

O Tak
@ Nie
0O Tak po 2 mies.
O Nie po 2 mies.

Trudna obstuga Niedostateczna Przyzwyczajenie do
konta pomoc bibliotekarza tradycji

Skomplikowana obstuga konta czytelnika - 311 gtosow
198 (63,7%) {61%} gtosow na TAK 113 (36,3%) {39%} gtosow na NIE,

Niedostateczna pomoc bibliotekarza — 248 gtosy
71(28,6%) {33%7} glosow na TAK 177 (71,4%) {67%} gtosow na NI

Przyzwyczajenie do wypisywania rewerséw - 242 glosow

87 (36%) {30%?73} gtoséw na TAK 155 (64%) {70%} gtosow

Liczby w nawiasach dotycza danych sprzed 2 miesiecy



a gtosujacych i mata aktywnosc czytelnikow
w kontaktach e-mail

N

Czytelnik nie czuje potrzeby kontaktu
z bibliotekarzem i nie chce uczestniczyc w
tworzeniu przyjaznego srodowiska w biblio




zyny niezadowolenia czytelnikow:

moze byto zbyt mato czasu na przyzwyczajenie sie do bardzo
stotnych zmian w zasadach funkcjonowania biblioteki,

e Klopoty systemowe wystepujgce zawsze na poczatku wdrozenia
nowego modutu zintegrowanego systemu bibliotecznego mogty
budzic¢ zniecierpliwienie,

e Pewna liczba czytelnikdw nie korzysta na co dzien z komputera i
nie ma wprawy w postugiwaniu sie tym narzedziem,

e Bibliotekarz nie zawsze potrafi udzieli¢ fachowej pomocy, na co
zresztg czesc gtosow wskazywata.



AUTOMATYZACIA:




PODSUMOWANIE:

atyzacja spetnita poktadane w niej nadzieje:
Wptyneta na przyspieszenie procesow bibliotecznych,

> Wplyneta na rozwoj nowych metod dziatalnosci
informacyjnej,

> Spowodowata wzrost aktywnosci bibliotekarzy w kierunku
poszukiwania bardziej efektywnych sposobow porozumienia
z czytelnikiem,

» Stata sie narzedziem realizacji funkcji informacyjnej
biblioteki na miare XXI wieku.



Dziekuje za uwage,

Mariola Augustyniak
Biblioteka Uniwersytetu todzkiego




