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*Warunki produktywnosci
wiedzy

*O potrzebie badan nad
wymiang informacji
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,,Produktywnos¢ wiedzy wymaga

=zwigkszania przez jednostke czy przez
srupg rezultatow tego, co juz jest znane”
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- =,wiedza powinna wyraznie zmierza¢ do
= wynikow. Wiedza jest produktywna
= jedynie wtedy, jesh jest stosowana do
worzenia czegos znaczacego. Cel musi
by¢ ambitny” Peter Drucker
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Obszary badan nad wymiang informacji

- w grupach badawczych, wdrozeniowych,

- w zespotach menadzerskich

- w grupach samopomocowych

- w nieformalnych grupach funkcjonujacych w
siec1 np. ,,zespotach” tworzacych zrodta
informacji (open source)

- w grupach e-learningowych

- w grupach wspotdziatajacych w ramach e-pracy
- w zespotach projektowych

- w audytoriach skupionych wokot portali

(edukacyjnych)




Trudnosci we wspoOtpracy sa najczescie] skutkiem

- niskiego poziomu kultury organizacyjne;j

- wspotzawodnictwa

g . - niecheci do dziatan kolektywnych

== _ braku umiej¢tnosci taczenia atutow cztonkow
= grupy ku wspolnemu pozytkowi nauki, instytutu,

= firmy, pracodawcy — szefa

- braku ,,zmystu udzialu™ we wspolnocie oraz

otrzeby wspotpracy w osigganiu celow

orzystnych dla niej jako catosci
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Mozliwosci wykorzystania wynikow
badan

= - W teorii

= (rozwoj nauki o informacji — odkrycie
barier utrudniajacych przeptyw
informacji w grupie, motywacji
posrednikow 1 odbiorcow, sposobow
= przeptywu informacji od zrodia do
odbiorcy)

- w praktyce (dostosowanie zrodet do
potrzeb grupy, )
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Nowe perspektywy badan
srodowiska informacyjnego —
procesu wyszukiwania, selekcyi,
wymiany informacji 1 kryteriow
doboru zrodet informacj1 w zyciu
codziennym
Everyday Information Seeking,
Sharing, Exchanging
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Potrzeba badania procesu wymiany
informacji
- w grupach wsparcia (np. rodzicow
pracujacych

z niepelnosprawnymi dziecmi,

z dzie¢mi1 chorymi na rzadkie choroby
lub wspierajacych dzieci w walce z
uzaleznieniamai).

- w grupach inicjatyw obywatelskich 1
samorzadowych
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Wiedza o procesach informacyjnych
(gromadzenie, selekcja, wyszukiwanie,
wymiana informacji, zrodtach 1 kanatach
informacj1), motywacjach 1 preferencjach,
uwarunkowaniach kulturowych,
spolecznych, psychologicznych 1
konomicznych w zyciu codziennym moze
by¢ pozyteczna dla pracownikow stuzb
informacyjnych, projektantow systemow
informacyjnych 1 teoretykOw informacji
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Wiedza o tych procesach moze byc
wykorzystana do eliminowania zjawisk
spowalniajacych przepltyw informacji 1
utrudniajacych podeymowanie dziatan

racjonalizujacych zachowania informacyjne
oraz zwigkszajacych ich efektywnosc
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Zadania shuzb informacyjnych

- rozpoznanie potrzeb 1
przyspieszenie wymiany informacji
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- kreowanie nowych zrodet
informacji

- ksztaltowanie nowych form
dostepu do zrodet
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Instytucjonalizacja wiedzy o
wymianie informacj1 w praktyce
ustug informacyjnych
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Aktywna postawa
specjalistow ds. informacjt w
W procesie wprowadzania
zmiany w ustugach

informacyjnych
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Vo

Jakie korzysci moze przyniesc

badanie potrzeb uczestnikow

procesu wymiany informacji
metodaq wywiadu narracyjnego?
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Wybrane przyktady
zastosowania wywiadu
narracyjnego w badaniach z
zakresu imnformacji
prowadzonych przez
specjalistow informacji

naukowe]



Jessica A. Bates
Department of Library and
= =Information Studies, University
College Dublin - Ireland
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. A. Bates, Use of narrative
= #nterviewing in everyday
= Information behavior

s research. "Library &iInformation

' Science Research’™ 2004, Vol 26,
= nrl (Winter), s.15-28.




A Profile of Wikipedia Users
Do youw ever use fthe infernat o

UZYtkOWﬂlcy look for information on # of adult infernef users

Wikinediz ® who zay “yes

Wikipedii [

Women 40

Whites 37%

Blacks 270

English-speaking Hispanics 280
Age 12-20 4408
Age Z0-45 38%
Age S0-54 31%
Age G5+ 26%

High school diploma 22%

Soms college

Caollege grad +

< 530.000 household inconme
$30.000-550, 000

350.000-57 5,000

=375.000

Dhal-up conmection at home

Broadbamnd at home

Sowrce: Pew Infemet & Amerncan Life Project Swnvey Feb. 15-
ddarch 7, 2007, N=1,492 inferne! users. Margin of error is £37.
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Wiy is Wikipedia so popular?

B Jitwise data suggest several reasons for the populanty of Wikipedia: First, there 1s the

= sheer amount of matertal on the site, covering evervihing from ancient lstory to current
4 =vents and popular culture. Because authors can create and edit entries at any time and in

-
any location, new entries about emerging tech terms, celebrities or political scandals can
be published or updated withun a matter of munutes. In total, Wikipedia claims over 3.3
- mullion entries, 1.6 mallion of them in English.

1 Second, Wikipedia's dramatic growth 1s strongly correlated with Amernicans” affection for
v search engines. Over 70% of the visits to Wikapedia in the week ending March 17 came
Y from search engines, according to Hitwise data.

Wikapedia's article structure helps explaimn this. Many of the pleces m the encvclopedia
are full of links to other Wikipedia articles and other material on the Web. One of the
prime factors in Google's search results algorithm is the number of links connected to a
L given webpage. Thus, Wikipedia's culture of encouraging internal and external links
= oives Wikipedia material a shot at very hugh Google rankings on many keyvword queries.

- In fact, Wikipedia has become the #1 external site vistted after Google's search page,
¢ recerving over half of 1ts traffic from the search engine.
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Wywiad narracyjny
Faza 1
Prosba o opisanie (typowej lub
wyjatkowe]) sytuacji, w ktore;
nastagpila wymiana
(szczegolnie waznych)
informacji, wiedzy typu know
how
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Faza 2

Po calkowicie swobodnej
wypowiedzi, bez ingerencji
pytajacego, mozna poprosic o
rozwini¢cie narracji zgodnie z
tokiem opowiadania.
Zacheta do uszczegolowienia
wypowiedzi w wybranych

obszarach



Faza 3
Zadawanie pytan o szczegoty
niezbedne do zrozumienia
narracji oraz pytan, ktorych
postawienia wymaga przyjeta

teza, sprawdzana teoria

Uwaga: Pytania powinny pozostawac w
scistym zwiqzku ze swobodnq narracjq
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zarejestrowanq w fazie 1
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Pytania szczegolowe

W jakich okolicznosciach wewne¢trznych i
zewnetrznych doszlo do wymiany informacji?
Czy wartos¢ wymienianych informacji
byla podobna?

Czy za uzyskang informacje¢ udzieliles w rewanzu
informacji o podobnej wartosci?

Czy dobrze znasz potrzeby informacyjne
partnera wymiany? Czy w transakcji wymiany
starasz si¢, aby byl zadowolony?
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Pytania dotyczace charakteru
wzajemnych relacji migdzy
partnerami wymiany (czy relacje
sq symetryczne, czy dopelnienie
.transakcj1” bywa odroczone?)
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Pytania dotyczace skutkow
uzyskanych informacji - czy
pod wpltywem uzyskanych
informacji, uzyskanej wiedzy
odrzucites pomysty,
rozwigzania, produkty?
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Pytania dotyczace
subiektywnych odczuc 1
refleksj1 (prosba o opisanie
emoc]i, refleks)i, skojarzen
towarzyszacych sytuacjom

wspominanym w narracji)

(R ) ) I R A

-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
R
Ed

-
-
-
£ J

— -

-
-
-
R
-

-

L
-




. -
" @
l »
EY
! »
!
! >
Y
Y
)
-
|
=
! >
! =
2 >
l »
-
Y
=
£
|
. =
=
-
.

Badacze korzystajacy z WN jako najwazniejsze zalety tej metody wskazuja
mozliwos¢ usytuowania badanego zjawiska w szerokim kontekscie
socjologicznym, kulturowym, psychologicznym i1 ekonomicznym

W WN wazny jest opis zjawiska z punktu widzenia i w j¢zyku rozméwcy. W
sposobach ksztaltowania narracji zapisane sa ,,dodatkowe” informacje na temat
kompetencji kulturalnych 1 zawodowych narratora. W procesie narracji powstaja
znaczenia nieintencjonalne 1 nickonwencjonalne, ktore odstaniaja istotne lecz
,ukryte’cechy sytuacji uzytkownika przekazu informacji. Pozwalaja one na jej
temat dowiedzie¢ si¢ wigcej, niz wszystkie metody skierowane na bezposrednie
pozyskanie wiedzy.

Zarejestrowana wypowiedz zawiera wiele informacji, ktore poprzez kontekst
komunikacyjny, ktory tworzy sytuacja wywiadu, moga zosta¢ odstonigte 1
zinterpretowane.

Kazda poszczegodlna narracja poprzez swoja ,,artystyczna”’, subiektywna 1
nieobliczalna (niemetodyczna) konstrukcje ujawnia to, co w innej sytuacji nie
zostatoby ujawnione lub ujawnitoby si¢ inaczej 1 w innych aspektach




Warto pamietac, ze sitg WN jest
wychodzenie ponad juz
1stniejaca wiedze¢ zaroOwno
pytajacego jak 1
odpowiadajacego, ktory w
autorefleksii ,,nie panuje” nad
tym, co S1¢ ujawnia w je€go
narracji
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Ta technika wymaga od badacza
refleksu 1 wyczulenia na ten
aspekt narracj.

To co analizuje mus1 poddac
interpretacji zgodnej z regutami
nauki, dla ktorej rezultaty badan
mogtyby byc¢ pozyteczne (teoria
komunikacji, psychologia
spoteczna, nauka o informacji)

| AR A

I R P

\

-
-
=
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
=
-
-
-
-
e
-
-
-
-
=
-

b



Celem WN jest uksztaltowanie
podstaw nowej wiedzy, a w
mniejszym stopniu weryfikacja
wczesnie] przyjetych tez
Nieprzewidywalnos¢ uzyskanych
wynikow jest najwicksza zacheta
do stosowania WN
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Czy wywiad narracyjny
znajdzie szersze zastosowanie w
polskich badaniach nad
zachowaniami informacyjnymi 1
potrzebami uzytkownikow
informacji?
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