
OBSŁUGA INFORMACYJNA UŻYTKOWNIKÓW 
ZA POŚREDNICTWEM BIBLIOTECZNYCH 

WITRYN INTERNETOWYCH NA PRZYKŁADZIE 
BIBLIOTEK WYŻSZYCH SZKÓŁ TECHNICZNYCH

Paruzel Alicja



KIEDY NIE BYŁO INTERNETU...

OBSŁUGA INFORMACYJNA UŻYTKOWNIKÓW 
PRZEZ ODDZIAŁY INFORMACJI NAUKOWEJ

� dostarczanie informacji o bieżącym stanie nauki

� dostarczanie informacji o źródłach

� organizowanie sprawnie działającego systemu gromadzenia informacji, 
przechowywania, klasyfikacji itp..

� udzielanie pomocy w korzystaniu z biblioteki i jej zbiorów

� udzielanie i służenie pomocą w zakresie informacji tematycznej



FUNKCJE INTERNETOWEJ WITRYNY BIBLIOTECZNEJ

� Prezentacyjna
� Promocyjna
� Informacyjna
� Edukacyjna
� Ogólnorozwojowa
� Komunikacyjna i doradcza

Źródło: Dagmara Sawicka, Funkcje witryny internetowej biblioteki akademickiej, Praktyka i 

Teoria Informacji Naukowej i Technicznej 2005 nr 1 s.13-19



SCHEMATYCZNA ZAWARTOŚĆ INTERNETOWEJ 

WITRYNY BIBLIOTECZNEJ

INFORMACJE OGÓLNE
adres i kontakt
zakres działalności
struktura bibliotek
zbiory
historia
godziny otwarcia

UDOSTĘĘĘĘPNIANIE ZBIORÓW

zasady wypożyczeń
regulamin

KATALOG ONLINE

BAZY DANYCH
bazy polskie
bazy zagraniczne

E-ŹŹŹŹRÓDŁŁŁŁA
e-czasopisma
e-książki

BLIOGRAFIA PUBLIKACJI 
PRACOWNIKÓW

BIBLIOTEKI CYFROWE

LINKI



OCZEKIWANIA UŻYTKOWNIKÓW WOBEC 
ZAWARTOŚCI WITRYNY BIBLIOTECZNEJ

� katalog książek i czasopism
� informacji o nowych nabytkach biblioteki
� informacji o godzinach otwarcia
� bibliotekę wirtualną
� dostęp do baz danych

Źródło: Dagmara Sawicka, Funkcje witryny internetowej biblioteki akademickiej, 
Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej 2005 nr 1 s.13-19



Wykres 1. WYBRANE ELEMENTY WITRYN 
INTERNETOWYCH BIBLIOTEK UCZELNI 

TECHNICZNYCH
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Źródło: Opracowanie na podstawie badań własnych
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Wykres 3. WYKAZY NABYTKÓW W SERWISACH 
INTERNETOWYCH BIBLIOTEK UCZELNI 

TECHNICZNYCH
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Źródło: Opracowanie na podstawie badań własnych



Wykres 4. DOSTĘP DO ZAGRANICZNYCH 
CZASOPISM PEŁNOTEKSTOWYCH I 

ELEKTRONICZNYCH BAZ DANYCH
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Źródło: Opracowanie na podstawie badań własnych



Wykres 5. DOSTĘP DO BAZ PUBLIKACJI 

PRACOWNIKÓW NAUKOWYCH
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Źródło: Opracowanie na podstawie badań własnych



Wykres 6. UDZIAŁ BIBLIOTEK UCZELNI 
TECHNICZNYCH W TWORZENIU BIBLIOTEK 

CYFROWYCH
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Źródło: Opracowanie na podstawie badań własnych



WYBRANE ZMIANY W OBSŁUDZE INFORMACYJNEJ
UŻYTKOWNIKÓW BIBLIOTEKI UCZELNIANEJ

• BEZPOŚREDNIO
• TELEFONICZNIE
• POCZTA TRADYCYJNA
• POCZTA ELEKTRONICZNA
• WITRYNY INTERNETOWE

BEZPOŚREDNIO
TELEFONICZNIE
POCZTA TRADYCYJNA

SPOSÓB

�• STUDENT

�• PRACOWNIK NAUKOWY

� WSZYSCY POTENCJALNI I 
RZECZYWIŚCI UŻYTKOWNICY 
JEDNOCZEŚNIE, ZARÓWNO 
INDYWIDUALNI I ZBIOROWI

STUDENT
PRACOWNIK NAUKOWY
INNY UŻYTKOWNIK 

UŻYTKOWNIK

• ODDZIAŁ INFORMACJI NAUKOWEJ
• WSZYSTKIE DZIAŁY BIBLIOTEKI
• BIBLIOTECZNY SERWIS 
INTERNETOWY

ODDZIAŁ INFORMACJI NAUKOWEJOSŁUGUJĄCY

• DOWOLNY 
• CAŁODOBOWA
• 7 DNI W TYGODNIU

W GODZINACH OTWARCIA 
BIBLIOTEKI

CZAS

• BIBLIOTEKA
• PRACA
• UCZELNIA
• DOM

BIBLIOTEKAMIEJSCE

DZIŚDAWNIEJOBSŁUGA INFORMACYJNA



INTERNETOWA WITRYNA 
BIBLIOTECZNA POWINNA BYĆ
SERWISEM BIBLIOTECZNYM !



Dziękuję za uwagę!


