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Europejski Fundusz Spoteczny

MALOPOLSKIE PARTNERSTWO NA
RZECZ PROMOCJI - ROZWOJU

KSZTALCENIA | PORADNICTWA
USTAWICZNEGO

Model wymiany informacyji, narzedzi,
badan, dobrych praktyk w obszarze
rynku pracy, edukacji i szkolen
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ETAPY OPRACOWANIA MODELU WYMIANY
INFORMACJI, NARZEDZI, BADAN, DOBRYCH PRAKTYK

W OBSZARZE RYNKU PRACY, EDUKACJI | SZKOLEN

» Kategoryzacja instytucji — beneficjentow projektu oraz wstepna
analiza zawartosci informacyjnej serwisow WWW tych
instytucji

» Opracowanie dwoch kwestionariuszy ankiet, stuzacych do
zgromadzenia danych o ksztatceniu ustawicznym w Matopolsce
oraz o oczekiwaniach instytucji rynku pracy edukacji i szkolen
w wojewodztwie matopolskim, zwigzanych z gromadzeniem i
wymiang informacji na temat ksztatcenia ustawicznego

» Zebranie, analiza i opracowanie danych
» Opracowanie optymalnego modelu wymiany informacji
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ROZMIESZCZENIE INSTYTUCJI RYNKU PRACY
EDUKACJII SZKOLEN - BENEFICJENTOW PROJEKTU
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KATEGORIE INSTYTUCJI RYNKU PRACY, EDUKACJI |
SZKOLEN - BENEFICJENTOW PROJEKTU

» Ochotnicze Hufce Pracy
» Akademickie biura karier
» Centra ksztatcenia ustawicznego i praktycznego

» Jednostki samorzadu terytorialnego.
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KWESTIONARIUSZ
INFORMACJA O KSZTALCENIU USTAWICZNYM

Dostarczenie danych o:

» instytucjach rynku pracy, edukacji i szkolen w
wojewodztwie matopolskim

serwisach WWW tych instytucji

0 zakresie | sposobie przedstawienia informacji o
formach szkolenia ustawicznego zamieszczonych w
serwisach WWW tych instytucji

» 0 formach komunikacji tych instytucji z adresatami
ustug za posrednictwem serwisow WWW
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WYNIKI KWESTIONARIUSZA
INFORMACJA O
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Rodzaje instytucji, ktére wypetnity kwestionariusz
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O Liczba bezwzgledna odpowiedzi

B Liczba wzgledna odpowiedzi
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Liczba bezwzgledna n

Ochotnicze hufce Akademickie Biura Centra Ksztatcenia ~ Jednostki samorzadu Inne
pracy Karier Ustawicznego i terytorialnego
Praktycznego

Rodzaj instytucji
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Europejski Fundusz Spolecany

Kategorie odbiorcow ustug szkoleniowych

O Liczba bezwzgledna odpowiedzi
B Liczba wzgledna odpowiedzi

Liczba bezwzgledna n=34 / wartos¢ procentowa

A B C D E F G H | J K L
Kategoria odbiorcow
(A) Wszystkie kategorie adresatéw ustug (H) Osoby niepetnosprawne
(B) Mtodziez szkolna () Osoby pracujace, zatrudnione
(C) Stuchacze szkét pomaturalnych/policealnych w sektorze publicznym
(D) Studenci uczelni wyzszych (J) Osoby pracujace zatrudnione
(E) Ludzie mtodzi nieuczacy sie i niepracujacy w sektorze prywatnym
(F)Poszukujacy pracy posiadajacy niskie kwalifikacje (K) Osoby w wieku poprodukcyjnym
lub niewykwalifikowani (L) Inne kategorie

(G) Poszukujacy pracy posiadajacy wysokie kwalifikacje
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Europejski Fundusz Spolecany

Formy ksztatcenia ustawicznego w ofercie instytuciji rynku pracy, edukaciji i szkolen w
wojewodztwie matopolskim

O Liczba bezwzgledna odpowiedzi
B Liczba wzgledna odpowiedzi

A B C D E F G H | J K L M N
Formy ksztalcenia ustawicznego

(A) Kursy i szkolenia doskonalace (H) Odczyty, filmy, wystawy

(B) Kursy i szkolenia specjalistyczne (U]} Staze, praktyki zawodowe
(C) Kursy kwalifikacyjne (J) Studia podyplomowe

(D) Kursy przygotowujace do zawodu (K) Szkoty dla dorostych

(E) Seminaria (L) Wszechnice akademickie i inne
(F)Konferencje (M) Samoksztatcenie kierowane
(G) Warsztaty szkoleniowe (N) Inne formy
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Europeiski Fundusz Spolecary

Wykorzystanie narzedzi do ksztatcenia na odlegtos¢ przez instytucje rynku pracy, edukacji i szkolen
w wojewodztwie matopolskim

OTak 12%
B Nie 88%
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Europeiski Fundusz Spoleczny.

Sposob uporzadkowania informacji o formach ksztatcenia ustawicznego w serwisie WWW

towa

$c procen

23) / Warto

O Liczba bezwzglednia odpowiedzi
B Liczba wzglednia odpowiedzi

Liczba bezwzglednia (n

Chronologicznie Topograficznie Przedmiotowo Wedtug formy Wedtug Inne kryterium
ksztatcenia dostepnosci

Kryterium szeregowania
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Dane o formach ksztalcenia ustawicznego uwzgledniane w serwisie WWW
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Rodzaj danych
(A) Nazwa formy ksztatcenia ustawicznego (np. kurs doskonalacy, kurs kwalifikacyjny, (J) Dane osoby odpowiedzialnej za organizacje formy ksztalcenia ustawicznego
warsztaty itp.) (K) Dane os6b prowadzacych zajecia

(B) Temat (L) Informacja o liczbie miejsc
(C) Cel, wiedza i umiejetnosci uzyskiwane po ukonczeniu formy ksztalcenia ustawicznego (M) Wymagania wstepne
(D) Kwalifikacje uzyskiwane po ukonczeniu formy ksztatcenia ustawicznego (N) Kryteria rekrutacji
(E) Program ksztatcenia — tresci merytoryczne (O) Sposob zapisu
(F) Rodzaj dokumentu poswiadczajacego ukonczenie formy ksztatcenia ustawicznego (P) Informacja o odptatnosci, koszt
(G) Termin i czas trwania formy ksztatcenia ustawicznego (R) Termin i warunki dokonywania optat
(H) Adresat formy ksztatcenia ustawicznego (S) Inne dane

() Miejsce odbywania formy ksztalcenia ustawicznego
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KWESTIONARIUSZ
INFORMACJA O KSZTALCENIU USTAWICZNYM
Podsumowanie

Oferta ksztatcenia ustawicznego nie
obejmuje w jednakowym stopniu
wszystkich potencjalnie zainteresowanych
grup odbiorcow

Przewaga biernych form ksztalcenia nad
aktywizujacymi; ograniczone wykorzystanie
narzedzi ksztatcenia na odlegtos¢

Rozproszenie, niekompletnos¢, niespdjnosé
informaciji o formach ksztatcenia
ustawicznego i dobrych praktykach w tym
zakresie, niejednolity sposéb indeksowana
informac;ji

Niedostateczne wykorzystanie narzedzi
stuzacych wielokierunkowemu
komunikowaniu sie z publicznoscia
ksztatcaca sie oraz z potencjalnymi
odbiorcami ustug

»

»

Koniecznos¢ zidentyfikowanie grup nieobjetych
dotychczas oferta lub objetych w
niedostatecznym stopniu

Dazenie do wigkszego zrdznicowania oferty i
zroznicowania publicznosci ksztatcacej sie, a
takze celow, dla ktérych ksztatcenie jest
podejmowane

Dazenie do zréznicowania form ksztatcenia i ich
dostosowania do potrzeb niejednorodne; i
dynamicznej publiczno$ci ksztatcacej sie;
rozwijanie umiejetnosci korzystania z technologii
informacyjnej

Koniecznos¢ zaprojektowania narzedzi,
gwarantujacych dostep do kompleksowe;
informacji | zapewniajacych jej wyszukiwanie
wedtug jednolitych kryteriow

Koniecznos¢ efektywnego wykorzystania narzedzi
do komunikowania sie w sieci
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WYNIKI KWESTIONARIUSZA
Diagnoza oczekiwan instytucji

rynku pracy, edukacji i szkolen
w Matopolsce
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Oczekiwania zwigzane z utworzeniem narzedzi zapewniajacych dostep

do skupionych w jednym miejscu informacji zwiazanych z ksztatceniem ustawicznym

O Zdecydow anie potrzebne
85%

m Raczej potrzebne 12%

0O Zdecydow anie niepotrzebne
3%
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Oczekiwania zwigzane z gromadzeniem danych o organizacji ksztatcenia ustawicznego
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0 Dane o zapotrzebowaniu na ustugi edukacyjne

20 B Dane o ofercie ustug edukacyjnych
0O Dane o instytucjach

10 0O Dane o materiatach $rodkach i pomocach dydaktycznych
B Dane o projektach, konferencjach itp.
0- O Dane o dobrych praktykach

Zdecydowanie potrzebne
Raczej potrzebne
Nie mam zdania
Raczej niepotrzebne
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Oczekiwania zwigzane z gromadzeniem danych o uczestnikach systemu ksztatcenia ustawicznego

507
45
40
35
30
25—
20
15 O Dane o nauczycielach
B Dane o kandydatach
O Dane o absolwentach
O Dane o jakosci ksztalcenia
B Dane o zadowoleniu absolwentéw

Zdecydowanie potrzebne
Raczej potrzebne
Nie mam zdania
Raczej niepotrzebne

Zdecydowanie niepotrzebne
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Europejski Fundusz Spolecany

Oczekiwania zwigzane z mozliwosciami komunikowania sie miedzy uczestnikami systemu edukaciji

ustawicznej
907
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40—

30-

20—

O Komunikacja miedzy instytucjami rynku pracy, edukacji i szkolen
B Komunikacja miedzy instytucjami i adresatami ustug
O Komunikacja miedzy adresatami ustug

10

0,

Raczej potrzebne
Nie mam zdania

Zdecydowanie potrzebne
Raczej niepotrzebne

Zdecydowanie niepotrzebne
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MODEL WYMIANY INFORMACJI,
NARZEDZI, BADAN, DOBRYCH PRAKTYK W OBSZARZE
RYNKU PRACY EDUKACJI | SZKOLEN

Stworzenie podstawy
konceptualnej dla platformy
informacyjno-komunikacyjnej —
komplementarnej w stosunku

CEL PODSTAWOWY do rozproszonych serwisow
OPRACOWANIA WWW instytuciji rynku pracy,
MODELU edukaciji i szkolen w

wojewodztwie matopolskim —
stuzacej podmiotom
dziatajacym w obszarze rynku
pracy edukacji i szkolen
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MODEL WYMIANY INFORMACJI,
NARZEDZI, BADAN, DOBRYCH PRAKTYK W OBSZARZE
RYNKU PRACY EDUKACJI | SZKOLEN

ZARZADZANIE
PROCESAMI
INFORMACYJMYMI

MODEROWANIE
PROCESOW
KOMUNIKOWANIA

SWIADCZENIE
USLUG
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MODEL WYMIANY INFORMACJI,

NARZEDZI, BADAN, DOBRYCH PRAKTYK W OBSZARZE
RYNKU PRACY EDUKACJI | SZKOLEN

= GROMADZENIE_ informaciji poprzez skupienie w
jednym miejscu danych zwigzanych z.
instytucjami rynku pracy edukaciji i szkolen, ofertg
ksztatcenia, nauczycielami, materiatami, Srodkami
i pomocami dydaktycznymi, przedsiewzieciami
organizacyjno-szkoleniowych dotyczacymi
ksztatcenia ustawicznego: konferencjami, _
projektami, akcjami promochnyr_nl itp., dobrymi
Z ARZ ADZ AN I E praktykami w zakresie ksztatcenia ustawicznego:
wypracowanymi sposobami postepowania,
PROC E S AMI dziataniami godnymi polecenia, skutecznymi
metodami, ksztatcenia itp., kandydatami,

INFORMACYJNYMI

%= OPRACOWANIE informaciji oraz jej
przechowywanie

= UDOSTEPNIANIE kompleksowej, wieloaspektowej,
rzetelnej, wiarygodnej i aktualnej informaciji
dotyczacej rynku Frac?/ edukaciji i szkolen w
wojewodztwie matopolskim przy zastosowaniu
roznych metod: przegladanie, rozpoznanie,
monitorowanie, wyszukiwanie, spersonalizowane
dostarczanie informacji
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MODEL WYMIANY INFORMACJI,

NARZEDZI, BADAN, DOBRYCH PRAKTYK W OBSZARZE
RYNKU PRACY EDUKACJI | SZKOLEN

3

Redagowanie i dystrybucja Newslettera
Obstuga poczty elektronicznej

obstuga FAQ (Frequently Asked
Questions)

MODEROWA,NlE 4 Prcawadzenlg for'um dyshkusy nego dla
odmiotow dziatajacych w obszarze
PROCESOW lenku pracy, eduklan]l i szkolen
KOMUNIKACJI + Rejestracja uzytkownikow (np.
adresatow ustug, nauczycieli,

pracodawcow) i tworzenie proflll
zainteresowan uzytkownikow

+ Tworzenie, obstuga, przetwarzanie,
przechowwvanle | prezentowanie
KnIkOW kwestionariusza oceny
osci kurséw i zadowolenia
absolwentow

3
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MODEL WYMIANY INFORMACJI,
NARZEDZI, BADAN, DOBRYCH PRAKTYK W OBSZARZE
RYNKU PRACY EDUKACJI | SZKOLEN

» Elektroniczna rejestracja

kandydatow
SWIADCZENIE % Elektroniczne dokonywanie
USLUG optat ’

» Pobieranie i wypetnianie
formularzy w trybie online
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MODEL WYMIANY INFORMACJI,
NARZEDZI, BADAN, DOBRYCH PRAKTYK W OBSZARZE
RYNKU PRACY EDUKACJI | SZKOLEN

»

»

FUNKCJE
DODATKOWE '

Promowanie ksztatcenia ustawicznego
i dobrych praktyk w tym zakresie
Wspomaganie podmiotéw
dziatajacych w obszarze rynku pracy
edukacji i szkolen w planowaniu
przedsiewziec¢ i podejmowaniu decyzji
Unikanie nadmiernego nagromadzenia
si¢ ofert ksztalcenia ustawicznego w
obrebie tej samej formy i tematyki w
jednym okresie i miejscu

Identyfikacja i uzupetnianie luk w
ofercie ksztatcenia ustawicznego w
danym okresie i miejscu

Identyfikacja kategorii potencjalnych
odbiorcow, nieobjetych oferta
ksztatcenia ustawicznego

Synchronizacja ksztatcenia
ustawicznego poprzez planowanie
kontynuacji czy specjalizacji w
okreslonym zakresie, doskonalenia
umiejetnosci
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ARCHITEKTURA MODELU WYMIANY INFORMACJI,
NARZEDZI, BADAN, DOBRYCH PRAKTYK ,
W OBSZARZE RYNKU PRACY, EDUKACJI | SZKOLEN

» Podmioty dziatajace w obszarze rynku pracy edukaciji i
szkolen biorace udziat w wymianie

» Role petnione przez te podmioty w procesie wymiany
informac;ji

» Rodzaj i zakres informacji podlegajacej wymianie
» Czas przechowywania informac;ji
= Sposob wymiany informac;ji
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BAZA FORUM

DANYCH KOMUNIKACYJNE POTENCJALNI

PUNKT PUNKT
INTERFEJS INFORMACYJNY » USLUGOWY INTERFEJS
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MODEL WYMIANY INFORMACJI,

NARZEDZI, BADAN, DOBRYCH PRAKTYK
W OBSZARZE RYNKU PRACY, EDUKACJI | SZKOLEN

PERSPEKTYWY ZASTOSOWANIA

» Zintensyfikowanie procesow integracyjnych w obszarze
rynku pracy edukacji i szkolen

» Promowanie ksztatcenia ustawicznego i zwigzanych z nim
dobrych praktyk oraz wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjne] w zarzadzaniu procesami
informacyjnymi i komunikacyjnymi

= \Wypracowanie metod efektywnego wspotdziatania
podmiotow instytucjonalnych i indywidualnych dziatajacych
W obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen
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