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e Dynamizm, charakter dost¢pu, gromadzenie, opracowywanie i
przechowywanie zrodel informacji

zmienia si¢ na przestrzeni wiekow wraz z
postepem techniki i z rozwojem spoteczenstw.

e Pojawienie si¢ elektronicznych zrodel informacji

przyczynia si¢ do ewolucyjnej smierci tradycyjnej
roli bibliotek.

e Informacja jako towar

przechowywana, przesylana, przetwarzana
podstawa rozwoju ustug 3P,

on-demand, online i offline
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spoteczenstwo oparte na wiedzy

e Spoleczenstwo informacyjne to

spoteczenstwo postindustrialne, ktorego podstawy
teoretyczne sformutowali A. Touraine i1 D. Bell na przelomie
lat 60-tych i 70-tych.

,,spoteczenstwo informacyjne”
-+

,,gospodarka oparta na wiedzy”

= spoteczenstwo informacyjne

e W Polsce jestesmy dopiero na etapie inwestycji (zarowno
finansowej, jak 1 niematerialnej) w spoleczenstwo
informacyjne.
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spoteczenstwo oparte na wiedzy

e ,Spoleczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i
zdolnoscig do uzytkowanla systemow informatycznych,
skomputeryzowane i wykorzystujace ushugi
telekomunikacji do przesylania i zdalnego

przetwarzania informacji” (I Kongres Informatyki
Polskiej, 1994)

,,Spoleczenstwo informacyjne to spoleczenstwo, ktore
nie tylko posiada rozwinig¢te srodki przetwarzania
informacji i komunikowania, lecz srodki te sq podstawa
tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodia
utrzymania  wigekszosci  spoteczenstwa."  (Goban-
Klas/Sienkiewicz 1999)
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spoteczenstwo oparte na wiedzy

e Wiedza zawsze byla i bedzie podstawa rozwoju
spotecznego oraz technologicznego spoteczenstw.

e Wiedza moze byc¢ uzyskiwana:

w wyniku przegladu dziedzinowego literatury,

lub jako efekt prowadzonych badan naukowych,

na drodze zakupu specjalistycznego oprogramowania, patentow,
licencji, norm,

jak rowniez w wyniku wspoOlpracy partnerskiej z innymi
organizacjami z ktorymi moze nastapi¢ wymiana doswiadczen oraz
niezbednych informacji,

dzigki prowadzeniu dziatalnosci typu web-farming, W efekcie
umiejetnego wykorzystania wiedzy nabytej z réznych zrodet tworzy
si¢ nowa jakosciowo wiedza, dzieki ktorej moze powstac
innowacyjny produkt cyfrowy lub ustuga cyfrowa.
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spoteczenstwo oparte na wiedzy

Raport I Kongresu Informatyki Polskiej, Poznan 1994,

Komitet Badan Naukowych, ,,PIONIER: Polski Internet Optyczny -
Zaawansowane Aplikacje, Uslugi i Technologie dla Spoteczenstwa
Informacyjnego”, Warszawa, wrzesien 2000

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji —,,Wrota Polski”’, Warszawa 2004

»e-Polska 2006. Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej -
ePolska na lata 2004-2006” Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, grudzien
2003

wStrategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spoleczenstwa informacyjnego
do roku 2020, dokument przyjety przez Rade Ministrow, 29 czerwca
2005

»Program rozwoju infrastruktury informatycznej nauki na lata 2007-
2013, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 28 czerwca 2007

»wotrategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-
2013” (projekt), Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 27 czerwca
2007 2007-12-12



Raport Bangemann’a zawierajacy wytyczne dla krajow europejskich
(Europa 1 Spoteczenstwo Globalnej Informacji. Zalecenia dla Rady
Europy), 1994

eEurope 2002 Information Society for All

eEurope 2005 Information Society for All (e-government, e-learning,
e-health, e-business)

i2010 — A European Information Society for growth and employment
(European Information Society 2010 )

- 12010 eGovernment Action Plan
— eAccessibility
- 12010: Digital libraries
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spoteczenstwo oparte na wiedzy

e definiowanie struktury organizacyjnej,

e planowanie i przewidywanie rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej,

e usuwanie barier prawnych,
e koordynacja tych wszystkich procesow,

powinna wigzac¢ si¢ ze Scisle 1 jasno okreslong oraz
zakrojona na szeroka skal¢ polityka gromadzenia
informacji w postaci: zdigitalizowanych dokumentow
oryginalnych, zdigitalizowanych dokumentow wtornych, tzw.
dokumentow digital born oraz...
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spoteczenstwo oparte na wiedzy

...z metodami 1 technikami 1ch  pozyskiwania,
udostepniania oraz archiwizacji.

Jest to nasze wspolne dziedzictwo kulturowe 1 naukowe
oraz potencjal wiedzy niezb¢dny do budowy wiasciwego
spoleczenstwa informacyjnego, ktore utworzy si¢ za 10-20
lat.

Kto inny, jak nie bibliotekarze 1 pracownicy stuzb
informacyjnych bibliotek potrafi zakresli¢ stosowne
ramy takiej polityki?
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technologie informacyjne I'T

e gromadzenie selekcjonowanie analiza

konwersja Informacja przetwarzanie
zabezpieczanie ochrona odzyskiwanie
archiwizacja zarzadzanie przesylanie  prezentowanie

e Technologia/e informacyjna/e to pojecie o bardzo szerokim
znaczeniu, faczy w sobie szereg aspektOw zarzadzania 1
przetwarzania informacji z zastosowaniem do tego celu
technologii komunikacyjnych oraz sprz¢tu komputerowego
wraz z oprogramowaniem.

e Postep i rozwoj rynku technologii informacyjnych jest
zatem istotny i ma szeroki wpltyw na ewolucje spoteczng i
technologiczna bibliotek.
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technologie informacyjne I'T

e Rynek IT jest obszarem dziatalnosci firm o duzym
potencjale innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci,

co przyczynia si¢ znacznie do duzego dynamizmu
zachodzacych w nim zmian,

co niemal w bezposredni sposob przeklada si¢
na warsztat pracy pracownikow informacji
naukowej.

e W pewnym sensie technologiczna zmiennosSC 1 niepewnosc
jutra stala si¢ juz symbolem naszych czasow.
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e (becnie tempo postepu technicznego ulega podwojeniu co 10 lat.

e Inaczej jest w przypadku potencjalu uzywanych technik
informacyjnych (sprawnos¢, szybkos¢ oraz stosunek ceny do
wydajnosci), gdyz to tempo podwaja si¢ co 1 rok.

Elementy oddzialywujace na rozwoj technologii informacyjnych
oraz na tworzenie si¢ modelu spoteczenstwa informacyjnego:

— 10zZWO0j procesorow 1 spadek ich ceny (prawo Moore’a ,,liczba tranzystorow
na jednym procesorze podwaja si¢ co 18 miesigcy”),

— postep w technologii dyskow twardych, tzw. zapis prostopadty

~ lawinowo  wzrastajaca  liczba, r6znorodnos¢ 1 jako$S¢  ustug
teleinformatycznych,

— rozw0j gospodarki opartej na wykonywaniu ustug.

Elementem hamujacym postep IT w Polsce oraz rozwoj rynku IT
jest brak jasnych uregulowan prawnych 1 niejednoznacznos¢

przepisow podatkowych. 2007-12-12



e Niektorzy uwazaja rOwniez, ze w ciagu 25 lat sztuczna inteligencja
sprosta wyrafinowanej inteligencji ludzkiej, a nast¢pnie ja znaczaco i
gwaltownie przescignie, do czego przyczyni si¢ 6w eksponencjalne
przyspieszanie technik opartych na informacji, jak rOwniez wzrost
mozliwosci  duzych serweré6w 1 maszyn do natychmiastowego
udostepniania zgromadzonych zasobow wiedzy.

Przeciwnicy powyzszych stwierdzen, kwestionuja przede wszystkim
ide¢ ekstrapolowania trendow rozwoju jakichkolwiek technologii tak
daleko w przysztos¢. Twierdza oni, ze dzieje ludzkosci majg
nieliniowy i nieprzewidywalny charakter. Jak wiadomo, problem
sztucznej inteligencjlt okazal si¢ byC o wiele bardziej skomplikowanym
niz poczatkowo uwazano.
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e Niestety, jak na razie postep w IT przyczynia sie takze do

zwickszania stopnia komplikacji aplikacji 1 systemow
operacyjnych, co w konsekwencji zmniejsza ich stabilnosc.

Jest to réwniez spowodowane wygorowanym wymaganiom
uzytkownikow i niedbatoscig programistow o optymalizacje kodu.

W razie zawieszenia restartowanie catego systemu zwykle trwa
okoto 10 sekund. Natomiast ponowne uruchomienie samej
aplikacji nawet do 1 minuty. Obecny, sredni czas niesprawnosci
naszych komputeréw oblicza sie na 9 godzin do 4 dni w skali roku.

Z pewnoscig dla pracownika informacji naukowej oraz dla
uzytkownikow, stabilnosé systemu bibliotecznego
badz towarzyszagcych mu aplikacji, brak dostepu do
serwisow tematycznych, baz danych bedzie miata znaczenie
poniewaz w spoteczenstwie informacyjnym liczy sie
szybkos¢ wykonywanych operaciji i transmisji danych.
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prognozowanie rynku IT w Polsce

e ....najwigksze znaczenie dla rozwoju sektora I'T w Polsce”...
(wg badan ankietowych wykonanych przez PMR Consulting
w 2007 roku):

~ «,ma wykorzystanie funduszy UE przez polskie firmy oraz
poprawa sytuacji gospodarczej w kraju’...

e W drugiej kolejnosci wymieniane sg takze:
- rozwo0j nowych technologii,

— wzrost swiadomosci w zakresie IT.
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prognozowanie rynku IT w Polsce

e [a sama firma consultingowa uwaza, ze do ...,najbardzie]
perspektywicznych segmentow polskiego rynku IT naleza:

rynek komputerow przenosnych,

rynek ciektokrystalicznych monitorow LCD,
rynek outsourcingu IT,

rynek rozwigzan dla sektora energetycznego,

oraz rynek oprogramowania wspomagajacego zarzgdzanie
matymi i Srednimi przedsiebiorstwami’...

e Mimo tego jednak wsrod sektora sprzetu i oprogramowania, rynek ustug
informatycznych jest ciggle najdynamiczniejszym, co stanowi
nadzieje dla fazy rozwojowej spoteczenstwa informacyjnego w
Polsce, w jakiej obechie sie znajdujemy.
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prognozowanie rynku IT w Polsce

e Wprowadzenie na rynek komputera osobistego (przez IBM)
miato miejsce w latach dziewiec¢dziesigtych XX w.

e W zesziym roku w Polsce producenci dostarczyli ich w
sumie ponad 2,3 min sztuk, z czego prawie 50% stanowity
laptopy.

Mozna z tego wyciggng¢ wniosek dotyczgcy wymagan
potencjalnych uzytkownikdw naszych bibliotek. Bedzie to
zatem najprawdopodobniej coraz czescie] uzytkownik
mobilny, i z pewnoscig cenigcy sobie bezptatny
bezprzewodowy dostep do Internetu (dlatego by¢ moze
przyjdzie do biblioteki).

Jego kontakt z pracownikiem informacji naukowej bedzie
,ograniczat sie” do drogi e-mailowej oraz poprzez komunikaty
tekstowe, gtosowe Ilub wideokonferencje w komunikatorach
internetowych (np. Gadu-gadu, ICQ, Skype, Google Talk itp.).
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prognozowanie rynku IT w Polsce

e Obecnie, zdarza sie coraz czesciej, ze nie kupujemy juz produktu tylko
nabywamy prawo dostepu do danej ustugi, co wiecej gtOownie
technologie teleinformatyczne stuzg do wykonywania tego typu transakciji.

e Mozna =zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze to wiasnie biblioteki majg
najwicksze doswiadczenie w ,zakupie” dostepu. Ksigzki i
czasopisma w naszych bibliotecznych magazynach juz dawno
zaczetly brac¢ udziat w nierownej walce na rzecz dostepu do serwisow
online oferowanych przez wydawcow na przetomie lat 80-tych i 90-
tych XX wieku.

e Elektroniczne Zzrodta informacji staly sie normg i nhaszg
codziennoscia, pracownicy stuzb informacyjnych nie dostarczajg juz
tylko fizycznych dokumentéw, informujg takze o zrédtach elektronicznych
| szkolg jak z nich korzystac by uzyskac relewantng informacije.

o W fazie koncowej ksztaltowania spoteczenstwa
informacyjnego nhastgpi catkowite przeorientowanie modelu
informacji jako produktu do informacji jako procesu, od
dostepu do ustugi.
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prognozowanie rynku IT w Polsce

e W zwiagzku z rozwojem rynku IT w Polsce, w
bibliotekach stopniowo beda si¢ zmieniac nosniki
udostepnianych tresci.

Wypozyczanie laptopow, palmtopow CZy

smartphon’06w na przyklad z kompletem lektur stanie

si¢ mozliwe, (niekoniecznie) tatwe 1 przyjemne.

W naszych bibliotekach pojawia si¢ tez juz wkrotce
uzytkownicy z lekkimi czytnikami elektronicznych
ksiazek w formatach PDF, XHTML, TXT, MP3, w
ktorym wyswietlacz oparty jest na technologii e-
papieru opracowanej razem przez E-ink, Philipsa i
Sony.
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prognozowanie rynku IT w Polsce

ogia, ktora pozwala na to, aby tekst i grafika na specjalnej
ka »papieru” byl wielokrotnie zapisywany i usuwany.
Technologia e-papieru ma szansg sta¢ si¢ technologia taczaca zalety

iejacych juz mediow: bezprzewodowos¢ Internetu oraz zawartos¢
Inej biblioteki wirtualnej.

Przekrdj mikrokapsulek w elektronicznym papierze

garna, A

przefroczysta
elektroda Y

cadatnio
natadowane

- + + +
ujemnie
naladowane
biale crasteczki czarne czasteczki
berbarany —
phyn
_- dolna elektroda
+ + + | = - =
biaky odcien szarosci czarny
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prognozowanie rynku IT w Polsce

e Czy i zatem w jakim celu uzytkownik odwiedzi

biblioteke?

Odpowiedz czesciowo wydaje sie oczywista:

- jesli bedzie potrzebowat bezptatnego (bezprzewodowego)
Internetu,

- przetworzonej informacji specjalistycznej, ktorej nie
bedzie lub nie znajdzie we wszechwiedzacych googlach,

- lub jesli bedzie chciat nawigzaé¢ ...”’bezposrednie

dwustronne i wielostronne relacje osobowe, ktorych w
Internecie nie ma”...
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Uzytkownik, jesli bedzie chciat zrobi¢ odreczne
notatki lub rysunki techniczne ukladéw
mechanicznych to postuzy sie cyfrowym pidrem
zasilanym 2z baterii na papierze cyfrowym tzw.
Anoto dot pattern, i wysle je w postaci kolorowego,
odrecznego cyfrowego dokumentu jako wiadomosc¢
MMS Iub na adres mailowy. Do tego celu moze
postuzy¢ sie telefonem komérkowym.

Obecnie na Swiecie mamy dwa miliardy
uzytkownikéw telefonébw komoérkowych, co w
poréwnaniu do troche ponad miliarda Internautéw i
miliarda uzytkownikow telewizji,

stanowi nie lada rynek zbytu dla nowych

technologii informacyjnych i
stymuluje ich rozwdéj na zasadzie
sprzezenia zwrotnego.

Dlatego miedzy innymi rozwija sie telefonia
konwergentna, ktéra tgczy zjawiska i technologie z
pogranicza telekomunikacji, informatyki i multimediow.
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prognozowanie rynku IT w Polsce

Inteligentne telefony komorkowe tzw. smartphones z systemami
operacyjnymi, umozliwiajg szybkg i bezpieczng wymiane danych,
szyfrowanie i identyfikacje uzytkownikow,
wykorzystujgc najnowszg technologie transmisji pakietowej
UMTS/HSDPA nawet do 14,4 Mb/s.

Wedtug Global Mobile Suppliers Association ...”

istnieje 155 sieci w standardzie UMTS oferujgcych w 68 krajach
ustugi 3G dla ok. 113 min abonentéw (dane z marca 2007)”...

Komercyjne uruchomienie technologii HSDPA miato miejsce w Polsce w
koncu zesztego roku (obecnie obejmuje swoim zasiegiem 65
miejscowosci). Chinska spétka Huawei Technologies

podpisata kontrakt na dostawe systemu UMTS/HSPA+
(transmisja pakietowa do 42 Mb/s) dla PTK Centertel
operatora sieci Orange. Infrastruktura tej sieci ma by¢

rozbudowana w ciggu najblizszych trzech lat.
2007-12-12



prognozowanie rynku IT w Polsce

e W Stanach Zjednoczonych Internet2 zrzesza powyzej
207 uniwersytetow ze Stanow Zjednoczonych oraz ich
partnerow ze Swiata przemystu IT.

e Przepustowosc¢ tej sieci (Abilene 1 vVBNS+) to powyzej
10Gb/s do 100GDb/s.

Building Tomorrow’s Internet

INTERNET: Intermet2 is the foremost US. advanced networking consortium. Led by the research and education
i community since 1996, Internet2 promotes the missions of its members by providing both
leading-edge network capabilities and unique partnership opportunities that together facilitate the
development, deployment and use of revolutionary Internet technologies.
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prognozowanie rynku IT w Polsce

e W ramach projektu Internet2 testowano miedzy innymi:

udostepnianie informacji w cyfrowych bibliotekach w
funkcji przepustowosci sieci,

mozliwos$é prowadzenia ztozonych proces6w nauczania na
odlegtosc,

mozliwos¢ wideokonferencji, wideo na zadanie oraz
transmisji na zywo miedzy Iinnymi w aspekcie
telemedycyny,

tworzenie wirtualnych laboratoriow za pomoca aplikacji
ImmersaDesk (ekran pozwalajacy hna Interaktywne
ogladanie trojwymiarowych obrazow np. molekut albo
wizualizacje lotu przez galaktyke).
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prognozowanie rynku IT w Polsce

e Za odpowiednik polskiego Internet2 uwaza sie sieC
PIONIER obejmujacg obecnie:

- 21 sieci akademickich MAN i tgcza o szybkosci 2 x 10Gb/s w
technologii DWDM.

Projekt ten stuzy jednostkom naukowym kraju, w tym rowniez
bibliotekom.

Oprocz rozbudowy sieci Swiattowodowej i potgczen
transmisyjnych, prowadzone sg takze badania zdalnej
wizualizacja obliczen, rozproszonego przetwarzania graficznego
oraz zdalnego nauczania.
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prognozowanie rynku IT w Polsce

e Na swiecie trwa wyscig bicia rekordow predkosci
Internetu. Ostatniego z nich dokonali

Japonczycy osiagajac predkos¢ 9,08Gb/s na

trasie o dlugosci 30 tysiecy Kilometrow Tokio-
Seattle-Amsterdam-Tokio w ciggu 30 sekund
przesylajac plik kilkudziesiecio-GB.

e Jak na razie nie ma jeszcze jednak na swiecie
dyskow twardych, ktore potrafilyby zapisa¢ dane
z takq predkoscia. Jest to z pewnoscia wyzwanie
dla przemystu IT.
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internet oraz jego uzytkownicy

e Jak wiadomo, pierwotna idea Internetu narodzita
sie w latach szescdziesigtych XX w. |
kontynuowana byta w ramach wojskowego
projektu ARPANET.

Nie jest zbyt optymistycznym wnioskiem, ze do
rewolucji XX wieku przyczynit sie w pewnym
stopniu wyscig zbrojen a nie ,.czysta” checC czy
potrzeba postepu.
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internet oraz jego uzytkownicy

e Internet jako medium

przyczynit sie 1 przyczynia do zauwazalnych zmian
spotecznych, kulturowych i politycznych w skali globalnej,
wptyngt na komunikacje miedzyludzkg i na przeptyw
informacji, stajemy sie cyfrowymi obywatelami swiata.

e Uwaza sie rowniez, ze te przemiany, ktore
spowodowat Internet w haszym zyciu s3
nieodwracalne. Coraz bardzie] roéznicujg sie |
zwiekszajg tez oczekiwania jego zwolennikow.
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internet oraz jego uzytkownicy

e Na Swiecie jest troche ponad miliard Internautow.
-~ Europejczycy stanowig 28% tej grupy.
- Polacy przy populacji liczagcej okoto 38 milionow liczg prawie
11,5 miliona Internautow.

Penetracja Internetu w spoteczenstwie wynosi zatem 29,9%.
Wzrost wykorzystania Internetu na przestrzeni lat 2000-2007
wyniost 307,1%!

e Nalezy jeszcze zwroci¢ uwage na fakt, ze polski Internet ma
dopiero 16 lat, co w skali rozwoju spotecznego uwazane jest
za niezbyt dtugi okres czasu (wg serwisu VaGla.pl).

e Dopiero w sierpniu 1991 roku Rafat Pietrak z Wydziatu Fizyki
Uniwersytetu Warszawskiego wystat z Polski pierwszy e-mail za
pomocg protokotu internetowego TCP/IP.
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internet oraz jego uzytkownicy

e Wg danych z konca 2005 roku na 2,66 miliona
uzytkownikow Internetu w Polsce zdecydowanie
najwiecej oséb (ok. 2 milionéw) korzystato z linii
dostepu szerokopasmowego.

e Mimo, ze w okresie od lipca 2005 r. do lipca 2006 r. w
Polsce przybyto 793 546 nowych tgczy internetowych
(z czego 566 575 szerokopasmowych),

nasz kraj znajdowat sie na przedostatnim miejscu
wsrod krajéw Unii Europejskiej pod wzgledem
rozpowszechnienia szerokopasmowego dostepu
do Internetu!
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internet oraz jego uzytkownicy

e Badanie zachowan i preferencji wspotczesnych Internautow
wykazujg, ze gtownie interesujg ich aplikacje,

ktore pozwalajg na pobieranie i oglgdanie filmoéw oraz
programow telewizyjnych.

Dlatego nowe ustugi informatyczne bedg musiaty ewoluowacé
w takim kierunku, aby stanowi¢ wsparcie dla kanatow
dystrybucji szeroko rozumianych przekazow multimedialnych.

e Od 1991 roku w Internecie obserwuje sie trend
przeksztatcania stron WWW 2z zamknietych sktadowisk
informacji w dynamiczne Zrodia tresci i ustug, okreslane
mianem Web 2.0.
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internet oraz jego uzytkownicy

e Z pojeciem Web 2.0 wigze sie tzw. fenomen spotecznosci,
ktory polega na:
- tworzeniu tresci przez pewng spotecznoscé,
- decentralizacji wtadzy,
- otwartosci, gdyz kazdy moze bra¢ udziat w tworzeniu tresci,
- kazdy ma dostep do tresci i moze jg dowolnie przetwarzac.

e W literaturze dotyczgce] Web 2.0 i spotecznosci internetowych
dokonywana jest nastepujgca klasyfikacja jej uczestnikow i ich roli
W sieci:

— gtéwni uczestnicy:
e dodajg nowe tresci,
® przyczyniajg sie do zwiekszania zakresu ustug w sieci,
e komentujg, oceniaja,
e Kkorzystajg z informaciji,
- uczestnicy drugorzedni:
e komentujg, oceniaja,
e korzystajg z informacji
- uzytkownicy pasywni ograniczajq sie tylko do korzystania z informaciji.
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internet oraz jego uzytkownicy

e Dzisiaj wydaje sie, ze proces jaki rozpoczat sie
Kilkanascie lat temu byt naturalnym kierunkiem ewolucji
nternetu.

e Przede wszystkim nalezy zaznaczy¢, ze rozwdj
nternetu

nie moze by¢ zaplanowany, w pewnym sensie jest on
nieprzewidywalny, rowniez dlatego, ze (poki co) przemiany sieci
nie podlegajg zcentralizowanej kontroli.

....Monomedium zmienia sie w multimedium a wiedza jest
dostepna w sposob symultaniczny i bez ograniczen’...
Innym zagadnieniem jest kwestia jakosci i wartosci tej
wiedzy.
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plan wystapienia
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wymiana informacji

e Amerykanski model biblioteki akademickiej lat 90-tych data
base library

e Amerykanski model biblioteki akademickiej dzis
virtual library, wirtualne informatorium

Dla przeci¢tnego polskiego studenta biblioteka to nadal (niestety)
tylko wypozyczalnia ksigzek.

Natomiast dla polskiego pracownika naukowego to w duzej
mierze dostep do elektronicznych zrodel informacji i mozliwos¢
sprawdzenia cytowan.
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wymiana informacji

...,informacja o materiatach bibliotecznych, gromadzonych i
przechowywanych w danej oraz w innych bibliotekach, a takze o ich
tresci,

dokumentacja zbiorow wtasnych i innych bibliotek poprzez
opracowywanie formalne i rzeczowe oraz — w miare potrzeb — takze
analityczno-systematyczne materiatdw bibliotecznych, ponadto
przygotowywanie i publikowanie ich spisow drogg prac
bibliograficznych,

propaganda biblioteki i jej zbiorow,

dziatalnos¢ szkoleniowa na rzecz biblioteki i uzytkownikow™...

W dobie Internetu i szybkiego rozwoju technologii informacyjnych
powyzsze obowigzki, nabieraja nowego wymiaru i jakosci.

2007-12-12



wymiana informacji

e Do informowania o materiatach bibliotecznych mozna zastosowac
poczte elektroniczng, komunikatory, czaty, podcast-y,
webcast-y, listy i fora dyskusyjne, newsletter’y i strone www
biblioteki. Podobnie jak i do dokumentacji zbiorow wtasnych i
innych bibliotek.

e Oczywiscie tradycyjne materiaty informacyjne bedg do tego
doskonatym uzupetnieniem.

e W celu okreslenia preferencji uzytkownikow witryn internetowych
bibliotek, pracownicy stuzb informacyjnych mogliby stosowac
w  pelniejszym  wymiarze technologie web-mining
wykorzystywang w e-biznesie.
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wymiana informacji

e Zadania wypetniane przez pracownika informacji naukowej sg
elementem polityki Public Relations jego macierzystej
biblioteki.

e Na rzetelne Iinformowanie sktada sie nie tylko generowanie
iInformacji, ale takze umiejetnosc¢ stuchania, i przede wszystkim
szacunek dla odbiorcy informaciji.

e W przypadku bibliotek szkdt wyzszych grupami otoczenia bedg
m.in. studenci, pracownicy uczelni, wtadze uczelni, jak rowniez
uzytkownicy publiczni. Duze zroznicowanie tych grup zwiaszcza
pod wzgledem wieku, wyksztatcenia, wysokosci dochodow,
czestotliwosci korzystania z Internetu oraz poziomu wiedzy
komputerowo-technicznej] powoduje, ze obstuga takiego
uzytkownika jest nie lada wyzwaniem. Zatem stuzby
informacyjne biblioteki powinny posiada¢ umiejetnosc¢
komunikowania sie i by¢ przygotowane do ,obstugi” tych
roznych grup.
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wymiana informacji

e Nalezy si¢ rOwniez zastanowiC czy nie bytoby korzystnym
wprowadzenie na terenie biblioteki ograniczenia korzystania

z ogoélnodostepnych wyszukiwarek typu Google, Yahoo,
Szukacz, NetSprint...

...w celu nauczenia 1 przyzwyczajenia uzytkownika do
korzystania ze zrodel typu:

® subject gateways

e oraz ze  specjalistycznych  zZrédel  elektronicznych
(zakupionych przez biblioteke)

e i fachowych narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych.
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wymiana informacji

e Blogi oraz strony internetowe wikiwiki

mogtyby staé¢ sie miejscem do wspotdzielenia warsztatow
pracy pracownikow informacji naukowej z roznych
bibliotek w naszym kraju (a by¢ moze i w skali globalnej).

Ze wzgledu na specyfike pracy tych oséb i obowigzek ciggtego
Sledzenia nowinek IT oraz ich kreatywnos¢, a takze aktywnosé
w dazeniach typu move my library forward, tak powstata
wielosubiektywna tres¢ bedzie miata ponadprzecietng wartosc!
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wymiana informacj

e Warto poruszyC jeszcze jeden mozliwy aspekt
dziatalnosci pracownikow informacji naukowe.

Jako osoby S$ledzgce nowe zrodta informacji w sieci,
gromadzace rozne informacje takze w aspekcie historycznym,
powinny one rozpowszechniaé informacje wsrod kadry w
roznych oddziatach biblioteki, wchodzac w skiad
swoistych paneli ekspertow, wspomagajgc podjecie
wiasciwej decyzji.
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wymiana informacji

e Postep technologii informacyjnych wplywa rowniez znaczaco na
postep nauki i techniki oraz na zwig¢kszajace si¢ wymagania
pracownikow naukowych.

e Beda omi zatem oczekiwali od pracownikow bibliotek akademickich
coraz szybszego dostarczania szerszej, ale przetworzonej juz wiedzy.

A to wymaga specjalistycznego ksztalcenia 1 ciagltego
podwyzszania kwalifikacji.

Wiadze Uczelni powinny sobie zdawa¢ z tego sprawe, ze
wspoétfinansowanie umiejetnosci komunikacyjnych,
informatycznych i informacyjnych pracownikéw ich macierzystych
bibliotek jest inwestycja w relewantos¢ informacji jaka po6zniej
uzyskaja.

2007-12-12



plan wystapienia

Wstep
Spoleczenstwo oparte na wiedzy

Technologie informacyjne IT
Postep I'T

Prognozowanie postepu IT w Polsce
Internet oraz jego uzytkownicy
Wymiana informacji

Podsumowanie

2007-12-12



podsumowanie

e Analfabetyzm informatyczny
to tylko nieumiejetnosc korzystania z komputera,

natomiast analfabetyzm informacyjny to hnieumiejetnosc¢

poszukiwania i korzystania z iInformacji, skutki tego
ostatniego sg o wiele gorsze w dobie spoteczenstwa
informacyjnego.

Tylko elastyczny uzytkownik, jak i otwarci na nowe
technologie informacyjne pracownicy biblioteki, majg szanse
wspoitworzyé spoteczenstwo oparte na wiedzy.
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