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Architektura informacji

» strukturalne projektowanie udostepnianych
srodowisk informacyjnych;

> sztuka i nauka organizowania, etykietowania
serwisow internetowych, intranetow,
spoteczenstw online oraz oprogramowama W
celu zwiekszenia uzytecznosci 1 efektywnosci
odnajdywania w nich informacji;

> powstajace spoteczenstwo praktykow
skupionych na stosowaniu podstawowych zasad
projektowania i architektury do cyfrowego
Krajobrazu.

k — - _'_._,,‘. ) C
OSSR T S Y



Architektura informacji (2)

jest szybko rozwijajaca sie
dziedzing zwiazang ze sztuka

i naukg stosowania formalaych
i systematycznych podejsc do
organizowania i prezentgwarjgla
informacji 3
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Architekt informacji

= tworzy strukture lub mape mformaCJl
ktora pozwala uzytkownikom odn:
wtasng sciezke do wiedzy,

» przeksztatca dane na postac zrozumiatej
informacji

(R.S. Wurman)

= humanizuje technologie informacyjna
skupiajac sie na cztowieku

(L. Duddy).
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wyszukiwalnosc




Wielka Al

= (ang. big IA) - obejmuje szeroki obszar
zagadnien teoretycznych i praktycznych
dotyczacych wszystkich etapow
opracowywania i projektowania .
srodowiska informacyjnego, w tym takze
zarzadzanie grupa wykonawcza.

= 7a sprawg odwotan do metodologii wielu
dyscyplin naukowych tzw. wielka Al

postrzegana jest jako meta-dziedzina
wiedzy
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Mata Al

= (ang. little IA) dotyczy zagadnien
szczegotowych, gtownie praktycznych,
nazywana jest rzemiostem,

= zadania: tworzenie dokumentacji-
prezentujacej detale projektu-(schematy
i wykresy dokumentujace m.in. prace
zespotu projektowego), wdrazanie i
modyfikowanie projektu. e

I,.«s‘-ﬂf\ = . ‘in;i":q\‘._ e . . r. A st A KO
- - Lt A 3 N W L Y e - LEd 3 U 3 5



Spotecznos¢ architektow informacji
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= trzeci kontekst Al

» praktycy, badacze i specjalisci zajmujacy
sie zawodowo budowa funkcjonalnych
systemow informacyjnych.

» European Information Architecture
Summit - coroczna konferencja
spotecznosci architektow informacji

Z Europy
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Piramida wiedzy
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Cechy funkcjonalnosci srodowiska
informacyjnego

uzytecznosc
Wtasciwosci ksztattujace | » .
. . . uzywalnosc atrakcyjnosc
zachowania uzytkownika

(tzw. plaster miodu

. wartosc
P. Morville’a) >
znajdowalnos¢ dostepnosc

wiarygodnosc
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Trzy obszary dziatalnosci Al




Model zagadnien Al i ich wzajemnych
relacji

system etykietowania
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= Nie kaz mi myslec!
» najpierw uzytkownik, potem technologia

= system organizacji: taksonomie,
folksonomie,

" S. nawigacji: tatwy do wyuczenia
i zrozumienia, doprowadzi go do tematu,

pozwala zachowac poczucie orientacji,
tworzenie ,,tropu informacji”




= 5. wyszukiwawczy: chmury tagow,
stowniki kontrolowane

= 5. etykietowania: precyzyjne i jasne
komunikaty, unikanie synonimow

i wieloznacznosci konsekwentne -
stosowanie nazw e chisimas e e
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Tresc

= Strukturyzacja formalna i rzeczowa

» Formalna: format zapisu dokumentow
elektronicznych (pdf, html, doc, txt itp.),
programy niezbedne do lCh odczytywama

= Rzeczowa: kategoryzacja tematyk1
odbywa sie wedtug preferenCJl =
uzytkownikow,
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Tresc (2)

= 5. organizacji: potaczenie wzajemnymi
relacjami znaczeniowymi
= S. nawigacji: wszystkie strony,

podstrony potaczone jednym systemem
wzajemnych odsytaczy

= 5. wyszukiwawczy: indeksowanie
zasobow, metadane *




Kontekst

» Ukierunkowanie na realizacje jakiegos
zadania

= Tworzenie scenariuszy wyszukiwawczych

i nawigowania, ktore wspierac ma
uzytkownika w drodze do celu




Fazy procesu zarzadzania wiedza

1. ldentyfikacja wiedzy P i

2 . Tl‘a N Sfe I’ Wi ed Zy 55“““ ’
3. Modyfikacja - —
4. Zastosowanie So

5. Administrowanie i1 kontrolowanie

(Wojciechowska 2006)




Fazy projektowania architektury
informacji

U9 DN W N =

Precyzowanie (zakresu i kontekstu)
Definiowanie

Ustalanie i weryfikacja koncepcji
Projektowanie

Implementacja (ocenianie i testowanie,
transfer wiedzy)




Konkluzja

» Obecnie rysujaca sie tendencja sprzyja
rozwijaniu sie wielkiej Al - czyli
odchodzeniu od rzemiosta na rzecz
opracowywania koncepcji catosciowych

i prowadzenia badan w celu okreslenia
potrzeb i preferencji uzytkownikow. Al
jako dyscyplina wykracza poza praktyczny
aspekt budowy srodowisk informacyjnych

k — - _'_._,,‘. ) C
OSSR T S Y



Whnioski

= Rola Al dotyczy zarzadzania zarowno
informacja, jak i ludzmi

= Wszystko co dotyczy informacji zwigzane
jest rowniez z jej architekturg

» Wiedza jest przechowywana takze w
postaci dokumentow i procedur - aby
utatwic do niej dostep przydatny mogtby
byc architekt informacji.
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Wnioski (2)

= spodziewalismy sie po komputerach
fontanny maqdrosci, otrzymalismy powodz
danych (A.Piatetsky-Shapiro)

= ktos powinien umiec zapanowac nad nimi
i nadac prawidtowy kierunek
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Dziekuje za uwage

Stanistaw Skorka
skorka@ap.krakow.pl




