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Bariery informacyjne

przeszkody w dostepie do informacji, korzystaniu z niej i
rozpowszechnianiu

ZzjJawisko powszechnie wystepujace — w srodowisku
naukowym doswiadcza ich ponad 70 % badanych

dotychczasowymi badaniami objeto, oprocz
pracownikow naukowo-dydaktycznych, takze studentow |
pracownikow stuzby zdrowia

w dobie spoteczenstwa informacyjnego — istnieje
potrzeba badan w innych grupach uzytkownikow

najwazniejsze kwestie w badaniach barier

iInformacyjnych:

— identyfikacja barier

— hierarchizacja

— badanie zaleznosci miedzy ich postrzeganiem a roznymi
cechami respondentow



ldentyfikacja barier informacyjnych

» Metoda reprezentatywna
« Kwestionariusz ankiety

« Wykaz barier informacyjnych

— stosowanie ujednoliconej listy przeszkod umozliwia
porownywanie wynikow badan



Uniwersalna typologia
barier informacyjnych

Bariery zwigzane z uzytkownikiem informacj
Bariery interpersonalne
Bariery srodowiskowe

Bariery zwigzane ze zrodtami informacji
a) tworzone przez biblioteki

b) tworzone przez autorow i wydawcow informacji
posredniej | bezposrednie]



Hierarchizacja barier informacyjnych

na podstawie czestotliwosci doswiadczania danego
rodzaju przeszkody (% ogolnej liczby respondentow);

na podstawie wielkosci przeszkody (np. skala
punktowa 1 — 5, gdzie ,,1 = nieistotna bariera”, ,5 =
bardzo ucigzliwa bariera).

Najczescie] napotykane bariery informacyjne nie sg
jednoczesnie najbardziej ucigzliwymi.
(na podstawie badan empirycznych)



Zaleznosci miedzy postrzeganiem barier
a cechami respondentow

« Cechy respondentow, tzw. zmienne niezalezne, np.:
— wiek,
— ptec,
— stopien naukowy,
— rodzaj uprawianej dyscypliny naukowe]

» Zaleznosci majg charakter uniwersalny.



Roznice w postrzeganiu barier
w swietle badan

ptec [k, m] — wyzsze oceny ucigzliwosci barier wybieraty
niemal zawsze kobiety;

stopien naukowy [mgr, dr, dr hab./prof.] — wyrazna
liniowa zaleznosc: iIm wyzszy stopien tym nizsze oceny
wielkosci barier;

wiek [do 35 lat, 36-45, 46-55, pow.55] — najmtodsi
pracownicy wybierali zdecydowanie wyzsze oceny niz
najstarsi; wyjatkiem byty przeszkody w korzystaniu z
Internetu;

rodzaj nauk [NH, NS, NP, NT] — wyzsze oceny wielkosci
wybierali przedstawiciele nauk humanistycznych i
spotecznych, niz przyrodniczych i technicznych.



Bariery, ktorych postrzeganie jest silnie
ZWigzane z cechami respondentow

nieprzyjazne regulaminy w bibliotekach
bariery geograficzne

pomoc innych pracownikdéw naukowych w
poszukiwaniu informacji

jakosc¢ informacji w Internecie
niedoskonatosc¢ wyszukiwarek internetowych
dominacja jezyka angielskiego w Internecie
koszty potaczen z Internetem
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Pomoc innych pracownikow a rodzaj nauk
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Jakosc¢ informacji w Internecie a wiek
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Dominacja jezyka angielskiego w Internecie a wiek

60 /

0

34 1 3|5

20 KR

46-55 pow.55 lat

do 35 lat



70
60
50
40
30
20

10

Koszty potaczen z Internetem a wiek

/

0

i

do 35 lat

3 4

36-45

5

123

|

pow.55 lat



Podsumowanie

Bariery informacyjne sg zjawiskiem odmiennie
postrzeganym przez roznych uzytkownikow.

Roznice w opiniach widoczne sg zarowno przy
porownywaniu srednich ocen wielkosci poszczegodlnych
barier (wyniki publikowane na tamach literatury), jak tez
przy porownywaniu rozktadu wszystkich mozliwych
odpowiedzi (wyniki zaprezentowane dzisiaj).

Istnieje potrzeba dalszych badan w zakresie barier
iInformacyjnych.



