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"
Zadania OPAC

® informowanie o zasobie biblioteki/bibliotek

® umozliwienie odszukania dokumentu o znanych
cechach

® pomoc w doborze dokumentow

® informowanie o statusie i dostepnosci dokumentow
oraz umozliwienie ich zamawiania, rezerwacji,
prolongaty

m zapewnienie dostepu do informaciji o czytelniku
wraz z historig i doktadng informacjg biezacqg
0 operacjach wykonanych przez czytelnika
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" JEE
Efektywnos¢ OPAC

Efektywnos¢ systemu informacyjno-wyszukiwawczego to cecha
okreslajgca jego przydatnosc¢ dla uzytkownika informacji mierzona
wspotczynnikami:

m dokladnosci wyszukiwania informaciji
(czy wszystkie wyszukane dokumenty spetniajg kryteria
okreslone w zapytaniu uzytkownika)

® kompletnosci wyszukiwania
(czy zostaty wyszukane opisy wszystkich dokumentow
spetniajgcych kryteria okreslone w zapytaniu)

B innymi (np. czas, koszt wyszukiwania)
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Na efektywnosc¢ wyszukiwania informacji wptywa:

® jakoscC danych
(wielkos¢ i aktualnos¢ bazy, stopien opracowania, spojnosc
danych — wykorzystanie khw)

® zastosowane oprogramowanie
(interfejs, aparat wyszukiwawczy, sposob prezentacji wynikow
wyszukiwania, mozliwosc¢ selekcji i sortowania wyszukanych
informacji, automatyczna rejestracja historii wyszukiwan,
automatyczny system wykrywania i ew. korekty btedow)

B znajomosc¢ zawartosci bazy | zastosowanych narzedzi
(dostepne informacje o systemie i jego zawartosci, pomoc ogolna

| kontekstowa)
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Cel badawczy

zbadanie jakosci dostepnych w Internecie katalogow
bibliotek wykorzystujgcych polskie programy biblioteczne

innymi stowy, uzyskanie odpowiedzi na pytanie

czy dostepne w Internecie katalogi bibliotek
wykorzystujgcych polskie programy biblioteczne
umozliwiajg efektywne wyszukiwanie informacji ?
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Zakres | zasieg badania

®m Badano czynniki wptywajgce na efektywnosc
wyszukiwania informacji w OPAC: jakosc¢ danych,
mozliwosci systemu, dostepnosc¢ informacji o zawartosci
katalogu

®m Badaniem objeto 111 publicznie dostepnych (na stronach
www) katalogow bibliotek wykorzystujgcych polskie
programy biblioteczne: MOL OPTIVUM, LIBRA 2000+,
PATRON, SOWA i SOWA 2, MAK, PROLIB

®m Badanie przeprowadzono w lipcu | wrzesniu 2007 r.
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"
Katalogi objete badaniem:

B wg programu bibliotecznego, w ktérym sg prowadzone
B wg rodzaju biblioteki

12 - [0 Szkolne (8)
101 W Pedagogiczne (24)
E: 8
o | [ Publiczne (39)
o]
¥ 6
= 00 Akademickie (13)
S 41
- 9 O WSN (22)
0 ‘ ‘ W PWSZ (5)
MOL LIBRA PATRON SOWA MAK PROLIB
(11) (20) (20) (20) (20) (20)

* po nazwie programu podano liczbe badanych katalogow (niezaleznie od rodzaju biblioteki)
prowadzonych w danym programie bibliotecznym

» po okresleniu rodzaju biblioteki podano liczbe badanych katalogow (niezaleznie od programu
bibliotecznego, w ktérym sg prowadzone)
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JakosS¢ danych
(wielkosc¢ i aktualnosc¢ bazy, stopien
opracowania, spojnosc¢ danych — wykorzystanie khw)
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Kompletnosc¢ (wielkos¢) i aktualnos¢ badanych katalogow

m Ok. 20 % katalogéw zawiera informacje o catosci zasobow
biblioteki (tylko 49 % bibliotek podaje informacje o zawartosci
katalogow komputerowych)

m Programy biblioteczne (z wyjatkiem programu MAK), w ktorych sg
prowadzone badane katalogi, pozwalajg na aktualizacje danych
online i we wszystkich rejestrowane sg nowosci

m 20% bibliotek prowadzacych katalog w programie MAK podato
informacje o dacie lub czestotliwosci aktualizacji (1-4 tygodni)
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" O
Dokumenty rejestrowane w badanych katalogach
WYDAWNICTWA CIAGLE

60 % katalogdéw rejestruje wydawnictwa ciggte

100 O Szkolne (63%)
90-
80 B Pedagogiczne 75%)
70-

601 | O Publiczne (41%)

O Akademickie (93%)

% katalogow
(&)
2

30+
E WSN (55%)
20+
10
| B PWSZ (60%)
0
MOL LIBRA PATRON SOWA MAK PROLIB
(73%) (95%) (40%) (45%) (30%) (81%)

* po nazwie programu podano % katalogéw prowadzonych w danym programie (niezaleznie od rodzaju
biblioteki), ktore rejestrujg wydawnictwa ciggte

» po okresleniu rodzaju biblioteki podano % katalogéw (niezaleznie od programu bibliotecznego,
w ktérym sg prowadzone), ktore rejestrujg wydawnictwa ciggte
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" SN
Dokumenty rejestrowane w badanych katalogach
DOKUMENTY ELEKTRONICZNE

53 % katalogow rejestruje dokumenty elektroniczne

100+ 8 Szkolne (75%)
90+
80 | B Pedagogiczne (63%)
70+
% 60 O Publiczne (41%)
o
T 50
S O Akademickie (57%)
s 40+
307 EWSN (45%)
20+
107 B PWSZ (80%)
0
MOL LIBRA PATRON SOWA MAK PROLIB
(82%) (75%) (50%) (45%) (30%) (48%)
¢ PO nazZwie programu poddno 7o KAldlOgOwW prowaaZonycn w adnyrmn prograitmie (rmezdieZnie od

rodzaju
biblioteki), ktore rejestrujg dokumenty elektroniczne

 po okresleniu rodzaju biblioteki podano % katalogéw (niezaleznie od programu bibliotecznego,
w ktérym sg prowadzone), ktore rejestrujg dokumenty elektroniczne
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Dokumenty rejestrowane w badanych katalogach

INNE TYPY DOKUMENTOW

61% katalogow rejestruje przynajmniej jeden z typow dokumentoéw zaliczanych do

zbiorow specjalnych

100+
90+
80+
70+
60
50+

%katalogow

40+
30+
20+

0,7

MOL
(91%)

LIBRA
(95%)

O Szkolne (88%)

B Pedagogiczne (83%)

O Publiczne (54%)

OO Akademickie (43%)

= WSN (50%)

B PWSZ (60%)

PATRON

(45%)

SOWA MAK PROLIB
(75%) (40%) (33%)

* po nazwie programu podano % katalogéw prowadzonych w danym programie (niezaleznie od rodzaju
biblioteki), ktdre rejestrujg przynajmniej jeden z typéw dok. zaliczanych do zbioréw specjalnych

» po okresleniu rodzaju biblioteki podano % katalogéw (niezaleznie od programu bibliotecznego, w ktérym
sq prowadzone), ktdre rejestrujg przynajmniej jeden z typdw dok. zaliczanych do zbioréw specjalnych
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Stopien opracowania danych w badanych katalogach

m opracowanie formalne: najczesciej Il stopien
szczegotowosci opisu bibliograficznego

B opracowanie rzeczowe: stosowane we wszystkich
katalogach

m informacje dodatkowe: 14% badanych bibliotek
uzupetnia wybrane opisy bibliograficzne adnotacjg

Zdarza sie, ze opisy katalogowe w danym katalogu sg sporzadzane w
roznym stopniu szczegotowosci opisu bibliograficznego i zawieraja
charakterystyke rzeczowg dokumentu sporzadzong na roznym
poziomie szczegotowosci. Sg katalogi, w ktorych nie wszystkie
dokumenty posiadajg opis rzeczowy.
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" S
JIW stosowane w oprac. rzeczowym w badanych katalogach
JEZYK HASEL PRZEDMIOTOWYCH

W 88 % katalogobw do oprac. rzeczowego dokumentow wykorzystywany jest jhp

100 O Szkolne (100%)

90
80 -+
70 -

B Pedagogiczne (100%)

60 - O Publiczne (97%)

50 -
40

O Akademickie (69%)

% katalogov

30
20+

I WSN (73%)

B PWSZ (60%)

MOL LIBRA PATRON SOWA MAK PROLIB
(91%) (100%) (100%) (75%) (100%) (70%)

* po nazwie programu podano % katalogow prowadzonych w danym programie (niezaleznie od rodzaju
biblioteki), w ktoérych do oprac. rzeczowego dokumentéw zastosowano jhp

» po okresleniu rodzaju biblioteki podano % katalogéw (niezaleznie od programu bibliotecznego,
w ktorym sg prowadzone), w ktorych do oprac. rzeczowego dokumentow zastosowano jhp
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JIW stosowane w oprac. rzeczowym w badanych katalogach
UNIWERSALNA KLASYFIKACJA DZIESIETNA

W 75% katalogdéw do opracowania rzeczowego dok. wykorzystywana jest UKD

100 O Szkolne (88%)

90

80 B Pedagogiczne (96%)

70+

60 O Publiczne (79%)

50

O Akademickie (31%)

% katalogow

40+

30 I WSN (68%)

20+

10+ B PWSZ (60%)

0 f
MOL LIBRA PATRON SOWA MAK PROLIB

(91%) (100%) (90%) (75%) (35%) (65%)
* PO nazZwie programmu podano 7o KaldlOgoOw prowaazZonycn w aanyimn prograirie {niezZaieZnie oa

rodzaju
biblioteki), w ktérych do opracowania rzeczowego dokumentéw zastosowano UKD

* po okresleniu rodzaju biblioteki podano % katalogow (niezaleznie od programu bibliotecznego,
w ktérym sg prowadzone), w ktérych do opracowania rzeczowego dokumentow zastosowano UKD
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"
JIW stosowane w oprac. rzeczowym w badanych katalogach
SLOWA KLUCZOWE

W 11% katalogéw do oprac. rzeczowego dok. wykorzystywane sg stowa kluczowe

70+
O Szkolne (13%)

o2}
<Q

Bl Pedagogiczne (0%)

50+
§: 40 O Publiczne (5%)
=
% 30- O Akademickie (54%)
20+
O WSN (9%)
10+
B PWSZ (0%)
0,
MOL LIBRA PATRON SOWA MAK PROLIB
(9%) (5%) (0%) (20%) (15%) (15%)

* po nazwie programu podano % katalogow prowadzonych w danym programie (niezaleznie od rodzaju
biblioteki), w ktérych do oprac. rzeczowego dokumentéow zastosowano stowa kluczowe

 po okresleniu rodzaju biblioteki podano % katalogéw (niezaleznie od programu bibliotecznego,
w ktérym sg prowadzone), w ktérych do oprac. rzeczowego dokumentow zastosowano stowa kluczowe
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" J—
Wykorzystanie khw/stownika wzorcowego haset
formalnych w badanych katalogach

W 30% katalogéw hasta opisu bibliogr. sg kontrolowane khw/stownikiem wzorcowym

100 O Szkolne (25%)

80 B Pedagogiczne (54%

O Publiczne (31%)

O Akademickie (23%)

% katalogow
(&)}
2

= WSN (9%)

B PWSZ (20%)

MOL LIBRA PATRON SOWA MAK PROLIB
(18%) (25%) (20%) (10%) (55%) (45%)

* po nazwie programu podano % katalogow prowadzonych w danym programie (niezaleznie od rodzaju
biblioteki), w ktérych hasta opisu bibliograficznego sg kontrolowane khw/stownikiem wzorcowym

» po okresleniu rodzaju biblioteki podano % katalogéw (niezaleznie od programu bibliotecznego, w ktérym
sq prowadzone), w ktérych hasta opisu bibliograficznego sg kontrolowane khw/stownikiem wzorcowym
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"
Wykorzystanie khw/stownika wzorcowego haset
przedmiotowych w badanych katalogach

W 40% katalogéw hasta przedmiotowe sg kontrolowane khw/stownikiem wzorcowym

100+ O Szkolne (0%)
90
80 - B Pedagogiczne (63%)
70
3 60l O Publiczne (44%)
(o]
9
8 507
& O Akademickie (31%)
< 40
307 O WSN (27%)
20
10 B PWSZ (40%)
0 _
MOL LIBRA PATRON SOWA MAK PROLIB
(0%) (50%) (75%) (15%) (15%) (65%)

* po nazwie programu podano % katalogow prowadzonych w danym programie (niezaleznie od rodzaju
biblioteki), w ktérych hasta przedmiotowe sg kontrolowane khw/stownikiem wzorcowym

» po okresleniu rodzaju biblioteki podano % katalogéw (niezaleznie od programu bibliotecznego, w ktérym
sq prowadzone), w ktérych hasta przedmiotowe sg kontrolowane khw/stownikiem wzorcowym
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zastosowane oprogramowanie

(mozliwosci systemu)
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Realizacja standardow bibliograficznych

® opis bibliograficzny wg PN-N-01152 : wszystkie systemy

m hasto opisu bibliograficznego : PARTON (OPAC 2.5),
SOWA 2, MAK

® format wymienny MARC 21(petha zgodnos¢ z wymogami) :
SOWA 2, MAK

B mechanizm khw/stownikéw wzorcowych : wszystkie systemy
w réznym zakresie
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Narzedzia wyszukiwawcze w OPAC

B przegladanie indeksow - wszystkie systemy

m wyszukiwanie w indeksach
o wyszukiwanie w ciggu wyrazen z mozliwoscig maskowania —
MOL, LIBRA, PATRON, SOWA, PROLIB

o wyszukiwanie wg stow z mozliwoscig maskowania - PROLIB

B faczenie kryteriow wyszukiwania — wszystkie systemy w
roznym zakresie

m srodki wyszukiwawcze: maskowanie, operatory logiczne -
wszystkie systemy w roznym zakresie
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Prezentacja wyszukanej informacji
rekord bibliograficzny

m w formacie karty katalogowej - MOL, LIBRA, PATRON

m w formacie z etykietami stownymi — SOWA, SOWA 2, MAK,
PROLIB

m w formacie MARC - PATRON (OPAC 2.5), SOWA 2, MAK
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Prezentacja wyszukanej informacji
rekord khw

m rekord pozycji podstawowej khw

o w formacie z etykietami stownymi - SOWA 2
o w formacie MARC — SOWA 2

m odsytacze catkowite

o terminy odrzucone i przyjete wystepujg razem w indeksie, wybierajac termin
odrzucony system Kkieruje uzytkownika do rekordéw bibliograficznych
zawierajgcych hasto przyjete w danym katalogu jako hasto wtasciwe — MOL
OPTIVUM, LIBRA 2000, PATRON

o odsytacz zob. termin przyjety umieszczony w indeksie obok terminu odrzuconego —

PATRON (OPAC 2.5), SOWA, SOWA 2
m odsytacze uzupetniajgce

o wybierajgc jedno z haset powigzanych ze sobg, system kieruje uzytkownika
do rekordéw bibliograficznych zawierajgcych jedno i/lub drugie hasto — MOL
OPTIVUM, LIBRA 2000, PATRON

o odsytacz zob. tez w indeksie, przy wybranym hasle — PATRON (OPAC 2.5),
MAK, SOWA, SOWA 2
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Przetwarzanie, rejestracja wynikow wyszukiwania

m selekcja wyszukanych informacji — SOWA, SOWA 2, PROLIB

B sortowanie wyszukanych informacji wg okreslonych kryteriow:
SOWA, SOWA 2, PROLIB

m dalsze przetwarzanie wynikow wyszukiwania (np. zapis na
dowolny dostepny nosnik magnetyczny /optyczny, wydruk,
wystanie wynikow pocztg elektroniczng): SOWA, SOWA 2,
PROLIB

B rejestracja historii wyszukiwan (i mozliwos¢ wykorzystania jej
w dalszych wyszukiwaniach) - SOWA, SOWA 2, PROLIB
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inne

m gutomatyczny system wykrywania i ew. korekty btedow -
brak

B przejscie z poziomu wyswietlanej na ekranie pozycii
katalogowej do innych pozycji zawierajgcych wspolne
elementy opisu lub hasta — MAK (powrot do indeksu),
SOWA, SOWA 2
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ZnajomoscC zawartosci
bazy | zastosowanych narzedzi

(informacje o systemie i jego zawartosci, pomoc ogolna i kontekstowa)
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" J—
Biblioteki udostepniajgce informacje o zawartosci katalogu
(zakresie oraz zasiegu formalnym i chronologicznym)

49% bibliotek podaje informacje o zawartosci katalogu komputerowego

100 O Szkolne (25%)

90 -

80 - ( W Pedagogiczne (33%)
o 70-
% 60 - O Publiczne (56%)
5 50 -
e} 40 - A O Akademickie (77%)
X 30!

20 - I WSN (50%)

10 -

0+ ‘ ‘ ‘ ‘ B PWSZ (20%)

MOL LIBRA PATRON SOWA MAK PROLIB

(36%) (40%) (45%) (40%) (80%)  (55%)

* po nazwie programu podano % bibliotek prowadzacych katalog w danym programie (niezaleznie od
rodzaju biblioteki), ktore podajg informacje o zawartosci katalogu

* po okresleniu rodzaju biblioteki podano % badanych bibliotek (niezaleznie od programu
bibliotecznego,
w ktorym prowadzony jest katalog), ktore podajg informacje o zawartosci katalogu
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Biblioteki udostepniajgce informacje o organizacji katalogu
| standardach uwzglednianych w jego budowie

2% badanych bibliotek podaje informacje o0 normach

| przepisach uwzglednionych w opracowaniu danych,

o stopniu szczegotowosci opisu bibliograficznego, jiw
stosowanych w opracowaniu rzeczowym, kontroli haset
opisu bibliograficznego i/lub haset przedmiotowych
przez khw oraz formacie opisu danych.
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Dostepnosc¢ instrukcji (pomocy) przygotowanych przez
biblioteke dla uzytkownikow katalogu

5% badanych bibliotek przygotowato wtasne instrukcje
(pomoc) uwzgledniajgce specyfike danego katalogu
| dostosowane do kompetencji swoich uzytkownikow
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Dostepnosc¢ instrukcji (pomocy) systemowych, przygotowanych
przez producenta programu dla uzytkownikow katalogu

® instrukcja poruszania sie po katalogu: MOL OPTIVUM, LIBRA 2000,
PATRON, PROLIB

B 0golna pomoc dot. wyszukiwania informacji: MOL OPTIVUM, LIBRA
2000, PATRON, PROLIB

B pomoc kontekstowa: brak w kazdym programie; MAK podaje tylko
krotkie wyjasnienie (z przyktadami) jak szukaC w sposdb zawansowany,
SOWA i SOWA 2 — wskazowki (z przyktadami) jakie znaki specjalne
mozna wykorzystaC¢ do maskowania i oznaczenia operatorow logicznych
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Dziekuje za uwage
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