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CoachingCoaching

•• Coaching jest psychologicznCoaching jest psychologicznąą metodmetodąą
ksztakształłcenia i doskonalenia kadr polegajcenia i doskonalenia kadr polegająąccąą na na 
poszerzaniu wiedzy, rozwijaniu umiejposzerzaniu wiedzy, rozwijaniu umiejęętnotnośści i ci i 
ksztakształłtowaniu postaw pracowniktowaniu postaw pracownikóów dziw dzięęki pracy ki pracy 
z trenerem.z trenerem.

•• Trener Trener nie musi nie musi bybyćć specjalistspecjalistąą z dziedziny, w z dziedziny, w 
ktktóórej specjalizuje sirej specjalizuje sięę jego klient. jego klient. 

•• PodstawPodstawąą metody jest wzajemne zaufanie metody jest wzajemne zaufanie 
pomipomięędzy trenerem i osobdzy trenerem i osobąą szkolonszkolonąą..



Etapy postEtapy postęępowania w metodzie powania w metodzie 

coachingucoachingu

1.1. Stworzenie atmosfery zaufania.Stworzenie atmosfery zaufania.
2.2. SzczegSzczegóółłowa analiza sytuacji.owa analiza sytuacji.
3.3. DobDobóór uczestnikr uczestnikóów treningu.w treningu.
4.4. OmOmóówienie biewienie bieżążących problemcych problemóów uczestnikw uczestnikóów treningu.w treningu.
5.5. NawiNawiąązanie kontaktu psychologicznego z podopiecznymi.zanie kontaktu psychologicznego z podopiecznymi.
6.6. WspWspóólne poszukiwanie rozwilne poszukiwanie rozwiąązazańń biebieżążących problemcych problemóów.w.
7.7. Dokonanie wstDokonanie wstęępnej oceny podjpnej oceny podjęętej wsptej wspóółłpracy.pracy.
8.8. OkreOkreśślenie i wsplenie i wspóólne przedyskutowanie kolejnych cellne przedyskutowanie kolejnych celóów.w.
9.9. Przygotowanie planu realizacji wyrPrzygotowanie planu realizacji wyróóżżnionych celnionych celóów.w.
10.10. Realizacja przyjRealizacja przyjęętego planu poprzez spotkania treningowe.tego planu poprzez spotkania treningowe.
11.11. WspWspóólne poszukiwanie rozwilne poszukiwanie rozwiąązazańń trudnych sytuacji.trudnych sytuacji.
12.12. Dokonywanie oceny realizacji okreDokonywanie oceny realizacji okreśślonych cellonych celóów.w.
13.13. Stopniowe zwiStopniowe zwięększanie samodzielnokszanie samodzielnośści podopiecznego.ci podopiecznego.
14.14. ZakoZakońńczenie cyklu coachingu czenie cyklu coachingu 



MentoringMentoring

•• metoda rozwijania kompetencji zawodowych metoda rozwijania kompetencji zawodowych 
pracownika dzipracownika dzięęki wspki wspóółłpracy z tzw. mentorem, pracy z tzw. mentorem, 
czyli doczyli dośświadczonym specjalistwiadczonym specjalistąą z danego z danego 
zakresu, posiadajzakresu, posiadająącym docym dośświadczenie zawodowe wiadczenie zawodowe 
oraz duoraz dużążą wiedzwiedzęę i umieji umiejęętnotnośćść jej jej 
przekazywania.przekazywania.

•• obejmuje: szkolenia, doradztwo, pomoc w obejmuje: szkolenia, doradztwo, pomoc w 
rozwirozwiąązaniu konkretnych problemzaniu konkretnych problemóów oraz w oraz 
nieformalne przekazywanie informacji. nieformalne przekazywanie informacji. 



CoachingCoaching i i mentoringmentoring w w 

bibliotekachbibliotekach

•• znacznie czznacznie częśęściej stosowana jest metoda ciej stosowana jest metoda 
mentoringumentoringu

•• metoda metoda coachingu coachingu jest majest małło o 
spopularyzowana, rspopularyzowana, róówniewnieżż z powodu z powodu 
deficytu specjalistycznych opracowadeficytu specjalistycznych opracowańń na na 
rynku.rynku.



Cechy biblioteki jako Cechy biblioteki jako 

organizacji uczorganizacji ucząącej sicej sięę
•• ciciąąggłłe i e i śświadome poszerzanie wiedzy oraz umiejwiadome poszerzanie wiedzy oraz umiejęętnotnośści ci 

pracownikpracownikóów i otoczenia biblioteki,w i otoczenia biblioteki,
•• tworzenie wiedzy grupowej, tj. wykorzystujtworzenie wiedzy grupowej, tj. wykorzystująącej efekt synergii cej efekt synergii 

wiedzy i umiejwiedzy i umiejęętnotnośści indywidualnych pracownikci indywidualnych pracownikóów biblioteki,w biblioteki,
•• gromadzenie, przetwarzanie i zapewnianie dostgromadzenie, przetwarzanie i zapewnianie dostęępu do wiedzy,pu do wiedzy,
•• transfer wiedzy,transfer wiedzy,
•• efektywne wykorzystywanie gromadzonej wiedzy,efektywne wykorzystywanie gromadzonej wiedzy,
•• podnoszenie umiejpodnoszenie umiejęętnotnośści uczenia sici uczenia sięę,,
•• stwarzanie warunkstwarzanie warunkóów do rozwoju bibliotekarzy,w do rozwoju bibliotekarzy,
•• popieranie oddolnych inicjatyw, zwipopieranie oddolnych inicjatyw, zwiąązanych z poszerzaniem wiedzy,zanych z poszerzaniem wiedzy,
•• wspwspóółłpraca z otoczeniem oraz umiejpraca z otoczeniem oraz umiejęętnotnośćść przystosowywania do przystosowywania do 

jego zmian,jego zmian,
•• ciciąąggłłe podnoszenie jakoe podnoszenie jakośści usci usłług,ug,
•• zwizwięększanie sprawnokszanie sprawnośści organizacyjnej,ci organizacyjnej,
•• zwizwięększanie skutecznokszanie skutecznośści dziaci działłania.ania.



Struktura organizacjiStruktura organizacji

uczucząącej sicej sięę

•• mymyśślenie systemowelenie systemowe

•• doskonalenie osobistedoskonalenie osobiste

•• modele mymodele myśślowelowe

•• wspwspóólna wizjalna wizja

•• zespozespołłowe uczenie siowe uczenie sięę



DziDzięękujkujęę za uwagza uwagęę


