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Abstrakt

O ,,podwdrkowym” stylu zarzadzania informacjq

Przedmiotem wystgpienia bedzie obecnie coraz czeSciej stosowany , podworkowy” styl zarzadzania
informacjg. Zostanie on potraktowany jako negatywne zjawisko w procesach zarzadzania informacjg.
Celem jest prezentacja niedomagan tego procesu i stylu zarzgdzania. Informacja zostanie
przedstawiona jako proces, ktory dostarcza informacje oraz jako rodzaj produktu. Diagnoza
zarzgdzania informacjg jako procesu i produktu ujawnia w tym stylu takie negatywne zjawiska, jak
zawat informacyjny, zaleganie informacji, utajnianie informacji oraz jej dystorsje. Ubocznymi
produktami sg m. In. przecigzenie informacyjne, wieloznacznosc informacji, anemia informacyjna i
przektamania informacyLne. Wystgpienie zostanie zaopatrzone w odpowiecfnie rekomendacje dla
obecnych i potencjalnych odbiorcow informacji wytworzonej w toku takiego procesu i stylu
zarzadzania.

On theg “backyard stylg” of information managegment

This presentation will discuss the “backyard style of management” that is more and more often
applied to information management. Such a “style” will be rather treated as a negative development
in the information management processes. The author’s intention is to concentrate on the
shortcomings of the management processes and styles. Information will be presented as a process
that delivers data as specific products. The author’s diagnosis of the information management
process and product reveals such negative phenomena as information collapse, overdue information,
data suppression, or information distortion. The side products of such actions include e.g. information
overload, ambiguity, information deficiency or misstatements. This presentation will also include
certain recommendations for current and potential information receivers subjected to those specific
management processes and style.



Poniewaz szeroko rozumianym
zarzqdzaniem informacjg obecnie, nawet
w sposOb nieSwiadomy, zajmuje sie
prawie kazdy, zamierzam pokazac jako
ono rzeczywiScie wyglada, a nie tylko jak
powinno wygladac z naukowego punktu
widzenia.




O ,,podworkowym”, a wiec o
nieprofesjonalnym, amatorskim
zarzgdzaniu informacja, czyl
takim, jak czyni to wiekszo$¢ z
nas -1 o jego skutkach.




Plan wystgpienia

Wprowadzenie
|stota problemu
Skutki ,podworkowego” zarzadzania informacja

Czy ,podworkowe” zarzadzanie informacjg jest
witasciwe?

Na czym powinno polegacC wiasciwe zarzgdzanie
informacja

Podsumowanie
Bibliografia
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Problemy z informacjg”?

Aby lepiej zrozumiec jak zarzadzac informacjg, nalezy
uswiadomic sobie czym w ogole jest informacja.

Obecnie zyjemy w czasach konsumpcjonizmu, takze
informacji. Informacja stata sie dobrem konsumpcyjnym.

W zwigzku z tym informacja podlega prawom rynku i
konsumpgcji. Stad komercjalizacja, handel informacjg, ale i
korupcja zwigzana z informacja.

W prezentacji wykorzystano ilustracje i zdjecia dostepne w Internecie



Podejscia do informacji...

nformacja jako towarr.
nformacja jako produkt.
nformacja jako dobro wspadlne.




Informacja jako proces, produkt i wiedza 27
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(M.K. Buckland) X
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nformacja jako produkt — obiekt bedgcy nosnikiem

informacji (np. dane, dokument, instrukcja obstugi,
Komunikat itp.);

nformacja jako proces — cigg dziatan, w wyniku
Ktorych ktos zostaje poinformowany, w rezultacie
czego dochodzi do zmiany posiadanej przez niego
wiedzy lub proces skutkujgcy powstaniem
iInformacji rozumianej jako produkt;

Informacja jako wiedza — informacja dotyczaca
wystgpienia okreslonego faktu, zdarzenia lub na
ustalony temat poszerzajgca W|edze odbiorcy,
zmniejszajaca jego stan niepewnosci.




W bliskim informatologii ujeciu infologicznym,
w ktorym to uzytkownik odgrywa centralng role,
informacja jest roznie interpretowana i pojawia sie
pierwiastek subiektywizmu.

Informacja jest zalezna od wielu czynnikow,
m.in. od:

- CZasu przyswojenia;

- dotychczas posiadanej wiedzy;
- kontekstu;

- stanu emocjonalnego;

- okolicznosci odbioru informacji;
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Elementy iImmanentne informacj %

g N

Rodzaj informacji (haukowa, biznesowa,
ekonomiczna...).

Typ informacji (informacja zrodtowa,
metainformacja).

Tresc¢ informacii.
Forma informacii.



Elementy otoczenia wptywajgce na

. . 4
informacje A

Kod/jezyk przekazu informaciji (wokalny, graficzny itd..).
Nadawca/autor informacji.

Kontekst informacji.

Kontekst przekazu informaciji.

Kanat przekazu i stopien jego wiarygodnosci.
Mozliwosci i sposoby dostepu do informacii.

Kategoria odbiorcy/ow.

Aktualnosc¢ informacii.

Wiedza jezykowa i pozajezykowa nadawcy i odbiorcy.



Informacja jest jednym z podstawowych

)

wymiarow rzeczywistosci, stagd zarzgdzanie nig

ma dla nas kluczowe znaczenie.

Od ztego zarzgdzania informacjg gorszy jest
jedynie jej brak.



| jak tu zarzgdzac informacjg?




Problemy z zarzgdzaniem ...?7

Co to znaczy zarzgdzac informacjg?
Dlaczego powinnismy zarzgdzac informacjg?
Kto powinien zarzgdzac informacjg?

Jak zarzgadzac informacjg?



Same problemy...

Wspotczesna rzeczywistosc jest zdominowana przez
informacje i technologie stuzgce do jej pozyskiwania,
przetwarzania i przekazywania. Informacja staje sie
najcenniejszym zasobem, cenniejszym niz ziemia czy
kapitat. Coraz tatwiejsze sposoby jej produkowania |
dostarczania generujg takze pewne zagrozenia.

Po pierwsze, ilos¢ dostarczanej informacji znacznie
przekracza mozliwosci jej przetworzenia.

Po drugie, dostarczana informacja jest coraz gorszej
jakosci, a wiec zagrozona jest takze jakosc
podejmowanych na jej podstawie decyzji.

Problem jakosci informacji, jakie powinny posiadac
informacje bedgce w obiegu.

Z tego wzgledu zarzadzanie informacjg staje sie

waznym wyzwaniem dla wspotczesnego cztowieka |
kazdej organizacji.
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Zagrozenia w zarzgdzaniu informacjg §4
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Podawanie informacji nieprawdziwych (inteligentne ktamstwo i
0szustwo);

Podawanie informacji niewaznych lub mato waznych z
pominieciem najwazniejszych;

Podawanie informacji bardzo waznych jako mato waznych lub bez
znaczenia;

Preparowanie informacji wieloznacznych w celu utrudnienia ich
Zrozumienia,

Przekazywanie informacji w nadmiarze, aby spowodowac chaos
informacyjny;

Podawanie informacji sprzecznych;
Manipulowanie informacjami;

Falsyfikacja — podrabianie czego$, przedstawianie czegos
niezgodnie z prawda. Fatszowanie rzeczywistosci;

Mistyfikacja — celowe wprowadzenie kogos w btad przez
nadanie czemus pozorow prawdy;




Skutki niekompetencji w zarzgdzaniu

informacja...

Kategorie ,kompetentny” i ,kwalifikacje” zastepuje sie
kategorig ,.swoj”.

Pojawiajg sie takie zjawiska, jak:
Szum informacyjny;
Chaos informacyjny;
Dezinformacja,
Agresja | zastraszanie — strach,;
Promowanie miernych ale wiernych;
Szantaz informacyjny;



e

Niektore elementy teorii ,podworkowych”
zachowan informacyjnych?

Herszt o absolutnej wiadzy.

Struktura hierarchiczna grupy.

Rozmiekczenie i brak odpowiedzialnosci.

Chaos i szum informacyjny.

Problemy ze spdjnoscig informaciji (czesto sprzecznosc¢ informaciji).
Informacje zwigzane z osobistymi ambicjami lideréw.
Funkcjonowanie kategorii ,swoj” — ,,obcy”.

Dziatalnos¢ akcyjna.

Naruszanie dobr osobistych.

Tendencja do skrajnosci oceny.

Czesto informacje krytyczne uderzajgce w osoby (argumenty ad
persona) a nie problemy.
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Stowa ptyng jak rzeka, a sens ??2?2?2.........ceevnen.
.......................................... kapie kropelkami ......

Z madrosci ludowych
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Mamy wiec powazne problemy ...

Niesprawnosci w procesie zarzadzania
iInformacja:

- Jako produktu,

- Jako procesu,

- Jako wiedzy.
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Niesprawnosci w procesie zarzgdzania pgm
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informacja 2

- Jako produktu:

Przecigzenie informacyjne,
Wieloznacznosc¢ informaciji,

Anemia informacyjna (ostabienie pola
widzenia),

Przektamanie informacyjne,
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Niesprawnosci w procesie zarzgdzania pgm
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informacja A

- Jako procesu informacyjnego:

zaleganie informacii,
dystorsja informacji,

opoznienia w przekazie informacyjnym (zawat
informacyjny),
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Niesprawnosci w procesie zarzgdzania pgm

. . . N/
informacja/wiedza A

- Jako wiedzy:

utrata wartosci,

zaleganie nieaktualne] wiedzy,
asymetria wiedzy,

opoznienia w przekazie wiedzy,



Prawo jakosci informacji

J. Olenski:
N rgnku ihfomacgjngm informacja

gorsza wypiera informacje; lepszq



Yy
Bariera nizszej jakosci informacji A&

N 7%
g N

W piSmiennictwie naukowym tg nazwg okresla sie
informacje przygotowane w sposob niepoprawny,

nierzetelny, jak rowniez informacje niewiarygodne [Hagg
1989].

Nizsza jakoscC informacji to rowniez informacja

przedstawiona w sposob niezrozumiaty dla odbiorcow
[Prochnicka 1991].




llosC a jakosc informacji

Brak bezposredniego przetozenia ilosci informacji na jej
jakosc.

Probuje sie lansowac teze, ze ilos¢ przeksztatca sie w
jakos¢, por. moda.
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Prawo V. Pareto a jakosc informacji

80/20

Zasada 80/20 moéwi, ze w zbiorowosci niejednorodnej 20% elementow
reprezentuje 80% skumulowanej wartosci cechy, ktora stuzy jako
kryterium klasyfikacji.

20% informaciji, to informacja wysokiej jakosci. Pozostate 80% to
informacja niskiej jakosci.



Jakosc informacji a procesy informacyjne

Sprawne funkcjonowanie obiegu informacji wymaga, aby
informacja posiadata nastepujace cechy jakosciowe:

Wiernos¢ — odwzorowywanie rzeczywistego stanu
rzeczy;

Szczegotowosc — ,konkretnosc” i ,,petnosc” informacji;
Scistos¢ — jednoznacznosc¢ informacii;
Zwieztos¢ — zawieranie istotnych danych;

Szybkos¢ — decyduje o aktualnosci informacji
otrzymywanej przez odbiorce i czesto przesgdza o jej
wartosci.



Problemy z jakoscig informacji

Jakosc informacji zalicza sie do cech informadji
zaleznych od woli i intencji uzytkownika/klienta, ktore
wptywaja na stopien praktycznej uzytecznosci
informacji, przyczyniajqg sie do zwiekszenia jej
wartosci.

Cechy te ulegajg oddziatywaniu ze strony wielu
rozmaitych czynnikdw obnizajgc ich poziom, co obniza
uzytecznosc informaciji.



Rynek informacji

Nie wszyscy potrzebujemy informacji o
najwyzszej jakosci.

Popyt a podaz informacii.

Zarzgdzanie cechami informacji.
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Zarzgdzanie informacja A

Zarzgdzanie informacjg sprowadza sie wiec do
rozwigzania problemu okreslenia poziomu
jakosci informacji akceptowanego przez
uzytkownikow informacji i okreslenia dziatan
Zwigzanych z utrzymaniem tego poziomu przy
rozsgdnych kosztach realizacji procesow
Informacyjnych (pozyskiwania, przechowywania,
przetwarzania i udostepniania informacji). [Babik
2000, s. 57-58].



Podsumowanie

Korzysci z profesjonalnego zarzadzania
iInformacja

Sprawny obieg informacii;

Lepsze zaspokojenie potrzeb uzytkownikow;
Lepsza komunikacja;

Wieksza konkurencyjnosc;

t atwiejsze wyszukiwanie informaciji;

Lepsza orientacja w zasobach informacji;

Poprawa pozycji informacji na rynku informacyjnym.;
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