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ZARZADZANIE INFORMACJA W NAUCE

Wiestaw BABIK
Uniwersytet Jagielloski, KRAKOW

Ekonomika informacji jako element zarzadzania

informacjg w spoteczenstwie informacji i wiedzy -
perspektywa infologiczna

Ekonomika informacji rozumiana jako ekonomika sektora informacyjnego jest nowym
kierunkiem w dziedzinie badan ekonomicznych. W polskim piSmiennictwie z zakresu
informacji naukowej istnieje luka w postact braku wartosciowych opracowan z tego za-
kresu. W pojmowaniu ekonomiki informacji wystepujq istotne réznice w podejsciu obu
wymienionych dziedzin. Chociaz wspélnym elementem jest akcentowanie wzrastajqcej
roli informacji we wspoétczesnych spoteczenstwach i gospodarkach, gtownie pod wplywem
nowoczesnych technologii informacyjnych oraz traktowanie informacji jako towaru, to
rola ta jest rozumiana réznie.

W artykule zaprezentowano ekonomike informacji z perspektywy infologicznej, traktujgc
ja jako probe wypetnienia wspomnianej luki. Okreslono przedmiot, cele, metody i proble-
my badawcze ekonomiki informacji (sektora informacyjnego) w ramach nauki o informa-
cji oraz porownano je z tymi samymi w naukach ekonomicznych. Skoncentrowano sie na
wybranych, zdaniem autora, najwazniejszych problemach badawczych ekonomiki infor-
macji w ujeciu infologicznym. Zwrécono uwage na znaczenie i implikacje tych badan dla
informacji naukowej.

Rozwazania stanowiq probe wywotania i wlgczenia sie do dyskusji na temat roli sektora
informacyjnego oraz roli ekonomicznych aspektéow informacji w efektywnej realizacji
procesow informacyjnych. Podkreslono wazng role infologicznych badarn sektora infor-
macyjnego dla rozwoju wspétczesnej nauki o informacji.

Information Economics as an Element of Information Management in Information
and Knowledge Society: An Infological Perspective. Information economics, under-
stood as the economics of the information sector, is a new direction in economic studies.
The Polish literature on information science displays a gap in the form of a lack of valu-
able studies on the subject. There are essential differences in the approach applied by
those two fields in the understanding of information economics. Although their common
element is the emphasis of the increasing role of information in the present-day societies
and economies, mainly under the influence of modern information technologies, and the
treatment of information as a commodity, the roles of information are understood diffe-
rently.
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This paper present information economics from the infological perspective, treating it as
an attempt at filling in the gap mentioned before. The object, aims, methods and research
problems of information economics (information sector) have been defined within infor-
mation science and compared with the same in economic science. The author concentra-
ted on selected and the most important, in his opinion, research problems of information
economics in an infological approach. The author noticed the importance and implica-
tions of such research for scientific information.

The author’s considerations constitute an attempt at starting of and participating in
a discussion of the role of the information sector and the role of the economic aspects of
information in the effective performance of information processes. The author emphasi-
zed the essential role of the infological research of the information sector for the develop-

ment of present-day information science.
Wprowadzenie

Jednym z szeroko dyskutowanych probleméw i to
o charakterze podstawowym dla zarzadzania informa-
cja jest, oprocz przedmiotu zarzgdzania informacjg
a wiec tego czym zarzadzamy, problem jego efektyw-
nosci, czyli ekonomiki informacji [11]. Celem artyku-
tu jest specyfikacja probleméw ekonomiki informacii,
jej metod badawczych a przede wszystkim zwr6cenie
uwagi na ekonomiczne aspekty informacji w konteks-
cie zarzadzania informacja w spoleczenstwie informa-
cji i wiedzy. Jest to wazne nie tylko dla zarzadzania
informacja i wiedza, lecz takze dla zarzgdzania kapita-
fem intelektualnym.

Artykut stanowi probe zdefiniowania ekonomiki
informacji z punktu widzenia nauki o informacji
i odpowiedzi na pytanie, co pracownik informacji
powinien wiedzie¢ o ekonomicznych aspektach
informacji, aby efektywnie gospodarowaé zasobami
informacyjnymi i umiejetnie tworzy¢ zdrowe spo-
tecznie i zrownowazone Srodowisko informacyjne.
Jedng z cech rozwoju wspétczesnych spoteczenstw
jest szczegolna rola informacji, proceséw i syste-
méw informacyjnych a szczegdlnie technologii in-
formacyjnych. O efektywnos$ci dziatan spotecznych
decyduje dzisiaj zar6wno informacja, jak i dostep
do informacji, w tym mozliwo$¢ generowania i upo-
wszechniania informacji.

Nauka o informacji jako nauka spoteczna probuje
dostarczy¢ narzedzi badawczych i podstaw nauko-
wych pozwalajacych na odkrycie prawidtowosci, ktére
»rzadza” zasobami informacji oraz stworzy¢ naukowe
podstawy stanowienia norm informacyjnych. W tym
zakresie istnieje juz obszerna literatura przedmiotu,
gtownie ekonomiczna, ktéra dotyczy poszczegblnych
aspektéw informacji, systeméw informacyjnych i sek-
tora informacyjnego w gospodarce.

Wielu cennych inspiracji w pisaniu artykutu dostar-
czyly mi przede wszystkim prace Jézefa Olenskiego
[12], [13]. Ten bogaty dorobek dotyczy gtéwnie ekono-
miki informacji, jako ekonomiki szczegbétowej nauk eko-
nomicznych. Uwazam, Ze nalezy podja¢ probe zdefinio-
wania ekonomiki informacji w kategoriach infologicz-
nych w celu znalezienia dla niej réwniez naleznego miej-
sca w nauce o informacji, stosownie do roli i znaczenia,
jakie informacja zajmuje we wspodlczesnym $wiecie,
w spoleczenstwie a nie tylko w gospodarce.

Jednym z waznych powodéw zajecia sie ta dziedzi-
ng z punktu widzenia informacji naukowej moze by¢
pojawienie sie nowego terminu, jakim jest ,,infonomi-
ka” [2]", co mozna uzna¢ przejawem nowego spojrze-
nia na ekonomike informacji. Wér6d innych powodow
warto wymieni¢ nowe zjawiska informacyjne.

1. Zjawiska informacyjne
na poczatku XXI wieku

Za najwazniejsze zjawiska informacyjne na poczat-
ku XXI wieku mozna uzna¢ przede wszystkim przy-

! Zakres tego terminu zdaniem Janusza Czekaja i Marka Cwiklickiego
obejmuje: ekonomie wiedzy, organizacje jako system informacji, prawa in-
formacji, poszukiwanie relewancji jako energii informacyjnej, wiedze jako
warto$¢, zrozumienie jako biznes, Internet jako czynnik przeksztatcajacy
biznes, polityke informacyjna, edukacje zawodowa nowej informacji, ogol-
ng teorie informacji [wikipedia.pl]. Celami naukowymi, poznawczymi oraz
uzytkowymi sa: monitoring (obserwacja i opis) proceséw i systeméw (zja-
wisk) informacyjnych w celu konstruowania modeli informacji, procesow
i systemow informacyjnych, analiza procesow, systeméw i zachowan infor-
macyjnych w celu objagniania i poznawania zjawisk informacyjnych, ocena
procesow i systemow informacyjnych (formutowanie standardéw informa-
cyjnych), diagnozowanie zjawisk informacyjnych, synteza procesow i sys-
temow informacyjnych (tworzenie podstaw projektowania, wdrazania
i funkcjonowania systemow informacyjnych) [3]
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$pieszenie realizacji koncepcji spoleczenstwa infor-
macyjnego oraz powstanie i dynamiczny rozwoéj rynku
informacyjnego [5]. Geneza tych zjawisk tkwi jeszcze
w XX wieku. Oprécz tego wazna role odgrywaja: glo-
balizacja proceséw i systeméw informacyjnych, mie-
dzynarodowa/$wiatowa wymiana informacji, powsta-
wanie ponadpanstwowych struktur informacyjnych,
unifikacja i standaryzacja informacji, jakosciowe
zmiany funkcji informacji, proceséw i systeméw infor-
macyjnych, nowoczesne technologie informacyjne
(nowe $rodki masowego przekazu, elektroniczne $rod-
ki masowej komunikacji o zasiegu globalnym), polary-
zacja spoteczenstwa informacyjnego powodowana
gtéownie przez zrdéznicowanie dostepu do informacji
(luka informacyjna, wykluczenie informacyjne), ko-
mercjalizacja informacji, gospodarka informacyjna
i zarzadzanie informacja, postep techniczny, produk-
cja i konsumpcja informacji (informacja jako dobro
konsumpcyjne, towar), powstanie sektora informacyj-
nego, integracja struktur informacyjnych w skali glo-
balnej (w tym ponadnarodowe standardy, globaliza-
cja), globalizacja informacyjnych systemoéw infra-
strukturalnych [14].

1.1. Spoteczenstwo informacyjne
katalizatorem zmian spotecznych

Globalny zakres procesow i systeméw informacyj-
nych stwarza mozliwosci globalnego i totalnego od-
dzialywania na spoteczenstwo przez informacje. Ist-
nieje duze zapotrzebowanie na informacje przez po-
wszechny proces/system edukacji zwiazany z popy-
tem na informacje. Zapotrzebowanie to dotyczy infor-
macji dostarczanej w sposéb zorganizowany przez wy-
specjalizowane instytucje/firmy informacyjne o cha-
rakterze publicznym lub niepublicznym. Informacja
na réwni z praca, kapitalem i zasobami materialnymi
staje sie jednym z podstawowych czynnikéw wytwor-
czych [10]. Réwniez postep techniczny, ktéry ma cha-
rakter informacyjny oraz opracowywanie nowych roz-
wigzan wymagajq coraz wiekszych zasobéw informa-
cji. Postep techniczny polega m.in. na generowaniu co-
raz wiekszych zasobéw informacji, stad jego wdroze-
nie wymaga dysponowania odpowiednio duzymi zaso-
bami informacji. Nowoczesne technologie informacyj-
ne staja sie istotnym czynnikiem rozwoju wspoétczes-
nej cywilizacji. Niezbe¢dna staje si¢ integracja catego
procesu informacyjnego dzieki nowym technologiom
multimedialnym. Nastepuje nie tylko globalizacja pro-
cesow informacyjnych, ale i globalizacja potrzeb infor-

macyjnych oraz drastyczny spadek kosztow jednost-
kowych informacji we wszystkich fazach procesu
informacyjnego. Rownoczeénie bardzo szybko roénie
ilo§¢ generowanych informacji, zaréwno tych potrzeb-
nych, jak i zbednych. Dynamicznie rozwija si¢ od-
dzielny sektor informacyjny, ktérego dziatalnos¢ pole-
ga na gromadzeniu, przechowywaniu, opracowywa-
niu, przetwarzaniu i udostepnianiu informacji. W tym
kontekscie ekonomika informacji staje si¢ jednym
z waznych spolecznie i naukowo wyzwan XXI wieku.

1.2. Wspbtczesny rynek informacyjny
ijego specyfika

Rynek informacyjny obejmuje procesy produkeii,
wymiany i konsumpcji informacji. Procesy te nazywa-
ne sg procesami informacyjnymi. Maja one charakter
zaréwno semiotyczny, jak i technologiczny oraz ekono-
miczny [13, s. 39].

Rynek informacyjny jest przedmiotem badan nau-
kowych prowadzonych przez naukowcéw z wielu réz-
nych dziedzin, m.in. ekonomistéw, politologdéw, nau-
koznawcow, socjologéw czy informatologéw. Ekono-
misci sytuuja badania rynku informacyjnego w ra-
mach ekonomiki informacji pojmowanej jako ekono-
mika szczegblowa okreslajac jego specyfike z ekono-
micznego punktu widzenia. W tym zakresie, zdaniem
ekonomistéw, majq zastosowania ogdlne prawidio-
wosci funkcjonowania rynkéw débr i ustug. Specyfika
rynku informacyjnego z punktu widzenia ekonomii
polega na tym, ze zjawiska informacyjne sa lokalizo-
wane przede wszystkim w gospodarce i sa badane
i wyjasniane za pomoca klasycznych kategorii makro-
i mikroekonomicznych uwzgledniajacych jednak spe-
cyfike informacji. Informacja jest postrzegana jako:
zasOb ekonomiczny, dobro wolne, czynnik produkcji,
produkt (wyréb lub ustuga), towar, dobro konsump-
cyjne czy infrastruktura gospodarki [6].

Na rynku informacyjnym informacja staje sie towa-
rem, gdy jest przedmiotem transakcji rynkowych .
obrotu towarowego. Nastepuje to wtedy, gdy informa-
cja jest traktowana jako:

— wyrdb, czyli zbi6r informacji utrwalony na nosniku
fizycznym, na przyktad ptycie CD, ksigzce, artykule
czy kasecie z nagraniem video;

— ustuga informacyjna, ktdrej istota jest dostarczenie
informacji, jej odbiorcy/uzytkownikowi w zakresie
i formie dostosowanej do jego indywidualnych po-
trzeb 1 wymagan, na przyktad porada prawna, kon-
ferencja naukowa, zestawienie tematyczne;
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— dostep do zasobéw informacji, gdy odbiorca nie
otrzymuje konkretnej informacji, lecz tylko prawo
dostepu do informacji, np. dostep do Internetu,
dostep do baz danych. Ta ostatnia forma tj. dostep
do zasobéw informacji jest specyficzna dla infor-
macji.

Specyfika rynku informacyjnego z punktu widzenia

ekonomii polega na tym, ze przedmiotem obrotu towa-

rowego staje si¢ informacja jako wyréb informacyjny
lub ustuga informacyjna i/lub jako komponent stano-
wigcy ich integralng calos¢é. W miare postepu techno-
logicznego rosnie zakres informacji stanowiacych
komponenty informacyjne wyrob6éw i ustug, na przy-
ktad komponentem informacyjnym lekéw jest infor-
macja o ich sktadzie i ich stosowaniu, komponentem
informacyjnym deklaracji podatkowej jest instrukcja
jej wypetnienia.

Charakterystycznymi cechami wspdtczesnego ryn-
ku informacyjnego sa:

— elastyczno$é (indywidualizacja i personifikacja
produktéw informacyjnych);

— normalizacja w skali globalne produktéw informa-
cyjnych;

— umigdzynarodowienie funkcji regulacyjnych ryn-
ku;

— globalizacja rynku informacyjnego w stosunku do
innych rynkow.

2. Informacja jako kategoria ekonomiczna
i kategoria infologiczna

W interpretacji informacji mozna wyréznic jej dwa
podstawowe poziomy (ujecia). Sg to: poziom datalo-
giczny, ktory skupia uwage na informacji jako czyms
obiektywnym, nie zalezacym od odbiorcy - uzytkow-
nika, oraz poziom infologiczny, gdzie akcentuje sie
przede wszystkim tre§¢ informacji dostarczanej przez
komunikat i uwzglednia stosunek cztowieka do odbie-
ranych informacji. Wymienione w podtytule kategorie
maja wspdlny przedmiot, ktérym jest informacja. Re-
prezentuja jedna dwa rézne podejécia do informacji.

2.1. Informacja jako kategoria ekonomiczna

Procesy informacyijne i systemy informacyjne sa tu
postrzegane jako procesy i systemy ekonomiczne, tj.
wystepujace w gospodarce. Ekonomika informacji
jako kategoria ekonomiczna skupia sie na informacji
jako towarze (dominacja aspektéw ekonomicznych).
Informacja ma warto$¢ wtedy, gdy przynosi finansowy

zysk. Stad ekonomika informacji ma za zadanie bada-
nie popytu i podazy informacji, jej ceny i zyskéw finan-
sowych z korzystania z informacji. Kategorie ekono-
miczne, to produkcja informacji, konsumpcja infor-
macji, popyt na informacje, podaz informacji, rynek
informacyjny, cena informacji, warto$¢ informacji,
koszt informacji, zasoby informacyjne, efektywnos¢
ekonomiczna informacji.

Specyfike informacji, proceséw informacyjnych
i systemow informacyjnych okreslajg takie kategorie
rynkowe, jak popyt na informacje, podaz informacji,
cena informacji, koszt informacji, substytucja infor-
macji, komplementarno$¢ informacji (13, s. 208).

Informacja jest dobrem szczegdlnym. Jej specyfika
jest okreslana za pomocg syndromu kota w worku. Ce-
cha réznigca informacje od innych débr i ustug informa-
cyjnych, jest to ze uzytkownik, lub jej nabywca zawsze,
a jej producent czesto nie wiedzg ex ante, jaka informa-
cje zawierajg lub zawiera¢ bedg otrzymywane lub pro-
dukowane przez nich wiadomosci. Informacja znana
odbiorcy traci swojg warto$¢ uzytkowa i rynkows.

Ekonomiczne analizy proceséw informacyjnych
i komunikacyjnych to: rynek informacyjny, asymetria
rynku informacyjnego, koszt informacji, popyt na in-
formacje, podaz informacji, cena informacji [9]. Rynek
informacyjny funkcjonuje w warunkach niepetnej
i asymetrycznej informacji.

Sektor informacyjny obejmuje tylko te jednostki,
ktorych podstawowym rodzajem dziatalnosci jest rea-
lizacja procesoéw informacyjnych tj. proceséow stu-
zacych produkcji, gromadzeniu, przekazywaniu, udo-
stepnianiu, interpretacji informacji. Infrastrukture
informacyjna tworza:

— System o$wiaty publicznej i niepublicznej;

— System $rodkéw masowej informacji (tzw. mass
media);

— System informacji naukowej i technicznej, prawnej
i organizacyjnej;

— System biblioteczny;

— System statystyki publicznej;

— Stuzby i serwisy informacyjne instytucji i organiza-
cji publicznych i niepublicznych;

— System ubezpieczen, pomocy spotecznej, biur pra-
cy, wymiaru sprawiedliwoéci, stuzb podatkowych,
samorzadu terytorialnego i gospodarczego, zwiaz-
kéw zawodowych, organizacji politycznych i spo-
tecznych [12, s. 21].

J. Olenski twierdzi, ze na rynku informacyjnym infor-

macja gorsza wypiera informacje lepszg. Jest to swois-

tego rodzaju paradoks informacji: konsumenci nie
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chcg kupi¢ informacji, gdy nie potrafig oszacowac jej
warto$ci. Oszacowanie warto$ci informacji nie jest
mozliwe bez poznania jej. Konsument nie zaptaci za
informacje, ktoéra juz poznatl [Warto$¢ informacji
w ,Encyklopedii zarzadzania”, http://mfiles.pl/pl/
index.php].

2.2. Informacja jako kategoria infologiczna

Infologiczng interpretacje informacji zaproponowat
szwedzki profesor Bo Sundgren (1973), ktérego wraz
z Borje Langeforsem (1980) uwaza sie za autora po-
wyzszego rozroznienia. Odbiér informacji na poziomie
infologicznym zalezy od: rodzaju informacji, czasu do
namystu, dotychczas posiadanej informacji, konteks-
tu, stanu emocjonalnego uzytkownika, okolicznosci
odbioru informacji [16, s. 20-21]. Procesy informacyj-
ne i systemy informacyjne sa postrzegane w katego-
riach obiegu informacji (komunikowania naukowego);

Ekonomika informacji jako kategoria infologiczna
przede wszystkim skupia sie na cztowieku, a konkret-
nie na relacjach migdzy cztowiekiem a informacja (do-
minacja aspektu humanistycznego). Informacja ma
warto§¢ wtedy, gdy jest przydatna (relewantna) dla
uzytkownika. Stad ma ona za zadanie bada¢ potrzeby
informacyjne uzytkownikow informacji, korzysci jakie
czerpia, wpltyw informacji na cztowieka, jego interak-
cje z systemami informacyjnymi, wykorzystanie nowo-
czesnych technologii informacyjnych. Ekonomika in-
formacji w tym ujeciu to w istocie ekonomika dziatal-
nosci informacyjnej.

3. Ekonomika informacji
w ujeciu infologicznym

Badania w zakresie ekonomiki informacji w Polsce
w ujeciu infologicznym sg jeszcze stabo rozwiniete.
Zajmowano si¢ problematyka finansowania dziatal-
noéci informacyjnej (CIINTE) juz w latach 60. i na
poczatku lat 70. XX w., przede wszystkim w zwigzku
z budowa krajowego systemu informacji SINTO i po-
trzeba zapewnienia na ten cel odpowiednich srodkéw
finansowych. Szersze badania prowadzono w latach
1978-1980 (Anna Grzecznowska, Emilia Mostowicz
w IINTE). Zasady i koncepcje finansowania dziatal-
noéci informacyjnej przedstawiali na tamach czasopis-
ma , Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji”
Jerzy Kwejt (1982) i Jozef Olenski (1987).

Zdaniem J. Olenskiego, metodyczng podstawe eko-
nomiki systeméw informacyjnych powinno stanowi¢

zatozenie, ze informacja i systemy informacyjne stano-

wig integralne skladniki infrastruktury spotecznej.

Ekonomika informacji (usytuowania w ramach nauk

ekonomicznych) opiera sie na zatozeniu, ze informa-

cja i systemy informacyjne stanowa integralne sktad-
niki infrastruktury gospodarczej (ekonomicznej). Do
najwazniejszych opracowan po$wieconych ekonomice
informacji w tym ujeciu mozna zaliczy¢ prace D. Dziu-

by ,Metody ekonomiki sektora informacyjnego” [6]

oraz J. Oleniskiego: Ekonomika informacji. Podstawy

[12] i Ekonomika informacji. Metody [13]. Jak wida¢,

piSmiennictwo z zakresu ekonomiki informacji jest

zdominowane przez aspekt ekonomiczny. Typowych
opracowan ujeciu infologicznym niestety brak.

Zakres badan ekonomiki informacji w ujeciu info-
logicznym to informacja, zasoby informacyjne, proce-
sy informacyjne, systemy informacyjne, sektor infor-
macyjny, rynek informacyjny, spoteczenstwo informa-
cyjne. Potwierdza to zakres ekonomiki informacji
w programie studiow Instytutu Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloniskiego,
gdzie wymienione zostaly nastepujace dziaty:

— Informacja jako kategoria ekonomiczna - rézne
mozliwos$ci interpretacji;

— Rynek informacji, jego mechanizmy i specyfika:
asymetria informacyjna, podaz i popyt oraz cena
informacj;

— Lad informacyjny i kwestia regulacji instytucjonal-
nej na rynku informacyjnym. Uczestnicy rynku in-
formacji.

W dalszym ciagu ustalimy przedmiot, cele, metody
i problemy badawcze ekonomiki informacji w ujeciu
infologicznym.

Przedmiot ekonomiki informacji:

Przedmiotem ekonomiki informacji jest informacja
oraz procesy i systemy informacyjne, w ktérych doko-
nuje sie r6znego rodzaju operacji na informacji. Jest to
rodzaj dziatalnosci spolecznej, jaka stanowi dziatal-
noé¢ informacyjna, ktéra stanowi segment rynku in-
formacyjnego (sektora informacyjnego).

Cele badawcze:

Badanie informagji i zjawisk informacyjnych (zaso-
bow; proceséw i systeméw informacyjnych) jako proce-
sow spotecznych z uwzglednieniem czynnikéw ekono-
micznych zaréwno w skali mikro, jak i makro, pozwoli
na lepsze zrozumienie i naukowe wyjasnienie mecha-
nizmoéw funkcjonowania systeméw informacyjnych iich
powigzania z systemami spotecznymi, ekonomicznymi
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i politycznymi. Pozwoli teZ na naukowe wyjasnienie wie-
lu zaskakujacych zjawisk i zmian. Wiedza i zrozumienie
zjawisk informacyjnych umozliwi prognozowanie proce-
sow spotecznych i gospodarczych.

Metody badawcze:

Ekonomika informacji wykorzystuje i adaptuje do
swoich potrzeb metody wypracowane w ramach tych
dziedzin, ktére w réznych aspektach zajmuja si¢ infor-
macja tj. teorii informacji; cybernetyki i teorii syste-
moéw; organizacji i zarzadzania; socjologii; psychologii;
statystyki; prawa. Do instrumentarium metodycznego
ekonomiki informacji nalezg takze: modele informacji
i metainformacji, modele proceséw i systeméw infor-
macyjnych, modele infrastruktury informacyjnej oraz
definicje r6znych kategorii informacji.

Problemy badawcze:
Sa to:

— metody efektywnej dziatalno$ci informacyjnej;

— ustugi informacyjne;

— miary iloSci informacji, opracowane przede wszyst-
kim pod katem uzytkownika informacji; - sposoby
wykorzystywania informacji i efekty finansowe;

— zarzadzanie/gospodarowanie informacja, zasoba-
mi informacyjnymi;

— tworzenie podstaw projektowania i oceny syste-
méw informacyjnych;

— jakos$¢ informacji (definicje jakos$ci informacji,
metody jej oceny i pomiaru).

4. Zintegrowane podejscie do ekonomiki
informacji — préoba integracji wymienionych
ujec i perspektyw badawczych

4.1. Zakres i zadania ekonomiki informacji

Dla informacji naukowej podstawowy jest aspekt
spoleczny informacji, oczywiscie obok ekonomicznego
i technicznego. Aspekt spoteczny oznacza, ze informa-
cja stuzy przede wszystkim do spotecznego komuniko-
wania. Zrozumienie istoty informacji wymaga taczne-
go traktowania wszystkich tych aspektow.

W informacji naukowej aspekt ekonomiczny byt
do niedawna uwazany za marginalny, a przez to nie
byt uwzgledniany. W czesci wynikato to z luki jaka ist-
nieje w tym wzgledzie w nauce o informacji. Informa-
cja naukowa uksztattowata sie wowczas, gdy w wyjas-
nianiu proceséw i zjawisk informacyjnych czynniki
ekonomiczne mozna bylo pomija¢. W informacji nau-

kowej prawie nie zajmowano si¢ informacja ekono-
miczng (chociaz to deklarowano) lub tylko wspomina-
no na marginesie innych rozwazan. W pewnym mo-
mencie nastgpito odwrdcenie tych proporcji i dazenie
do skrajnosci, co daje sie zauwazy¢ dzisiaj w postaci
przejawow komercjalizacji sektora informacyjnego.

We wspotczesnej informacji naukowej nie da si¢
wyjasni¢ i ksztattowa¢ wielu zjawisk spotecznych bez
uwzglednienia kategorii ekonomicznych. Proceséow
informacyjnych nie mozna wyjaéni¢ ani przewidywac
bez uwzglednienia roli czynnikéw ekonomicznych
w ksztattowaniu zasobow, proceséw i systemoéw infor-
macyjnych. Ekonomika informacji rozumiana jako
dziat informacji naukowej (nauki o informacji) dostar-
cza naukowych podstaw, metod i narzedzi do badania,
modelowania i tworzenia informacji, zasobow, proce-
sow i systemdéw informacyjnych z uwzglednieniem
czynnikéw ekonomicznych.

4.2. Zarzadzanie informacja i wiedza
na rynku informacyjnym
jako kontekst ekonomiki informacji

Zarzadzanie informacja oznacza zespdt takich
dziatan, ktore prowadzq do tego aby informacja do-
tarta tam, gdzie powinna, tj. do odpowiedniej oso-
by/instytucji w odpowiednie miejsce, o odpowiedniej
porze, o odpowiedniej jakosci, w odpowiedniej posta-
ci/formie lub byta potencjalnie dostepna dla okreslo-
nych uzytkownikow, w okreslonej cenie.

Zarzadzanie informacja na rynku informacyjnym
dotyczy realizacji proceséw informacyjnych takich,
jak: generowanie i pozyskiwanie informacji, groma-
dzenie i przechowywanie informacji. przetwarzanie
informacji, udostepnianie i dystrybucja informacji.
W tym konteks$cie zarzadzanie informacja to (1) stero-
wanie przebiegiem proceséw informacyjnych majace
na celu ich optymalizacje, (2) dyscyplina zajmujgca sie
metodami zarzadzania informacja (1). [14, s. 307].

Zarzadzanie informacja bywa rozpatrywane zaréw-
no w aspekcie statycznym, gdzie oznacza zarzgdzanie
zasobami informacji i wymaga realizacji funkcji, ktore
dotycza samych informacji, na przyklad okreslenia
polityki informacyjnej, jakosci informacji, jak i w as-
pekcie dynamicznym, gdzie oznacza zarzadzanie pro-
cesami informacyjnymi, tj. sterowanie strumieniami
informacji. Wiaze sie ono z planowaniem, organizowa-
niem oraz kontrola procesu informacyjnego majacymi
zapewni¢ wlasciwg obstuge informacyjna, w tym dos-
tep do informacji, wtasciwa jakos¢ informaci, jej spdj-
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nos¢ i bezpieczenstwo. Dotyczy ono takze zaspokaja-
nia potrzeb informacyjnych, pozyskiwania informacji,
udostepniania informacji, przetwarzania i utrzymywa-
nia zasob6w informacyjnych [1].

4.3. Ekonomika informacji -
potrzeba roztropnosci i rozwagi

Teoria Daniela Bella, socjologa amerykanskiego
z lat 60. XX wieku, ktérej realizacja poprzez komer-
cjalizacje nauki i ekonomizacji Zycia spotecznego
w USA, miata doprowadzi¢ do wzrostu gospodarczego
generalnie opierata sie na tzw. komercjalizacji nauki,
ktora miata przynie$¢ swoistego rodzaju ,raj eduka-
cyjny i naukowy” [3]. Teoria ta nie sprawdzita sie
w USA, ale jest u nas ,,odgrzewana” w wielu dziedzi-
nach.

Istnieje bowiem granica komercjalizacji nauki
i zycia spotecznego, ktorej przekroczenie hamuje
ich rozw6j. Whbrew temu, co gtosit Bell (i co obecnie
niektérzy gtosza), nauka i wiedza nie sg takim
samym towarem, jak kazdy inny. I nie powinno si¢
$wiata warto$ci spotecznych poddawaé mechaniz-
mom rynkowym.

Traktowanie akademickiej edukacji jak towaru
podwazyto prestiz akademikéw jako niezaleznych
ekspertéw. Uniwersytety probuje si¢ zamieni¢ w fabry-
ki produkujgce tasmowo absolwentow. Wyksztatcenie
akademickie stato sie czedcig oferty konsumpcyjne;j.
Model ten niewatpliwie prowadzi do fragmentaryzacji
wiedzy. Takze w Polsce nauka i szkolnictwo wyzsze
stajg sie najwazniejszym przemystem XXI wieku, co
prowadzi do uprzedmiotowienia cztowieka, ktérego
sprowadza sie do przedmiotu (nie dostrzegajac nim
osoby!) zarzgdzania przez menadzeréw, u ktoérych
brak wrazliwo$ci na sprawy nauki. Zaczynamy wiec
pracowaé na uczelniach traktowanych jako zaklady
produkcyjne/zaktady ustugowe produkujac absol-
wentow wyzszych uczelni/§wiadczac tzw. ustugi edu-
kacyjne na wyzszym poziomie. W gaszczu paragraféw
ginie cztowiek. Poszukujac madrosci gubimy roz-
sadek.

Podsumowanie

Termin ,,ekonomika informacji” jest réznie rozu-
miany w ekonomii i informacji naukowej. Jest to prze-
jaw z r6znego podejécia do samej informacji. Jest uza-
sadnione wprowadzenie ekonomiki informacji do
programu studiéw uniwersyteckich i to zrobiono.

Za niezbedne uwazam tez uwzglednianie w bada-
niach naukowych w dziedzinie informacji naukowej
aspektow ekonomicznych. Nie nalezy wigc ich pomi-
jac¢, ale tez nie nalezy ich absolutyzowa¢. Sprowadza-
nie informacji tylko do towaru, a wiec do czegos, co
mozna sprzedad, stanowi jej wielka redukcje.

Ze wzgledow naukowych i dydaktycznych istnieje
potrzeba zintegrowanego podej$cia do ekonomiki
informacji. Powinno ono opiera¢ si¢ na infologicznym
podejéciu do informacji, ktore zaktada, ze nie ma wie-
dzy bez informacji. Waznym elementem tego podejs-
cia powinny by¢ czynniki ekonomiczne i ekonomiczne
srozumienie” informacji.
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Dzia'lamog'@;-- zapisem ujetvm w statucie PTIN. Zapis ten mozna uzrnac za poslanie Stowarzyszemia, wiyrazajace jego
shizebna role wobec procesu ksztaltowania naszej przyszosci nankowej i technicznej Upowszechnienie w
spoleczenstwie przeswiadczenia o roli INT, to glownie proces doskonalenia organizacii funkcjonowania
informacii naukowej w kraju oraz proces szerokiej edukacji informacyinej spoleczenstwa - w przyszlosci
spoleczenstwa informacyjnego.
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Glowne cele Polsldego Towarzystwa Informacii Naukowej to:

e drialanie na rzecz ksztaltowania niezbednych warunkow dla rozwoqu teori i doskonalenia
organizacvinvch i metodveznveh aspektow dzialalnosci informacyinej w obszarze naukd, kaltury i
gospodarkd.

® dazenie do zintegrowania srodowiska tworcow i uzytkownikdw informacii,

® udzielanie pomocy w rozwiazvwaniu problemow srodowiska,

& upowszechnianie wiedzy o roli i znaczeniu informacii dla postepu nankowo-technicznego i
spoleczno-gospodarczego rozwoju kraju.

1
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Wvmienione powyzej cele Towarzystwo bedzie realizowac poprzez drialanie, na zasadach partnerstwa, ze
wszystkimi  zainteresowanymi organizacjami szezebla centralnego i terenowego, w realizacii zadan
dotyczacveh:

prowadzenia badan w zakresie teoril i rozwoju informacji nankowej

podnoszenia efelctvwnosci i sprawnosci organizacvinej placowek i funkcjonowania systemow
informacyinveh

® prac legislacyinych i badawezo-wdrozeniowyveh w dziedzinie informacii naukowej

® drialalnosci szkoleniowej pracownikow i uzvikownikow infonmacii oraz prac zwiazanvch z
ksztalceniem kadr informacyinych w systemie edukacii narodowej

promocii drialalnosci informacyine] i popularyzacii osiagnied z drziedziny informacji naukowej i
technicznej

rozwoju driatalnosci wydawniczej w zakresie problemow i zagadnien rwiazanych z informacja
naukowa i techniczna oraz

o wspoldzialania i wymiany doswiadczen ze stowarzvszeniami i instvtucjami krajowvmi | zagranicznvini
przv rozwiazaniu problemow zwiazanveh z informacija naukowa.

Ponadio Towarzystwo zglaszac bedzie odpowiednim uczelniom i szkolom wviszym propozvcje z zakresu
tematyld informacyinej, ktore powinny by¢ uwzglednione w programach nauczania i ksztalcenia kadry dla
potrzeb informacii naulcowe;.
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Metodologiczne problemy prowadzenia audytu informaji

Katarzyna MATERSKA
Uniwersytet Warszawski, WARSZAWA

Metodologiczne problemy
prowadzenia audytu informacji

Przez wielu badaczy audyt informacyjny sytuowany jest jako kluczowe podejscie do
efektywnego zarzqdzania informacjq w organizacjach. W referacie zaprezentowano
cztery najczesciej cytowane metodologie prowadzenia audytu informacji. W celu prze-
prowadzenia analizy poréwnawczej wyrézniono i zastosowano trzy wskazniki: wszech-
stronnos$¢ metodologii, zastosowalno$¢ oraz uzytecznosé. W rozwazaniach nad rolg i za-
kresem audytu informacji wykorzystano ,Macierz zakresu audytu informacji” zapropo-
nowang przez Buchanan & Gibb (2007). Rozwazono takze umiejetnosci wymagane do
prowadzenia audytu informacji.

Methodological problems of conducting the information audit. Numerous re-
searchers take the information audit as a key approach to effective information manage-
ment in organizations. The study presents four most often cited methodologies of conduct-
ing the information audit. In order to perform a comparative analysis three indexes have
been distinguished and applied: methodology comprehensiveness, applicability and use-
fulness. In the discussion on the role and scope of the information audit “the information
audit scope matrix” as proposed by Buchanan & Gibb (2007) is used. The skills required

to conduct the information audit are also discussed.

1. Audyt informacji
w strategii informacyjnej organizacji

Na potrzeby proponowanych rozwazan warto przy-
pomnie¢ definicje audytu informacyjnego!. ASLIB
KIMNET (Aslib Knowledge and Information Manage-
ment Network)? okresla audyt informacji jako syste-
matyczne badanie wykorzystania informacji, zasobow
i przeptywow informacji, obejmujace zaréwno ludzi,
jak i istniejace dokumenty, w celu ustalenia stopnia
w jakim przyczyniaja sie do osiagania celéw organi-
Zacji.

Podobne podejscie reprezentuja autorzy metodolo-
gii dotyczacych audytu informacyjnego powstatych po
2000 roku - [5], [10].

Wezesne definicje audytu informacyjnego (Al) -
pochodzace z korica lat siedemdziesiatych oraz osiem-
dziesigtych XX wieku - skupialy sie na statycznym
identyfikowaniu formalnych Zrédet informacji z nacis-
kiem na zarzadzanie dokumentami [4]°. Nowsze
metody prowadzenia Al rozszerzaja swoje podejicie
o widzenie organizacyjnej perspektywy (prowadzenie

analizy organizacyjnej), szerokie spektrum informa-
cyjnych zasob6w, mapowanie przeptywéw informacji
oraz zainteresowanie systemami informacyjnymi.
Audyt informacyjny rozumiany jako cykliczny, za-
planowany proces ma na celu: u§wiadomienie wartos-
ci informacji i dzielenia sie nig; identyfikacje potrzeb
informacyjnych organizaciji, jej r6znych dziatéw i spe-
cyficznych potrzeb indywidualnych pracownikéow;
identyfikacj¢ luk informacyjnych; kompleksowe bada-
nie obiegu informacji w przedsiebiorstwie; wizualiza-
cje (ang. map) przeptywéw informacji i barier w jej
przeptywie; okreslenie zasob6w informacyjnych orga-

! Przyblizenie charakterystyki audytu informacyjnego - zob. K. Materska
[6], [7].

* Wiosng 2010 roku ASLIB przejety zostat przez wydawnictwo Emerald.
Autorce artykutu nie udato si¢ ustali¢ w jakich ramach dziata obecnie zes-
pdt znany jako KIMNET. Czesto podawana w literaturze strona www:
http://wwwkimnet.org.uk nie istnieje.

3 Audyt informacyjny jest procesem odkrywania, monitorowania i ewalua-
cji przeptywu informacji i jej zasobow w organizacji, w celu implementaci,
utrzymywania i doskonalenia organizacyjnego zarzadzania informacja.
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nizacji, identyfikacje tworzonej informacji i ocene jej
warto$ci dla organizacji; lokalizowanie punktéw ,,pro-
dukcji” informacji, okre§lania metody jej tworzenia
i przetwarzania, a takze kanatow przeptywu, przeglad
wykorzystania wewnetrznych zrédetl informacji, ocene
ich warto$¢ i mozliwosci ,usprawnienia”; przeglad
wykorzystania informacji zewnetrznej i propozycje
efektywniejszego jej wykorzystania, dostarczania
orientacji czy gromadzone dane sg zgodne z polityka
i kulturg organizacyjng firmy; diagnoze probleméw
zwigzanych z komunikacja formalng w organizacji;
charakterystyke technologii wykorzystywanych do
gromadzenia i przetwarzania i rozpowszechniania da-
nych; okreslenie korzysci ptynacych z usprawnienia
obiegu informacji w przedsiebiorstwie (mozna je po-
dzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne).

W kontekscie doglebnej analizy warunkéw wew-
netrznych i zewnetrznych badanej jednostki najczesciej
diagnozowane sa nast¢pujace elementy: systemy za-
rzadzania dokumentami, systemy organizacji i przepty-
wu pracy, systemy wspomagania komunikacji wew-
netrznej, systemy wspomagania pracy grupowej, poziom
implementacji narzedzi umozliwiajacych zdalng komu-
nikacje, badana jest réwniez kultura organizacyjna

Na takiej podstawie znacznie tatwiej formutowac
jest organizacji wlasng polityke informacyjng. Z powo-
du niedoszacowania strategicznego znaczenia infor-
macji i powiazanych z nig technologii w wielu organi-
zacjach obserwuje sie stabos¢ planowania i niewyko-
rzystanie potencjatu zasobéw oraz IT. Mozna uzna¢, ze
Al jest wstepem do budowania strategii informacyjnej
w organizacji. Al inwentaryzuje zasoby oraz, co wazne,
dokonuje kluczowej analizy organizacyjnej. Earl
(2000) wymienia cztery zasadnicze komponenty stra-
tegii informacyjnej. Sktadajg sie¢ na nig: technologie
informacyjne, systemy informacyjne, zarzadzanie in-
formacja oraz informacyjne zasoby. Buchanan i Gibb
zauwazajq jednak, ze okreslenie ostatniego kompo-
nentu ,zasoby informacyjne” (information resources)
jest w tym przypadku (w zestawienie z technologia
i systemami) niefortunne, gdyz zwykle ,,zasoby infor-
macyjne” pojmowane sg bardzo szeroko i odnoszg sie
do personelu informacyjnego, technologii, systeméw
i ich zawarto$ci/tresci (content). Dlatego proponujg
bardziej odpowiedni termin: content strategy. Niem-
niej jednak propozycja Earl’a jest wazna ze wzgledu na
rozréznienie pomiedzy technologiami, ktére dostar-
czajg wsparcia infrastrukturalnego, systemami, ktore
wspierajg procesy biznesowe, informacja, ktéra gene-
rowana i konsumowana jest w organizacjach oraz roz-

piete ponad wszystkim zrzadzanie wszystkimi tymi
zasobami [2].

2. Metody prowadzenia
audytu informacyjnego

Podobnie jak nie istnieje jedna definicja audytu in-
formacyjnego, nie istnieje jeden powszechnie akcepto-
wany model proceséw audytu informacyjnego. Wiaze
sie to ze wzmiankowang wyzej r6znorodno$cig struk-
tury, natury i uwarunkowan dziatania organizacji, kt6-
re istotnie determinuja plan audytu. Zakres i projekt
audytu wyznaczane sg przez postawiony cel, wielko$é
i strukture organizacji, obszar organizacji objety audy-
tem (cala firma, dziat), dostepny czas, dostepne $rodki
oraz to, czy audyt przeprowadzany jest po raz pierw-
szy, czy tez nie [13], [10].%

Szeroko nakreslony katalog zadan audytu informa-
cyjnego powoduje, ze w literaturze przedmiotu wyrdz-
nia sie kilkanascie gtéwnych metod. Ujawnia sie przy
tym brak jednolitych metod i technik przeprowadza-
nia audytu informacyjnego. Najpopularniejsze i naj-
czesciej cytowane w literaturze obecnie koncepcje to:
InfoMap (CF. Burk and D.W. Horton,1998), Informa-
tion flow analysis (E. Orna, 1990, 1999), Integrated
Strategic Approach (S. Buchanan and F. Gibb, 1998)
oraz Information audit (S. Henczel, 2001).

2.1. Burk and Horton (1988) - InfoMap®

Wymienieni autorzy stworzyli w 1988 r. pierwsza
szczegbtowa metodologie Al do szerokiego stosowa-
nia. W przeciwienstwie do poprzedzajacych ja wasko
dedykowanych narzedzi, metodologia ta krok po kro-
ku prowadzi do odkrywania/identyfikowania i oceny
organizacyjnych zasob6w informacyjnych (IRE -
Information Resource Entities) oraz mapowania infor-
macji (z wykorzystaniem narzedzia InfoMap). Kon-
cepcja opiera sie na zalozeniu, ze informacja stanowi
podstawowy zaséb organizacji. Zaproponowana przez
Burk’a i Horton’a metodologia jest wysoce ustruktury-
zowana, prowadzi do stworzenia inwentarza zasobow
informacyjnych w powiazaniu ze struktura, funkcjami
istylem zarzadzania w firmie. Koncepcja wsparta ana-
liza kosztowa wskazuje na silne i stabe strony okre$lo-
nych zasobow informacji w organizacji.

* Wiecej na temat poczatkow, rozwoju oraz zastosowan audytu informacyj-
nego zob. np. w publikacjach Elizabeth Orna [8], [9], [10], [11].
5 Metodologia znana jest takie pod nazwa Information Resource Entities.
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Audyt informacji przebiega w czterech glownych
etapach:

1. Przeglgd: podstawa informacyjnych zasobéw in-

formacyjnych organizacji identyfikowana jest po-
przez wywiady z pracownikami oraz kwestiona-
riusze ankiety:
(identyfikacja Information Resource Entites, anali-
za obiegu informacji w przedsiebiorstwie, charak-
terystyka wewnetrznych platform komunikacyj-
nych)

2. Koszt/wartos¢: zidentyfikowane zasoby mierzone
sg z wykorzystaniem wskaznikow kosztowych i
warto$ci. Stosunek kosztéw do mozliwych zyskéw

3. Analiza: korporacyjny poziom zasobéw oznaczany
jest poprzez mapowanie indywidualnych zasobow
informacyjnych potaczonych ze struktura, funk-
cjami oraz zarzadzaniem organizacja.

4. Synteza: mocne i stabe strony informacyjnych
zasobOw organizacji konfrontowane sg z celami
organizacji.

Gléwnym zadaniem InfoMap jest odkrywanie i in-

wentaryzacja organizacyjnych zasobow Podejscie to

opiera si¢ na ocenie indywidualnych uzytkownikéw

w organizacji, ktérzy identyfikuja Zrédia z ktérych

korzystaja, bez wskazywania w jaki sposéb owe

zrodta sa uzytkowane. Zalezno$¢ od perspektywy
uzytkownika moze kreowaé¢ powazny problem na
tym etapie analizy. Realna waznos$¢ 7Zrédet dla po-
trzeb organizacji moze bowiem by¢ niejasna, skoro
moze r6zni¢ sie w ocenie poszczegdlnych uzytkow-
nikéw. Inng staboscig tej metody jest ograniczona
analiza organizacji (jej planow i cel6w) oraz jej $ro-
dowiska. Konsekwencjq takiego rozwigzania meto-
dologicznego jest brak organizacyjnego kontekstu,
ktoremu przeciez zasoby informacyjne sa podpo-
rzadkowane. Uznaje sie, ze metoda jest odpowied-

niejsza dla ,,dojrzatych” organizacji [12], [3].
Metodologia oferuje mocno krytykowane podejscie

typu ,,dot-gora” (bottom-up). Wszystkie pozostate

przedstawione w niniejszym artykule sa metodologia-

mi typu géra-dét (top-down), co oznacza, ze ich ogdlne

zatozenia tworzone sga odgérnie przez kierownictwo

organizacji i zespotu ds. audytu.

2.2. E. Orna (1999) - Information Flow Analysis

W modelu autorstwa Liz Orna (w przeciwienistwie
do InfoMap Burka i Hortona) punkt wyj$ciowy rozwa-
zan stanowi analiza struktury pracy przedsig¢bior-
stwa/organizacji i kultura organizacyjna. Oprocz iden-

tyfikowania zasobéw informacyjnych firmy autorka
potozyta nacisk na kontrole kanatéw przeptywu infor-
macji (badane sa zaleznosci pomigdzy kanatami ko-
munikacji: pracownik — pracownik oraz pracownik -
jednostka organizacyjna). Konicowym efektem przyje-
tej metodologii powinna by¢ organizacyjna polityka
informacyjna (nie jedynie inwentarz zasobdw, jak

w InfoMap).

Przyjeta przez autorke metodologia rozwineta sie

w 10 etapéw:

1) Analiza wptywu/implikacji kluczowych cel6w biz-
nesowych na problemy informacji w organizacji —
obejmuje przeprowadzenie wstepnego przegladu
potwierdzajacego strategiczne i operacyjne kierun-
ki dziatalnosci firmy;

2) Zapewnienie wsparcia i zasobow od kierownictwa
organizacji — uzyskanie przychylnosci kierownic-
twa firmy na przeprowadzenie audytu;

3) Uzyskanie pomocy ze strony osob pracujacych
w organizacji — uzyskanie szerszego zaangazowa-
nia organizacyjnego;

4) Planowanie audytu — planowanie projektu, wybo6r
zespotu, narzedzia i techniki selekcji;

5) Przeprowadzenie audytu (finding out) - identyfi-
kacja zasob6w informacyjnych i przeptywow infor-
macji, z jednoczesnym oszacowaniem kosztow
i wartosci zasob6w;

6) Interpretacja wynikow - analiza wynikow oparta
na ocenie jak jest i jak by¢ powinno;

7) Prezentacja wynikéw kontroli oraz wskazanie kie-
runku dziatania - przygotowanie raportu;

8) Wdrozenie zmian - wykreowanie polityki infor-
macyjnej oraz rekomendacji wypltywajacych z au-
dytu;

9) Monitowanie efektow — pomiar zmian;

10) Powtorzenie od poczatku procesu kontroli — usta-
nowienie audytu jako regularny cykliczny tryb
postepowania [8].

Niewatpliwie godne uwagi w tej metodzie sg analiza

organizacyjna oraz mapowanie przeplywoéw informa-

cyjnych, uznane za jedno z najlepszych w obecnie ist-
niejacyh metodologiach audytu. Za jej stabos¢ uznaje
si¢ brak niektérych praktycznych narzedzi i technik

wymaganych do przeprowadzenia kilku etapéw [3],

[12]. Jednak w 2004 r. E. Orna rozwineta swoja kon-

cepcje dodajac kolejne przykitady podejécia do prze-

prowadzenia audytu informacyjnego. Uznata, Ze jest
on sztuka postawienia wlasciwych pytan dla okresle-
nia ‘Jak jest?’ (Gdzie jesteSmy?) w odniesieniu do tego

‘Jak by¢ powinno?’ (Dokad zmierzamy?).
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Tab. 1. Zasadnicze pytania audytu informacyjnego wedtug E. Orna

Jak jest? Jak powinno by¢?

1. Co organizacja powinna wiedzie¢,
by z sukcesem osiagna¢ swoje cele?
1. Co aktualnie

. Czy mamy $wiadomo§¢ tego,
wiemy? w Y g

co chcemy osiagnac?

[pytanie o misje wspditczesnej nauki]

2. Jakie zasoby informacji sa

2. Jalde zasoby potrzebne, by upewnic sie, ze

aktualnie : . . -
- posiadana wiedza jest wlasciwa
posiadamy?
dla efektywnego dziatania?
3. Jak ludzie 3. Jak ludzie w organizacji, i spoza
ai<tualnie 2 nich organizacji, powinni ze soba
Korzystaja? wspolpracowa¢ w wykorzystywaniu

informacji?

Zrédto: Na podst. E. Orna [9).

Podejécie od ,jak jest?” do ,jak powinno by¢?”
generuje wskazowki i instrukcje do stworzenia strate-
gicznej polityki informacyjnej w organizacji.

2.3. Buchanan i Gibb (1998) -
Integrated Strategic Approach

Autorzy podjeli probe stworzenia uniwersalnego
modelu audytu informacji. Zaproponowany proces
podzielono na pie¢ gtéwnych czesci:

1. Promocja (wstepna analiza sytuacji firmy, formu-
towanie probleméw, prezentacja mozliwych ko-
rzy$ci z prawidtowo przeprowadzonego audytu);

2. Identyfikacja (misja firmy, gtéwne priorytety dzia-
ania, otoczenie firmy, struktura wewngtrzna fir-
my, kultura organizacyjna, kanaty przeptywu in-
formacji, zrédta informacji, platformy komunika-
cji wewnetrznej);

3. Analiza (badanie efektywnos$ci przeptywu infor-
macji, jakos¢ procesu produkecji informacji,
nadawcy i odbiorcy informacji, stworzenie raportu
konicowego, wskazanie stabych i mocnych stron
form komunikacji w firmie, zalecenia mozliwych
modyfikacji);

4. Rachunek/korzysé (badanie warto$ci informacji,
warto$¢ kompetencji pracownikéw - do analizy
zaleca si¢ trzy metody — Activity based costing
[ABC], Output based specification [OBS], Gla-
zier’s model);

5. Synteza (podsumowanie wynikow pracy w dwoch
raportach: raport z przebiegu audytu wraz z reko-
mendacjami, raport zawierajacy ogélng strategie

informacyjna przygotowana na bazie wynikow

audytu) [1].
2.4. S. Henczel (2001) - Information Audit

Naszkicowane ponizej etapy audytu informacji
wedtug S. Henczel, w ktorych wykorzystuje swoje bib-
liotekarskie doswiadczenie, to: 1. planowanie; 2. zbie-
ranie danych; 3. analiza danych; 4. ocena danych; 5.
zakomunikowanie rekomendacji 6. implementacja re-
komendacji; 7. audyt informacji jako kontinuum.

1. Planowanie (podjecie decyzji jaki obszar objety
zostanie audytem - cata organizacja, czy tez wybrane
fragmenty jej struktury; wybranie metodologii pracy,
zastanowienie sie od kogo i w jaki sposéb zebrane zos-
tang dane; przemyslenie sposob6w i kanatéw komuni-
kowania sie z pracownikami organizacji przed, w cza-
sie i po audycie).

Nie mozna przeceni¢ wartosci etapu planowania.
Wiaze si¢ on ze zrozumieniem w jaki sposéb funkcjo-
nuje organizacja i co ma zasadnicze znaczenie dla
osiggniecia przez nig sukcesu. Istotne na tym wtasnie
etapie jest u§wiadomienie sobie dlaczego przeprowa-
dzany jest audyt, jakie sg jego cele. Czego oczekuje or-
ganizacja? Duze znaczenie dla powodzenia przedsie-
wziecia ma przekonanie kadry menedzerskiej, by
udzielita zespotowi prowadzacemu audyt daleko
idacego wsparcia. Warto dodad, iz zesp6t ten moze by¢
rekrutowany spos$réod pracownikéw organizacji lub
moze stanowi¢ go zespdt zewnetrznych ekspertow
pracujgcych na zlecenie.

2. Zbieranie danych — dane nalezy zbiera¢ zgodnie
z okre§lonymi celami — dotyczy to m.in. ich ilosci, za-
warto$ci i formatu. Moga by¢ pozyskiwane metodg
kwestionariusza, ustrukturyzowanego wywiadu indy-
widualnego lub grupowego, obserwacji jak ludzie rea-
lizuja zadania informacyjne, nieformalnych spotkan
grup roboczych w celu zidentyfikowania kluczowych
probleméw, badania i analizy dokumentéw oraz baz
danych uzywanych do przenoszenia informacji.

3. Analiza danych - w trakcie tego procesu identy-
fikuje sie przyktadowo: luki informacyjne, dublowanie
sie informacji oraz nadmiarowe jej dostarczanie, infor-
macje ztej jakosci oraz Zrédta nieodpowiednie dla po-
trzeb organizaciji i jej czlonkow.

Analiza moze mie¢ charakter ogélny lub tez moze
by¢ prowadzona w kontekécie znaczenia strategiczne-
go. Moze takze przybra¢ forme tworzenia mapy prze-
plywoéw informacyjnych, ktéra moze sta¢ si¢ podstawa
modelu przekazywania wiedzy (wskazania gdzie wie-
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dza jest tworzona, gdzie jest potrzebna i ktoredy prze-
ptywa - jezeli przeplywa). Wizualna reprezentacja
przeplywow informacji czgsto pozwala latwiej wy-
chwyci¢ waskie gardta i nieefektywne miejsca (duzo
informacji wej$ciowej, ale bardzo mato wyjsciowej),
miejsca zatrzymywania wiedzy (zbyt duzo informacji
wchodzacej do pojedynczego punktu dystrybucji),
martwe punkty (duzo informacji wejsciowej i zadnej
wyjéciowej), nadmiarowe dostarczanie informacji
(ustugi dostarczane, ale nie wymagane), luki (nie dos-
tarczane sg zasoby krytyczne), nier6wnosci w dostar-
czaniu informacji (istniejg osoby bardziej uprzywilejo-
wane).

4. Ocena danych — w wyniku analizy zebranych da-
nych wskazane zostajg problemy i mozliwosci infor-
macyjne. Wymagaja one interpretacji i oceny w kon-
tekscie konkretnych uwarunkowan organizacji. Nie
wszystkie problemy poddane zostaja dalszej ewaluacji
z uwagi na niewystarczajace zasoby organizacyjne
(ludzkie, finansowe, techniczne lub inne). Aby ocenié
wykonalno$¢ i optacalnos$é¢ zajecia sie problemami
nalezy postawi¢ szereg dodatkowych pytan, np. Czy
problem ma znaczenie strategiczne? (Czy wptywa na
osiagniecie cel6w organizacji?), Czy istnieje konkretna
przyczyna problemu?, Jakie sg implikacje finansowe
proponowanych przeobrazen? Jakie alternatywy ist-
niejg? Jakie sg nastepstwa sugerowanych zmian?

Jest prawdopodobne, ze dla rozwiazania okreslo-
nego problemu istnieje wiecej niz jedno rozwigzanie.
W takim przypadku wskazuje si¢ najbardziej odpo-
wiednie. Wazne jest, by rekomendacje byly realistycz-
ne, osiagalne i wykonalne.

5. Komunikowanie rekomendacji - wazne jest by
zmiany komunikowa¢ w pozytywny sposéb (wyjasnia-
jac pracownikom ich znaczenie) i by zapewni¢ wspar-
cie ich implementacji ze strony kadry zarzadzajacej.
Najbardziej powszechng metoda komunikowania
rezultatow i rekomendacji audytu informacyjnego sa
pisemne raporty oraz prezentacje ustne. W gre moga
takze wchodzi¢ seminaria, warsztaty, biuletyny i gazet-
ki w formie tradycyjnej lub elektronicznej (np. w intra-
necie lub na stronie www organizacji).

6. Implementacja rekomendacji — by osiagnaé za-
mierzone efekty dobrze jest przygotowa¢ plan imple-
mentacji, majac na uwadze, ze jedna zmiana w organi-
zacji pocigga za sobg kolejne. Program implementacji
musi uwzgledniaé¢ charakter rekomendacji oraz ich
wplyw na jednostki i grupy w organizacji. Chodzi o to,
by maksymalnie ulatwi¢ zmiany i zminimalizowa¢
Sprzeciw.

7. Kontynuacja - jest bezzasadne, by zatrzymac sie
na wynikach pierwszego audytu, ktéry jest tylko mi-
gawka relacji organizacja - informacja. Pierwszy audyt
jest znakomita podstawg do aktualizacji obrazu zmie-
niajacej sie organizacji, jej potrzeb informacyjnych,
wymaganych zréodet itp. Kazdy kolejny audyt nie musi
by¢ prowadzony wedlug tego samego schematu czy
metodologii — moze koncentrowaé sie na wybranej
czesci (lub grupie) organizacji, obszarze geograficz-
nym, wybranej funkcji. Wazne jest, by dopasowywat
sie do zalozonych celow [5].

Ze wszystkich wyzej etapéw réznych metodologii
wylaniaja sie podstawowe obszary badan w projekcie
audytu:

1. Informacja (zawarto$¢ i noéniki), ktéra posiada or-
ganizacja — w wersji papierowej, komputerowej i w
umystach tych, ktérzy z nia pracuja.

2. Sposoby wykorzystywania informacji dla osiaggnie-

cia celéw (przeplywy i interakcje).

Ludzie zaangazowani w korzystanie z informacji.

4. Narzedzia, ktérymi si¢ postuguja w pracy z infor-
macjq (od najprostszych indekséw do zaawanso-
wanych technologii, aplikacji i systeméw).

5. Kryteria oceny kosztéw i warto$ci informacji (spo-
s6b szacowania efektywnos$ci kosztowej informa-
cji).

6. Organizacja - jako kontekst funkcjonowania in-
formacji.

w

3. Por6wnanie metodologii
audytu informacyjnego

W celu przeprowadzenia analizy poréwnawczej
czterech naszkicowanych podej$¢ teoretycznych do
przeprowadzenia audytu informacyjnego przyjeto trzy
kryteria:

— wszechstronnos¢, rozleglos¢ - konceptualna, lo-
giczna i strukturalna kompletnos¢ kazdego z po-
dejsé,

— stosowalno$¢ — stosowalno$c¢ i zakres kazdego po-
dejécia, zdolnos¢ dopasowania podejscia do indy-
widualnych wymagan organizacji,

— uzyteczno$¢ - tatwos¢, z ktérg dana metoda moze
by¢ przyjeta i zastosowana [3].

3.1. Wszechstronno$¢
Trudno$¢ w przeprowadzeniu analizy poréwnaw-

czej stanowi brak punktu odniesienia, tzn. nie istnieje
standardowy, uzgodniony i ogélnie przyjety model, do
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ktoérego mozna by przyréwnac inne proponowane me-
todologie. W celu rozwiazania tego problemu wyko-
rzystano pomyst Buchanan’a i Gibb’a (2008) i na pod-
stawie zestawienia wszystkich etapéw w omawianych
czterech metodach zgrupowano identyczne lub po-
dobne aktywnosci w siedem metodologicznych eta-
péw postepowania, jak nastepuje:

1. Organizacja (setup): planowanie projektu, przygo-
towanie pola badan, zatwierdzenie, komunikacja
W organizacji oraz wstepna analiza;

2. Przeglad/analiza (review): analiza strategiczna
(wewnetrzna i zewnetrzna), analiza organizacyjna
(kulturowa);

3. Badanie (survey): badanie uzytkownikéow infor-
macji, identyfikacja i zinwentaryzowanie zasobow
informacyjnych, mapowanie przeptywéw informa-
cji;

4. Rachunek (account): koszty, korzysci biznesowe

i/lub warto$¢ zasobéw informacyjnych;

Analiza (analyse): analiza wynik6w;

6. Raport (report): wytworzenie i rozpowszechnienie
wnioskéw i rekomendacji audytu;

7. Wskazowki (guide): polityka zarzadzania informa-
cja w organizacji i/lub rozwijanie strategii infor-
macyjnej, implementacja rekomendacji, ustawie-
nie audytu informacyjnego jako cyklicznego pro-
cesu, monitorowanie i kontrola [3].

Zastosowana procedura pozwolita na poré6wnawcze

zobrazowanie etap6w branych tu pod uwage metod, co

pokazano w Tab. 2.

o

Tab. 2. Porownanie metodologii audytu informacyjnego

bardziej zblizone do siebie s3g modele E. Orna i S. Hen-
czel, chociaz wida¢, ze Orna stosuje wstepny przeglad
organizacji przed przygotowaniem i planowaniem dal-
szych dziatan audytu.

3.2. Stosowalnos¢

Stosowalnos$¢ w przyjetym tu sensie oznacza zdol-
no$¢ audytu informacyjnego do wyjscia naprzeciw
szerokiemu spektrum wymagan organizacyjnych.
Przyjeta metodologia audytu bowiem nie powinna
ogranicza¢ organizacji w przeprowadzeniu audytu, ale
raczej wskazywac elementy do badania i zadania do
wlaczenia.

Ta miara taczy dwa kryteria:

— Zastosowanie (application) — zdolno$¢ metody do
zajecia sie kazdym elementem i perspektywa Al,
tak jak zdefiniowane one zostaty w matrycy zakre-
su audytu (scope matrix).

— Elastyczno$é (flexibility) - zdolno$¢ metody do do-
pasowywania sie do ktéregokolwiek elementu lub
perspektywy — w wymaganym zakresie.

3.2.1. Zastosowanie (application):

W artykule Buchanan’a i Gibb’a [2] zakres Al wyz-
naczony jest przez cztery elementy (zarzadzanie, tech-
nologia, systemy oraz tre§¢)° oraz trzy perspektywy —
wymiary organizacyjne (strategiczny, procesowy oraz
zasobowy). Wymienione elementy pozwalaja skoncen-
trowaé si¢ na wyraznie nakre§lonych elementach, w
zalezno$ci od wymagan organizacyjnych. W tak zary-

1. Przygotowania | 2. Przeglad | 3. Badanie |4. Szacunki| 5. Analiza | 6. Raport | 7. Wskazowki
Burk &Horton 1 3 2 4
Buchanan & Gibb 1 2 3 4 5 5
Orna 2-4 1 5 6 7 7 8-10
Henczel 1 2 2 3-4 3-4 5 6-7

Zr6dto: Na podstawie Buchanan, Gibb [3].

Graficzne odwzorowanie, chociaz uproszczone,
pozwala z latwosciq dostrzec, ze np. Burk i Horton
skoncentrowani sg na zasadniczych zadaniach audytu
informacyjnego, pomijaja natomiast faze przygotowan,
przegladu strategicznego i organizacyjnego a takze
kwestie polityki i rozwoju strategii informacyjnej firmy
po przeprowadzeniu audytu. Buchanan i Gibb pomija-
ja wprawdzie faze¢ przygotowan, ale podobnie jak Orna
i Henczel stosuja podejécie gora-dot (top-down). Naj-

sowana matryce Al wpisano omawiane w artykule
cztery omawiane metodologiczne podejscia do prowa-
dzenia Al (zob. Tab.3.).

Dane ilustruja zdolnos¢ kazdej z przyjetych meto-
dologii do reprezentowania konkretnych elementéw
z obszaru Al. Jak wida¢, metoda Burka and Hortona

® Elementy zaczerpniete zostaly przez Buchanana i Gibba z taksonomii
strategii informacyjnej Earl’a (2000) - podaje za [3].
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(1988) ma najwezsze zastosowanie z uwzglednionych
tu metod, wykazujac zdolnos¢ odniesienia sie do
wszystkich czterech elementéw audytu tylko z pozio-
mu perspektywy zasobowej (z zalozenia jest metodq
bottom-up i nie uwzglednia analizy organizacyjnej,
z ktorej odgornie — od kierownictwa firmy — wyplywajq
zadania dla audytu).

Tab. 3. Macierz audytu informacyjnego

gz;fs‘(; Tic):;o_ Systemy | Tres¢
Strategiczny | *@ + *@ + *@ + *@ +
Procesowy
Zasobowy |&*@+ |&*@+ | &*@+ | &F@ +

Burk & Horton (1988) &; Buchanan & Gibb (1998) *; Orna (1999) @;
Henczel (2001) +
Zr6dto: Na podstawie Buchanan, Gibb [3].

Rzuca sie takze w oczy brak planowanych dziatan
w obszarze procesowym we wszystkich metodolo-
giach. I chociaz Buchannan i Gib, Orna oraz Henczel
uwzgledniajg w swoich propozycjach mapowanie (od-
wzorowanie) przeptywu informacji, to jednak zadna z
nich nie obejmuje explicite zadan i aktywno$ci nasta-
wionych na modelowania proceséw informacyjnych.

3.2.1. Elastycznos¢ modeli (flexibility)

Elastyczno$¢ pojmowana moze by¢ jako 1). zdol-
noé¢ do przesuwania lub poprawiania etapéw posz-
czegoblnych metodologii — w zaleznosci od zdefiniowa-
nych wymagan. 2). zdolno$¢ adaptacji do zakresu wy-
magan organizacyjnych. Obydwa aspekty znajdowac
si¢ powinny we wstepnych poczynaniach przygoto-
wawczych audytu (setup).

Zaréwno Orna jak i Henczel proponujg etapy
wprowadzajace (setup), gdy tymczasem Burk i Horton
oraz Buchanan i Gibb je pomijaja. Jednak we wszyst-
kich czterech podejsciach metodologicznych autorzy
podkreslaja, ze ich metodologia moze by¢ dopasowy-
wana do indywidualnych wymagan, ale nie podajq
konkretnych wskazéwek i wytycznych. Orna wrecz re-
komenduje swoja metode jako podejscie zorientowane
na projekt, w ktorym punktem wyjscia jest to, ze infor-
macja posiada wysoka warto$§¢ strategiczna i wysoki
potencjat tworzenia warto$ci dodanej w organizacji.

S. Henczel, ktéra uwaza, ze audyt powinien obej-
mowac calg organizacje, dopuszcza pilotazowe projek-
ty w zakresie audytu w wybranych jednostkach orga-
nizacyjnych firmy:.

4. Uzytecznos$¢ modeli

Uzyteczno$¢ definiowana jest w standardzie 1SO
9241-11 (1998) jako: stopien w jakim produkt moze
by¢ uzytkowany przez okreslonych uzytkownikéw aby
osiagnac okreslone cele z efektywnoscig, skutecznoscia
i satysfakcja w okreslonym kontekscie uzycia. Oczywis-
cie, niezwykle wazna jest satysfakcja uzytkownika [3].

Jednym z najlepszych wyznacznikéw uzytecznosci
metod Al bylyby studia przypadkéw. Jednak analiza
przeprowadzona przez Buchanana i Gibba [3] prowa-
dzi do wniosku, ze wiekszo$¢ opisanych przypadkéw
nie dostarcza wystarczajacych danych do oceny uzy-
tecznos$ci metodologicznych podej$¢ do Al

4.1. Umiejetno$ci audytoréow

Inng metoda testowania uzytecznos$ci modeli moze
by¢ zestaw umiejetno$ci wymaganych do przeprowa-
dzenia audytu. Wszyscy autorzy zgodnie podkreslaja,
ze do prowadzenia audytu informacyjnego wymagane
jest multidyscyplinarne podejscie, ktére np. Buchanan
i Gibb definiuja poprzez wymagania w zakresie:
zarzadzania projektami, analizy strategicznej, analizy
systemodw, statystyki oraz rachunkowosci. Oczywiscie,
cze$¢ zadan moze by¢ dzielona pomiedzy cztonkami
zespotu do spraw audytu, ale i tak wymagania w sto-
sunku do gtéwnego audytora pozostaja znaczace.

W omawianych czterech metodach podstawowe
wymagania sg dosy¢ podobne, réznice zaznaczaja sie
przede wszystkim w obszarze przegladu oraz rachun-
ku korzysci i wartos$ci informacji. I tak;

Burk i Horton [4] nie uwzgledniaja etapu strate-
gicznej i organizacyjnej analizy oraz korzystaja raczej
z prostych wspétczynnikow szacowania kosztow i war-
to$ci niz z formalnych metod rachunkowych (chociaz
doradzaja umiejetnosci w tym zakresie). Buchanan
i Gibb [1] wlaczaja poglebiong analize strategiczng
oraz formalny etap ksiegowos$ci. Orna [8] takze wlacza
pewien stopien analizy strategicznej, z wiekszym na-
ciskiem na analize organizacyjna (struktura, zarzadza-
nie, filozofia itd.). Uwzglednia réwniez liczenie kosz-
tow, ale w odréznieniu od oficjalnego podejscia ksie-
gowego u Buchanana i Gibba, rekomenduje proste
miary liczenia kosztéw i warto$ci oparte na podejsciu
Burka i Hortona. Henczel [5] uwzglednia analize stra-
tegiczng podobng do Buchanana i Gibba, ale adaptuje
prostsze podejscie do ksiegowosci. Reasumujac ten
aspekt, najszerszy wachlarz wymagan pojawia sie
u Buchann’a i Gibb’a.
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Kim sa adresaci wymagan precyzowanych w ra-
mach audytu informacyjnego? Wszyscy autorzy okre-
$laja ich jako ,information professionals” (Buchanan
i Gibb stosuja okreslenie ,,senior information profes-
sional” - dla podkreslenia wysoko stawianej poprzecz-
ki wymagan). I chociaz nikt nie wspomina o formal-
nym wymogu doswiadczen w zakresie prowadzenia
audytu w ogole, jasnym jest, ze takowy przydatby sie.

W kwestii tego, czy audytor ma by¢ osobg z firmy
czy spoza niej Orna i Henczel sg zwolenniczkami zasi-
lenia wewnetrznego (Henczel proponuje zewnetrzng
pomoc przy analizie danych), Pozostali autorzy zajmu-
ja neutralne stanowisko podajac wady i zalety w kwes-
tii wewnetrzny vs zewnetrzny [3].

4.2. Wsparcie narzedziowe

Z wymaganymi umiejetno$ciami Scisle wiazg sie
wykorzystywane narzedzia i techniki wspierajace Al
Podobnie jak w przypadku wymaganych umiejetnosci
ich zakres jest szeroki i obejmuje analize strategiczng
i organizacyjng, gromadzenie i analize danych, prze-
plyw informacji, a takze modelowanie procesowe,
analize systemow, liczenie kosztéow i wartosci, oraz
umiejetnosci prezentowania informacji.

W metodologii Burka i Hortona perspektywa narze-
dziowa zwraca uwage na bardzo uzyteczny szablon do
uchwycenia IRE (information resources entities), nazy-
wany takze formularzem danych inwentarzowych (data
inventory form), w ktérym wyszczeg6élniono wszystkie
pola potrzebne do zbudowania inwentarza zasobow
informacyjnych. Metodologia obejmuje takze specjalne
tablice do okreslenia kosztow i warto$ci. Niestety, opisa-
no je w literaturze jako niejasne [1]. Omawiana metodo-
logia wykorzystuje takze oprogramowanie tzw. Info-
Mapp, jest to aplikacja bazodanowa przeznaczona do
budowania systemu inwentarzowego. Barclay i Oppen-
heim, ktérzy testowali to narzedzie ocenili je jednak jako
niezbyt elastyczne, nieporeczne i o ograniczonej wartos-
ci. Z racji tego, o czym byla juz mowa wyzej, zawegzony
zakres tej metodologii nie pozostaje bez wplywu na
mniejsze wykorzystanie narzedzi i technik’.

Ograniczenia w zestawie stosowanych narzedzi
wskazywane sa takze w odniesieniu do réznych eta-
péw modelu E. Orna. Szczeg6lnie dotyczy to wsparcia
rozbudowanego etapu analizy organizacyjnej, ktory
ksztattuje te metodologie. Autorka podaje wiecej przy-
ktadéw w swoich pézniejszych publikacjach [8], [10].

! Podaje za [3].

Buchanan i Gibb czerpig istniejace narzedzia
i techniki gtéwnie z nauk o biznesie i zarzadzaniu.
Wskazujac cel i zadania na kazdym etapie modelu
podaja odwotania do wtasciwych narzedzi i technik,
ktore moga zosta¢ uzyte. Metodologia dostarcza takze
meta modelu do obrazowania (mapowania) relacji po-
miedzy strategia biznesowa a informacyjng oraz zaso-
bami informacji. Zauwazalnym ograniczeniem w oma-
wianej materii jest brak wsparcia dla modelu proceso-
wego, 0 czym juz wspomniano wczesniej.

Henczel, intensywnie czerpie z modeli Orna oraz
Buchanan’a i Gibb’a, stad tez ocena wypada podobnie.
Niestety, metodologia Henczel krytykowana jest za
brak praktycznego poradnictwa, niejednoznaczno$c¢
itp. Chociaz Henczel odnosi si¢ do modelowania pro-
cesOw, to jednak nie dostarcza zadnych narzedzi
w tym zakresie [3], [12].

5. Podsumowanie

Wihasciwe zdefiniowanie i implementacja informa-
cyjnej strategii dla kazdej organizacji wymaga od me-
nedzeréw informacji uwzglednienia wielu narzedzi,
potaczenia systeméw technicznych i spotecznych, co
obejmuje analize komunikacji (proceséw i informacji),
ktore zachodzg pomiedzy ludzmi w spotecznym kon-
tekscie (organizacji) z wykorzystaniem réznorodnych
mediéw i kanatéw komunikacyjnych (technologia).

Rola audytu informacyjnego jest dostarczenie me-
tod do identyfikowania, oceny i zarzadzania zasobami
informacji tak, aby w pelni wykorzysta¢ strategiczny
potencjat informacji w organizacjach i utatwi¢ rozwéj
strategii informacyjnej w firmie. Do korzysci prowa-
dzenia audytu informacyjnego w przedsiebiorstwach
i organizacjach zalicza sie m.in.: lokalizacje 7r6det in-
formacji w firmie, ocene kosztow przetwarzania infor-
magcji, badanie poziomu istotnosci kanatéw komuni-
kacyjnych w dziatalnosci przedsiebiorstwa, zmiane
organizacji pracy, Swiadomos¢ mozliwosci produkcji
nowej jakosci informacji.

Komparatywny przeglad réznych podej$é teore-
tycznych zaprezentowanych w niniejszym artykule
ilustruje, ze nie wszyscy autorzy w réwnym stopniu
przyktadaja wage do etapu przygotowawczego — Burk
i Horton w ogo6le pomineli strategiczny i organizacyjny
przeglad, ale takze etap tworzenia nowej polityki infor-
macyjnej i rozwijania strategii po audycie. Pozostate
trzy metodologie sa wzglednie wyczerpujace, chociaz
Buchanan i Gibb takze pomijaja poczatkowy etap.
Warte odnotowania jest to, ze poza krytykowana za
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podejscie do6t — gora (bottom-up) metoda Burk’a i Hor-
ton’a, wszystkie pozostale metody wykorzystuja po-
dejécie gora — dét (top-down).

Wskazoéwki do ustalania i zarzadzania zakresem
audytu sa stabo$cia wszystkich czterech metod prowa-
dzenia Al. Burk i Horton prezentuja najwezsze podej-
$cie, glownie prezentujac orientacje zasobowa, pod-
czas gdy pozostali autorzy wykorzystuja wymiar zaso-
bowy i strategiczny zarazem. We wszystkich omawia-
nych podejsciach zabraklto orientacji procesowej, co
stanowi¢ powinno wskazoéwke do jej uwzgledniania
w nowopowstajacych modelach.

Najszersze odniesienie do metod i narzedzi do pro-
wadzenia audytu prezentuje model Buchanana i Gib-
ba. W modelach Orna i Henczel brak praktycznych
narzedzi na poziomie kilku etapéw. Za uzyteczne na-
rzedzie nalezy uznaé szablony zeprezentowane w kon-
cepcji Burk’a i Horton’a. Wszystkie cztery modele wy-
kazuja brak narzedzi i metod wspierajgcych perspek-
tywe procesowa. Mozna zatem zarekomendowac
uwzglednienie narzedzi do modelowania proceséow
biznesowych i rozpoznawania wymagan systemoéw in-
formacyjnych, co uczyni audyt petniejszym i bardziej
efektywnym [3], [12].

We wszystkich opisanych metodologiach wskaza¢
mozna mocne i stabe strony, zadna jednak nie moze
by¢ uznana jako nieuzyteczna, kazda realizuje swoj
specyficzny cel. Wybo6r najbardziej odpowiedniej me-
tody powinien uwzglednia¢ nastepujace czynniki: po
pierwsze, wymagania organizacji, ktore okreslaja wy-
magany zakres i orientacje Al; po drugie, umiejetnosci
i do$wiadczenia audytora. Powyzszy artykut powinien
by¢ pomocny przy dokonywaniu selekcji i wyboru naj-
bardziej odpowiedniej metody audytu informacyjnego.
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Zarzadzanie informacjg naukowg
w Internecie — dobre praktyki

W XXI wieku jednym z najistotniejszych probleméw spoteczenstwa wiedzy stata sie nad-
mierna ilo§¢ i stabngca jakos¢ informacji. Globalna sie¢ internetowa jest niezastgpionym
narzedziem, dajqcym nieograniczone mozliwosci wymiany, pozyskiwania i generowania
informacji. Jednak petna wolnos¢ informacyjna jak i komercjalizacja sieci internetowej
prowadzi do spadku jakosci informacji lub wprowadzania do obiegu informacji nie-
sprawdzonych. Celem niniejszego referatu jest poruszenie kwestii zarzqdzania wiarygod-
nosciq i jakoSciq informacji naukowej w ogélnodostepnym Internecie. Autorka stara sie
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jak weryfikowac wyszukane w sieci informacji. Scharak-
teryzowano réowniez kryteria jakimi powinno sie kierowac podczas sprawdzania i oceny
informacji. Referat wzbogacony zostat licznymi przykladami tak zwanych witryn typu
Hfake”. Ten rodzaj stron internetowych ttumaczony jest jako strony fatszywe, btedne lub
niewiarygodne. W opracowaniu zwrécono réwniez uwage na poradniki i wytyczne, stwo-
rzone przez amerykarnskie i brytyjskie biblioteki i oSrodki informacji naukowej traktujqce
o wiarygodnosci informacji. Doktadnej analizie poddano zawarto$¢ kursu internetowego
»Internet Detective”. Sq to darmowe warsztaty poswiecone krytycznej analizie informacji
naukowej w sieci www. Projekt powstat z inicjatywy brytyjskich uczelni, a finansowany
byt ze srodkow Unii Europejskiej.

Management of science information in the Internet: good practices. In the twen-
ty-first century, one of the most important problems of information society is too much
amount and weakening quality of information. Global Internet network is an irreplace-
able source, which gives unlimited chance to exchange, raise and generate information.
However, information freedom and commercialization of the Internet leads to weakening
quality and introduction to false or untested information to the network. Purpose of this
presentation is a raise issue about management of evaluation and quality of science infor-
mation in the Internet. The author tries to answer the question, how to verify the informa-
tion retrieved from the network. Characterized the criteria which should be followed
when reviewing and assessing information. The publication has been enriched by nume-
rous examples of so-called sites of ,fake”. This type of web page is translated as false,
inaccurate or unreliable. The study also highlighted guidelines about the reliability of the
information, created by American and British library and information science center.
Subjected to a thorough analysis of course content online, ,Internet Detective”. These are
free workshops on critical analysis of scientific information on the web. The project is an
initiative of the British university, and was financed by the European Union.

Wprowadzenie niezastgpionym narzedziem, dajacym nieograniczone
mozliwo$ci wymiany, pozyskiwania i generowania infor-
W XXI wieku jednym z najistotniejszych probleméw macji. Jednak pelna wolno$¢ informacyjna jak i komer-

spoleczenstwa wiedzy stala sie nadmierna ilos¢ i stab- cjalizacja sieci internetowej prowadzi do spadku jakosci
naca jako$¢ informacji. Globalna sie¢ internetowa jest informacji lub wprowadzania do obiegu informacji nie-
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sprawdzonych. Celem artykutu jest poruszenie kwestii
zarzgdzania wiarygodnoscig i jakoscig informacji nau-
kowej w ogdlnodostepnym Internecie.

Stworzenie jednoznacznej definicji pojecia ,war-
tos¢ informacji” jest trudne. Pojecie to bowiem zwigza-
ne jest z subiektywnym postrzeganiem zdobytej infor-
macji. Zalezy od poziomu wiedzy, zainteresowan i po-
trzeb informacyjnych uzytkownika. Mozna rozwazaé
réwniez pojecie ,wiarygodnego nadawcy” informacji
ijak zaznacza Katarzyna Stankiewicz moze by¢ on ro-
zumiany jak ekspert charakteryzujacy si¢ rzetelnoscia
(rozumiang jako uczciwos$¢ i bezstronnos¢) lub jako
osoba znajaca sie na rzeczy ale bedaca godna zaufania
[7]. Definiujac cechy informacji dobrej jakos$ci, naj-
czesciej pojawiajq sie okreslenia takie jak [1]: relatyw-
no$¢, doktadno$é, aktualno$é, kompletnosé, spojnosé,
odpowiednio$¢ formy, dostepnosé, przystawalnosé
i wiarygodnosé.

Umiejetno$¢ oceny wiarygodnodci i jakos$ci infor-
macji jest jedng z podstawowych cech warsztatu nau-
kowego. Prezes Polskiej Izby Informatyki i Telekomu-
nikacji, Wactaw Iszkowski podkresla, iz nie ma wiek-
szej r6znicy pomiedzy ocena informacji drukowanych
a informacji zamieszczonych w Internecie. Zasadnicza
r6znica polega jednak na tym, iz w obecnych czasach
takiej oceny nalezy dokonac¢ szybko i skutecznie, czes-
to bez znajomo$ci kontekstu w jakim dana informacja
zostata zamieszczona. Nalezy pamieta¢ o tym, ze nie
ma stu procentowo pewnych stron, portali ani innych
7zrodet informacji w sieci. Réwniez w tradycyjnych
zrodtach zdarzaja sie pomytki. W drukowanej wersji
Encyklopedia Britannica wiele haset wymaga aktuali-
zacji lub korekty btedéw. Zdarza sie, ze powszechnie
uznane i wielokrotnie cytowane prace naukowe, sg po
ponownych badaniach niejednokrotnie weryfikowane
lub podwazane. Najlepszym tego dowodem byta publi-
kacja artykutu Alana Sokala w renomowanym amery-
kanskim czasopi§mie Social Tekst'. Powinno mie¢ sie
na uwadze, ze tre§¢ portali moze stac¢ sie¢ celem ataku
krakera i ulec zmianie. Rowniez kto$ z czystej ztosli-
wosci lub dla zartu moze edytowac tresci ogélnie dos-
tepnych 7rédel jak Wikipedia.

Ocena wiarygodnos$ci informacji

W czasach kiedy Internet stat sie dominujacym
zrodtem informacji, umiejetno$¢ prawidtowej oceny
informacji stala si¢ koniecznoscig. Sposob w jaki do-
konuje sie weryfikacji informacji sieciowej - jak juz
wspomniano — nie r6zni sie od sposobu uwiarygodnia-

nia informacji tradycyjnej. Poddajac ocenie jako$¢ in-
formacji nalezy wzia¢ pod uwage jej tre$¢ oraz forme.
Na stronie internetowej oceniajac tre$¢ trzeba zwrécic
uwage na jej zakres tematyczny, formalny oraz chrono-
logiczny. Tre$¢ na stronie powinna by¢ kompletna, po-
prawna jezykowo, obiektywna oraz oryginalna. W oce-
nie formalnej zwraca si¢ tez uwage na technologie wy-
tworzenia strony www oraz na koszty dostepu do ser-
wisu.

Informacje mozna weryfikowa¢ za pomocg metody
eksperckiej lub jakosciowej oraz taczac obie metody
[2]. Metoda heurystyczna polega na stosowaniu twor-
czych procedur podczas oceniania, co nie gwarantuje
znalezienia optymalnego, a czesto nawet prawidtowe-
go rozwigzania problemu. W metodzie jako$ciowej za$s
stosuje sie kryteria oceny tresci i formy informacji
przedstawionych na stronie internetowej. Potaczenie
obu metod daje najszersze kryteria oceny. Jednym
z podstawowych aspektéw oceny w obu metodach jest
to, aby strona odpowiadata standardom tworzonym
przez organizacje World Wide Web Consortium
(http://www.w3.0rg).

Nastepnym waznym krokiem jest analiza wybra-
nych kryteribw oceny. W metodzie jakos$ciowo-heu-
rystycznej uwzglednia sie nastepujace kryteria:

— Autorstwo informacji - w pierwszej kolejnosci us-
tala sie osobe odpowiedzialng za dang tre$¢. Jesli
informacja nie jest podpisana przeprowadza sie
analize adresu URL. Z jego pomoca stwierdza sie
czy strona na jakiej zamieszczono informacje nale-
zy do osoby prywatnej czy instytucji lub przedsie-
biorstwa. Pomocna jest takze analiza domeny. Zato-
zenie dotyczace domen zaklada, iz nazwa z kon-
cowka.com to domeny komercyjne,.org to strony
stowarzyszen i organizacji non-profit, .edu to stro-
ny zwiazane z edukacja, .gov to witryny rzadowe
za$.pl oznacza domene narodowa (.pl — Polska, .de
- Niemcy, .co.uk - Wielka Brytania, .fr - Francja,
.cn — Chiny). Jednak obecnie jest to tylko zatozenie.
Szybki rozw6j marketingu internetowego oraz wol-
nego rynku domen spowodowat znaczne zasmiece-
nie i znieksztalcenie tego obrazu. Kazdy bowiem
moze zarejestrowaé dowolng domene (z wyjatkiem

.gov).

! Autorka odwotuje sie do tzw. ,Sprawy Sokala” z 1996 r. W tym czasie
ukazat si¢ artykut fizyka Alana Sokala w recenzowanym czasopi§mie ,,So-
cial Tekst”. Przygotowany przez niego artykut byt prowokacja majaca na
celu udowodnienie niesprawnosci aparatow naukowych i wyznacznikow
naukowosci tekstu w czasopismach naukowych.
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Pozostajac przy analizie adresu www, powinno sie

jeszcze sprawdzi¢ na kogo zarejestrowana jest domena

internetowa. Uczyni¢ to mozna za pomoca whois np.
http://www.whois.net.

Znajac juz autora lub wlasciciela strony z interesu-
jaca nas informacjg warto zebra¢ informacje na jego
temat. Weryfikacje autora mozna rozpocza¢ sie od
dziatu ,,0 nas”, ,kontakt” lub informacji w stopce stro-
ny. Mozna réwniez poszuka¢ informacji w informato-
rach, prasie, encyklopediach lub sprawdzi¢ jak wiele
stron linkuje do strony przez nas ocenianej. Ten etap
weryfikacji stuzy ustaleniu jakie kompetencje ma
autor do publikowania informacji. Do tego postuzy¢
moga informacji takie jak: wyksztalcenie, osiagniecia
w danej dziedzinie, publikacje, miejsce pracy. W tym
celu pomocne sg bazy ludzi nauki lub coraz popular-
niejsze portale spoteczno$ciowy. Daje to pewno$¢, iz
informacja ktéra chcemy cytowaé zostata stworzona
przez osobe posiadajacg odpowiednig wiedze w da-
nym zakresie.

— Aktualno$¢ informacji - pozwala ustali¢ kiedy in-
formacja zostata zamieszczona lub ostatnio mody-
fikowana. Wiarygodna strona jest czesto aktualizo-
wana. Szczeg6lnie jest to wazne w przypadku infor-
macji, ktore szybko sie zmieniaja np. z dziedziny
medycyny. Date ostatniej modyfikacji mozna usta-
li¢ w oparciu o stopke strony lub sprawdzi¢ w prze-
gladarce za pomoca Widok/Zrédlo strony.

— Kompletno$¢ informacji — artykut lub strona www;
z ktorej korzystamy powinna zawiera¢ jak najwiek-
szg ilo$¢ informacji, ktéra zaspokaja potrzebe in-
formacyjng uzytkownika w danym temacie. Catos¢
powinna tworzy¢ logiczny ciag myslowy. Konieczne
jest aby na stronie znajdowata sie bibliografia lub
netografia zatacznikowa.

— Cytowanie danych i kopiowanie - jesli na stronie
autor przytacza pewne informacje, to nalezy
sprawdzi¢ ich zrédio, wydawcow cytowanych da-
nych, ich jako$¢ i autentyczno$¢. Cytat biednie
udokumentowany lub brak informacji o cytacie
$wiadcza o ztej jakosci informacji. Warto zwrécic¢
uwage na grafiki znajdujace sie na stronie www czy
nie sa kopiowane z innych stron lub nie pochodza
z bankéw zdjed, ale nie zostaty optacone (Niestety
do$¢ czesty przypadek ostatnimi czasy - zdjecia ta-
kie maja naniesiony znak wodny z nazwa banku
zdjed).

— Poprawnos$¢ informacji — ustala sie cel serwisu
w jakim zamieszczona jest informacja: wyjasnia-
nie, porady, informowanie, promowanie, wygtasza-

nie wlasnych pogladéw, zwabianie klientow itp.
Mozna réwniez poszukaé opinii o stronie, np. re-
cenzji strony w czasopismach fachowych, informa-
cji o zdobytych nagrodach i ich prestizu, odno$ni-
kach w katalogach, np. tworzonych przez bibliote-
karzy, informatorach, a takze informacji z innych
stron (link6éw, cytowan itp.). Wyszukiwarki Google
i Yahoo posiadaja opcje wyszukiwania odno$nikéw
do danej strony www.

Obiektywizm tresci — dobrej jako$ci informacja po-
winna by¢ obiektywna. Jednak w sieci od kilku lat
rzadzi tre§¢ komercyjna i wiele witryn lub artyku-
16w powstaje na zlecenie firm w celu promocji pro-
duktu badz ustugi. Dobrze §wiadczy o autorze jesli
na stronie umieszcza lub cytuje strony o tozsamej
lub podobnej tematyce. Naszg uwage powinno
zwrocic sie, czy autor oceniajac pewne fakty, Zrodta
prezentuje rézne punkty widzenia, czy tylko wias-
ne poglady.

Wyglad i architektura strony - to wazne kryterium
odnoszace sie do strony formalnej weryfikowanej
informacji. Technologia w jakiej zbudowane jest
strona, réwniez odgrywa znaczaca role. Ocenie
podlega takze stopienn réwnowagi miedzy forma
a tredcig. Trzeba zwré6ci¢ uwage, czy grafika jest
odpowiednia do przedstawianych tresci, a styl
wypowiedzi dostosowany do tematu. Analizujac
uktad tresci, nalezy sprawdzié, czy strona zawiera
wygodne menu: dziaty, poddziaty, sekcje, mape ser-
wisu, logiczny i czytelny ukiad strony, wygodne
przyciski nawigacyjne itp.

Edycja i poprawno$¢ gramatyczna tekstu — informa-
cja, ktéra oceniamy powinna mie¢ przejrzysta struk-
tur¢ zawiera¢ tytuty, srédtytuty, przypisy oraz
wspomniang bibliografie zatgcznikowa. Tekst nie
moze zawiera¢ zadnych bledéw stylistycznych, gra-
matycznych, interpunkcyjnych ani ortograficznych.
Technologia — ocenie podlega réwniez wyglad
i technologia budowy strony. Interfejs powinien by¢
dostosowany do poziomu uzytkownika. Nawigacja
strony powinna by¢ intuicyjna, za$ dostep do tresci
nie powinien by¢ zbyt gteboki (Od strony gléwnej
do pozadanego artykutu powinno by¢ maksymal-
nie pie¢ kliknie¢). Uwage trzeba zwrdci¢ na to, czy
mozna tatwo zapisa¢ informacje ze strony (tekst,
grafike, pliki) w réznych formatach oraz czy tatwo
je drukowa¢. Technologia w jakiej napisano strone
powinna by¢ z obowigzujacymi standardami.
W chwili obecnej tworzy si¢ strony oparte gtéwnie
o kaskadowe arkusze styli, a odchodzi sie od stron
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tzw. opartych na ramkach. Jesli strona stworzona
jest w starej technologii, moze to $wiadczy¢ o tym,
ze powstata ona kilka lat temu i od tej pory nie byta
aktualizowana, czyli informacja na niej umieszczo-
na moze by¢ juz nieaktualna.

— Uzyteczno$¢ i przyjaznos¢ - ocenie poddana zosta-
je rowniez tatwos¢ poruszania sie po stronie, jej
prostota i mozliwosci zrozumienia dziatu pomoc.
Dobrze $wiadczy o autorze, jesli informacji jest
publikowana w kilku jezykach. Zwraca si¢ uwage
na skuteczno$¢, uprzejmosé, niezawodnos$é i szyb-
kos¢ sposobéw komunikowania si¢ na linii uzyt-
kownik - wlasciciel.

— Koszty - trzeba zwréci¢ uwage, czy uzytkownik
musi ponie$¢ koszty korzystania z serwisu, czy ma
darmowy dostep. W przypadku odptatnosci za ko-
rzystanie z serwisu sprawdzi¢ powinno sig, czy
otrzymane informacje beda zawieraly specjalna,
oryginalng tres¢, najwyzszej jakosci. Mozna réw-
niez zapyta¢ o to czy redakcja serwisu przewiduje
promocje lub znizki dla konkretnych grup uzyt-
kownikéw, np. prenumeratoréw czasopisma.

[los¢ kryteriow oceny, jakie mozna wzig¢ pod uwage

w ocenie jako$ci informacji w sieci jest bardzo duza.

Dlatego tez wiele brytyjskich oraz amerykanskich bib-

liotek przygotowuje dla swoich uzytkownikéw réznego

rodzaju przewodniki po tym zagadnieniu.

Dobre praktyki

Jedng z ciekawszych inicjatyw w tym zakresie jest
stworzony przez o$rodki wspierajace rozw6j uczelni
wyzszych w Wielkiej Brytanii, kurs Internet Detective.
Jest to darmowy sieciowy poradnik stuzacy do nauki
oceny wiarygodnosci informacji naukowych w inter-
necie. Zadaniem kursu jest nauczenie uzytkownika
krytycznego podejscia oraz ewaluacji Zrédet wyszuka-
nych w sieci. Kurs przeznaczony jest dla studentow
studiow wyzszych lub oséb, ktore sie do nich przygo-
towuja i ktére poszukujg informacji naukowych w in-
ternecie. Internet Detective sktada sie z pieciu czesci.
+What’s the story?” czyli rozdziat majacy na celu przy-
blizenie uzytkownikowi roli i znaczenia zaawansowa-
nego postugiwania sie Internetem w pracy w szkole i
na uczelni. Druga cze$¢ stara sie udzieli¢ odpowiedzi
na pytanie, dlaczego jako$¢ informacji naukowych jest
problemem w sieci. Pokazuje, jak chroni¢ si¢ przed
oszustwami i niespodziankami w sieci podczas wyszu-
kiwania informacji. Nastepnym etapem kursu jest
nauka tworzenia krytycznej oceny stron www i mate-

rialow znalezionych w Internecie. Przedostatni roz-
dzial pozwala na sprawdzenie nabytej wiedzy w prak-
tyce. Za$ calos¢ konczy czes$¢ poswiecona wykorzysty-
waniu informacji zgodnie z prawem autorskim.
Oksfordzki przewodniki z biblioteki Uczelni Broo-
kes [3] podaje prosty sposéb na weryfikacje informa-
cji. Poleca uzytkownikom aby oceniajac informacje
udzielili sobie odpowiedzi na nastepujgace pytania:

Co? Kto? Gdzie? Dlaczego? Kiedy? stworzyt ta infor-

macje. Podobny sposéb lecz bardziej rozbudowane py-

tania kaze stawia¢ uzytkownikom przewodnik z bib-

lioteki Uniwersytetu w péinocnym Kolorado [6].
Podreczniki lub porady dotyczace oceny jakosci

i wiarygodno$ci informacji internetowej tworzone sg

przez biblioteki uczelniane z mys$la o studentach.

Czesto stanowig rowniez fragment wiekszej catosci

traktujacej szeroko o wyszukiwaniu informacji.
Kolejnym przyktadem dobrych praktyk sa badania

prowadzone przez laboratorium technologiczne

Standford Web Credibility Research [5]. Prowadzony

przez nich projekt zakltada uzyskanie odpowiedzi na

nastepujace pytania:

— Co powoduje, ze ludzie wierza lub nie wierza, w in-
formacje znalezione w sieci?

— Jakie strategie stosuja uzytkownicy w ocenie wia-
rygodnosci zrodet on-line?

— Jak kontekst i design wplywaja na oceny i strategie
zwigzane z wiarygodnoscig?

— Jak i dlaczego ocena wiarygodnos$ci informacji
w sieci rézni si¢ od tych zawartych w komunikacji
Stwarza w twarz” z drugim cztowiekiem, lub w in-
nych kontekstach offline?

Podane pytania to tylko niektére z postawionych w ob-

szerniejszym projekcie badawczym. Dodatkowo stro-

na jednostki zawiera liczne informacje i publikacje
zwigzane z zarzadzaniem wiarygodnoscig informacji.
W 2007 roku w Japonii zrodzita si¢ idea warszta-
tow wiarygodnosci [8]. Sg to cykliczne spotkania nau-
kowcow z catego $wiata, ktorych celem jest stworzenie
forum dla dyskusji nad kwestiami zwigzanymi z kryte-
riami wiarygodno$ci informacji. Do tej pory odbyty sie
trzy takie sesje. Ostania miata miejsce w 2009 roku

w Madrycie (Hiszpania). Wér6d zagadnien porusza-

nych na spotkaniach wymieni¢ nalezy:

— Analizy tresci informacji dla oceny wiarygodnosci
(ekstrakcja tematu, analiza opinii, itp.),

— Oceny wiarygodno$ci informacji opartej na po-
wierzchownych cechach informacji,

— Oceny wiarygodno$ci informacji w oparciu o repu-
tacje,
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— Oceny wiarygodnosci informacji o tre$ci generowa-
ne przez uzytkownikow (blogi, mikroblogi itp.),

— Powigzanie oceny wiarygodno$ci informacji i kon-
cepcji zaufania i wiarygodnosci,

— Wykorzystanie sieci spoteczne oceny wiarygodnos-
ci informacji,

— Kwestie dotyczace wiarygodnosci postaw,

— Ustanowienie proces6w upowszechniania infor-
macji, ktére promujq rozpowszechnianie wiarygod-
nych informacji.

Wiarygodno$¢ informacji w Internecie a raczej jej brak

czesto kojarzony jest z jednym konkretnym Zrédtem,

czyli Wikipedia. Jest to portal stworzony z mysla gro-
madzenia i stworzenia najwigkszej skarbnicy wiedzy,
wirtualnej encyklopedia. Idea Wikipedii zaklada, ze
kazdy uzytkownik sieci moze w niej publikowa¢ lub
edytowac istniejace hasta. W poczatkowej fazie serwi-
su edytowanie i wprowadzanie zmian odbywato sie

w czasie rzeczywistym. Jednak po badaniach przepro-

wadzonych w 2005 roku przez Thomasa Chesaneya

z Notthingham University Business School na temat

opinii ekspertéw o wspomnianym serwisie, zmieniono

zasady jego prowadzenia. W chwili obecnej informacje

w serwisie sa moderowane przez tzw. wiarygodnych

edytoréw. Sa to osoby, ktére zastuzyly sie dla dziatal-

nosci portalu i posiadajq okreslong ilos¢ bezbtednych
publikacji.

Pomimo staran naukowcéw, projektantéw serwi-
sOw www czy tez wiarygodnych edytoréow z Wikipedii
$wiadomo$¢ wiarygodno$¢ informacji wéréd studen-
tow jest nie wystarczajagca. W 2010 w Northwestern
University przeprowadzano badania na grupie 102
studentéw [4]. Przebadano ich pod wzgledem zacho-
wan internetowych. Badani korzystali z serwiséw ta-
kich jak Google, Yahoo, SparkNotes, MapQuest, Bing,
Facebook, czy Wikipedia. Cze$¢ badan odnosita sie do
wiarygodnosci informacji w sieci. Badania wykazaty,
ze ponad 25% respondentéw uznawato za wiarygodny
pierwszy wynik na li§cie w wyszukiwarce i tylko 10%
badanych w przypisach podawato autorstwo tresci
internetowych.

Podsumowanie

Dlatego szczeg6lnie wazna jest edukacja w zakresie
oceny jakos$ci zrodel informacji. Nalezy pamietaé, ze

zarzadzanie wiarygodno$cig to wieloetapowy proces
sktadajacy si¢ z ustalonych cech i kryteriow. Wyko-
rzystujac informacje znalezione w internecie nalezy
szczegollnie doktadnie przebadac je pod katem wiary-
godnosci. W chwili obecnej nic co znalezione w sieci
nie powinno by¢ przez uzytkownika informacji przyj-
mowane na wiare, a kazda oceniana informacja po-
winna by¢ rozwazana zar6wno w skali makro (cate

zrédio) oraz skali mikro (tylko wybrany artykut).
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Wzajemne oddziatywanie kultury organizacyjnej
| kultury informacyjnej bibliotek naukowych -
,Sprzezenie zwrotne”

Osigganie operacyjnego i strategicznego sukcesu kazdej organizacji jest mozliwe dzieki
informacji. Informacja tworzy podstawe dla podejmowania decyzji, a technologia infor-
macyjna tworzy mozliwosci efektywnego dziatania systeméw informacyjnych. Dzieki
kulturze informacyjnej i sprawnym kanatom komunikacyjnym staje sie mozliwy natural-
ny przeptyw informacji, wptywajqcy na dynamike proceséow organizacyjnych. Przeptywy
komunikacyjne (communication flows) - efektywna komunikacja to ztozony proces.
Sprawne wykorzystywanie komunikacji poziomej i pionowej wskazuje na organizacje, w
ktorej pracownicy sq dobrze poinformowani i znajq decyzje kadry zarzqdzajqcej. Prze-
plyw w gore stwarza pracownikom mozliwos¢ formutowania informacji zwrotnej, dajgc
tym samym mozliwo$¢ uczestniczenia w procesie decyzyjnym. Skuteczne przeptywy
horyzontalne odnoszq sie do koordynacji dziatan i dzielenia sie informacjq. Kultura
organizacyjna przyjeta w bibliotece akademickiej odgrywa decydujqcq role w tworzeniu
opinii dotyczqcej jej funkcjonowania zaréwno wsréd pracownikéw naukowych i studen-
tow, jak tez pracownikéw biblioteki.

W bibliotece akademickiej, koncentrujqcej sie na zarzqdzaniu informacjq i wiedzq, jed-
nym z podstawowych zadari menedzera/lidera jest stworzenie wizji kultury korporacyj-
nej, umozliwiajqcej petne wykorzystanie potencjatu pracownikow. Najwiekszy wplyw na
kulture organizacyjngq oraz informacyjng majg pracownicy, ktorzy nadajq jej ksztatt.
Kultura informacyjna wymaga atmosfery wspétpracy, otwartosci i zaufania.
Zarzqdzanie informacjq to efektywne zarzqdzanie danymi, traktowanie informacji i wie-
dzy jako zasobu organizacji, dbatos$¢ o jako$¢ informacji, z jednoczesnym unikaniem
przetadowania informacyjnego.

The interaction of organizational culture and Information culture of academic
libraries - ,,feedback”. Achieving of operational and strategic success of any organiza-
tion is possible thanks to information. Information forms the basis for decision-making
and information technology makes the effective operation of information systems possible.
With the culture of information and efficient communication channels at the natural flow
of information that affects the dynamics of organizational processes becomes possible.
Communication flows - effective communication is a complex process. Effective use of
horizontal and vertical communication indicates an organization where employees are
well informed and know the decisions of managers. Flow to the top gives employees the
opportunity to formulate the feedback information, thus giving the opportunity to partici-
pate in decision-making. Effective horizontal flows relate to the coordination and sharing
of information. Organizational culture adopted in an academic library plays a vital role
in creating an opinion on its functioning both among academics and students, as well as
library staff. In an academic library, focused on management of information and know-
ledge, one of the basic tasks of the manager is to create a vision of organizational culture,
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enabling the use of full potential of the workers. The greatest impact on organizational
culture and information have employees who give it its shape. Information culture requi-
res an atmosphere of cooperation, openness and trust.

Information management is an effective data management, treating information and
knowledge as a resource organization, attention to quality of information, while avoiding

information overload.
Wprowadzenie

Pod koniec XX-go wieku zaczeto méwi¢ o gospo-
darce opartej na wiedzy oraz o spoleczeristwie infor-
macyjnym jako spoteczenstwie nowoczesnego pan-
stwa, w ktérym istnieje rozbudowana infrastruktura
teleinformacyjna, umozliwiajgca peilny dostep do
ustug i informacji. Wedtug definicji A. K KoZminskie-
go, gospodarka oparta na wiedzy to gospodarka, ktorej
budowanie odbywa sie poprzez ,tworzenie warunkow
sprzyjajacych powstawaniu i sukcesowi przedsie-
biorstw opierajgcych przewage konkurencyjna na wie-
dzy” [13, s. 155]. Zdaniem A. Kuklinskiego w gospo-
darce opartej na wiedzy, stymulatorem rozwoju spo-
teczno-gospodarczego staje sie ludzka wiedza oraz
mozliwosci jej tworzenia, co prowadzi do wytworzenia
sie pomiedzy gospodarka, a spoteczenstwem swoiste-
go sprzezenia zwrotnego [15]. Podczas gdy niegdys
czynnikami decydujacymi o rozwoju gospodarczym
byly przede wszystkim surowce, tania sita robocza czy
infrastruktura techniczna, obecnie uwaza sie za takie
czynniki wysoko wykwalifikowanych pracownikéw;,
uczelnie wyzsze i o§rodki badawcze, infrastrukture in-
formatyczna, a takze tworzone przez wtadze panstwo-
we warunki sprzyjajace innowacyjnosci. Wymienione
elementy oddziatujq na siebie wzajemnie i przyczynia-
ja sie do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Sukces
gospodarczy oraz przewage konkurencyjng osiaga sie
w drodze pozyskiwania i przetwarzania informacji
oraz tworzenia na ich podstawie wiedzy wykorzysty-
wanej w praktyce. Dostep do informacji, kreatywnego
wykorzystania wiedzy i najnowszej technologii stat sie
niezbednym elementem codziennej egzystencji. Szyb-
ko roénie liczba dokumentéw cyfrowych i rozwija sie
srodowisko bezprzewodowe.

Obecnie Internet zalewa fala réznorodnej wiedzy,
co nie jest zjawiskiem wylacznie pozytywnym. Mamy
do czynienia ze zjawiskiem ,nadprodukcji” informa-
cji. Poszukiwanie informacji stato sie skomplikowane
i czasochtonne, a jako$¢ dokumentéw znajdowanych
w Internecie pozostawia wiele do zyczenia. Wyszuki-
warki pokazujgq wszystkie rezultaty, generujac takze
dane nieprzydatne, tworzace ,,szumy informacyjne”.

W dokonywaniu selekcji i oceny przydatnosci in-
formacji komputer nie zastapi cztowieka, wigc biblio-
teki i oérodki informacji naukowej, maja szanse ode-
gra¢ wiodacg role w zakresie dotarcia do poszukiwa-
nych dokumentéw. Zawodem przyszto$ci ma stac sig¢
broker informacji.

W dynamicznym i zmiennym $rodowisku wspot-
czesne biblioteki akademickie musza by¢ nastawione
na ciagly rozw6j i podwyzszanie jakosci oferowanych
ustug, dostarczania relewantnych informacji w jak
najkrotszym czasie. Obok wprowadzania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, bibliote-
ki musza prowadzi¢ polityke decyzyjna opartg na orga-
nizacyjnej efektywnosci w celu zdobywania przewagi
konkurencyjnej w oparciu o wiedzg¢ i do$wiadczenie
pracownikdow, zasoby materialne i niematerialne oraz
rozwigzania organizacyjne, ktére wspieraja innowa-
cyjno$¢. Aby realizowana strategia byta skuteczna,
wymaga przeprowadzenia zmian co wiaze sie zazwy-
czaj z nowa, bardziej elastyczng strukturg organizacyj-
ng [23, s. 153]. Wazna role w procesie zmian odgrywa
komunikowanie wewnatrz organizacji. Przede wszyst-
kim pracownikéw dobrze poinformowanych latwiej
przekona¢ do wszelkich nowosci oraz ptynacych
z nich korzyéci. W organizacji uczacej sie powinien
panowa¢ klimat sprzyjajacy kreatywnosci w celu
osiggania coraz lepszych wynikéw [14, s. 247]. Cechu-
je go otwarto$¢ i zaufanie, samodzielno$¢ pracowni-
kéw, przejmowanie przez nich odpowiedzialnosci i
czesdci uprawnien decyzyjnych, sprawna komunikacja,
dzielenie sie wiedza i umiejetno$ciami. Kapitat inte-
lektualny stanowi wiedza, ktéra stuzy zdefiniowaniu
problemu, rozwigzaniu go, wdrozeniu rozwigzania
przy mozliwie najnizszych kosztach, a nastepnie uru-
chomieniu procesu przez powiazanie w sie¢ sprzezen
zwrotnych wszystkich uczestnikow (zaréwno twoércow
jak tez odbiorcéw) nowych technologii.

Pracownicy wiedzy
Podstawowym zasobem gospodarki opartej na wie-

dzy sa pracownicy. ,,Pracownicy wiedzy reprezentuja
wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztatcenia
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lub doswiadczenia, a do najwazniejszych celéw ich
pracy nalezy tworzenie, rozpowszechnianie lub prak-
tyczne wykorzystywanie wiedzy” [3, s.22]. Dla zbudo-
wania gospodarki opartej na wiedzy potrzebni sg pra-
cownicy obeznani z technika informatyczna, znajacy
jezyki obce, mobilni oraz posiadajacy motywacje do
tworczego i efektywnego dziatania na rzecz nowoczes-
nej gospodarki.

Na ksztattowanie spoteczenstwa wiedzy i gospodar-
ki opartej na wiedzy maja wptyw szkoly wyzsze. Moz-
liwosci w tym wzgledzie zaleza od wypracowanego
systemu zarzadzania wiedza w samych szkotach wyz-
szych. Szkoty wyzsze dysponuja wiedzg naukowa
i wiedza organizacyjna. Wiedza naukowa powstala
w wyniku prowadzonych badan naukowych, jest gro-
madzona (kodyfikowana), przekazywana studentom
w procesie dydaktycznym i odbiorcom na rynku ba-
dawczym. Wiedza organizacyjna natomiast, to wiedza
potrzebna do skutecznego zarzadzania uczelnig w ce-
lu powiekszenia przewagi konkurencyjnej [8]. Wyzsze
uczelnie oraz instytucje naukowo-badawcze petnig
role dostawcow wiedzy (pomystéw, technologii) bez
ktoérej nie mozna zbudowaé nowej gospodarki. Warun-
kiem koniecznym dla zbudowania nowej gospodarki
jest $ciste powiazanie sektora naukowo-badawczego
z przedsiebiorstwami, szczegdlnie z grupy malych
i drednich w celu efektywnego wykorzystania wiedzy
dostarczanej przez infrastrukture naukowo-badaw-
cza.

W szkotach wyzszych istniejq takze bariery, utrud-
niajace powszechng wymiane wiedzy [17], do ktérych
zalicza sie niewla$ciwe rozwigzania w zakresie struk-
tury organizacyjnej np. przywiazanie do tradycyjnej
hierarchii, brak zespotéw miedzywydziatowych, ktore
realizowalyby okres§lone projekty, niewykorzystanie
mozliwo$ci wprowadzenia struktury ukierunkowanej
na tworzenie warto$ci dodanej, dla odbiorcy ustugi
edukacyjnej. Wskazuje si¢ tez na niewlasciwe roz-
wigzania w zakresie systemu motywacyjnego np. brak
bodzcow zachecajacych do wspodtpracy jednostki
uczelni (wydziaty, katedry), niesprzyjajaca kultura or-
ganizacyjna, w tym np. brak zaufania do intencji wy-
miany wiedzy i informacji miedzy pracownikami réz-
nych jednostek organizacyjnych, obawa przed utratg
pracy w przypadku przekazania wiedzy ukrytej (spe-
cjalistycznej). [7, s. 36]

Gospodarka oparta na wiedzy wymaga, by uczelnie
wnosily jak najwiekszy wklad w rozwoj ekonomiczny,
spoteczny i kulturalny, gtéwnie poprzez pozyskiwanie
nowych zasob6éw wiedzy oraz rozpowszechnianie jej

w $rodowisku naukowym. W tym celu nalezy tworzy¢
warunki implementacji rozwiazan w zakresie za-
rzadzania oraz wypracowania klimatu sprzyjajacego
dzieleniu sie¢ wiedza. Trzeba wykorzystywa¢ nowo-
czesne technologie w procesach kodowania i przesyta-
nia wiedzy za pomoca sprawnych systeméw informa-
cyjno-komunikacyjnych, poprawiaé¢ jako$¢ procesu
dydaktycznego, ksztattowa¢ kulture organizacyjna
sprzyjajaca nawigzywaniu wspdtpracy z o$rodkami
zagranicznymi i krajowymi, organizowaé wymiany
studentow i wykltadowcow, wykorzystywac¢ zasoby ma-
terialne i intelektualne uczelni do zaktadania przez jej
pracownikéow firm typu spin-off, [24] nawigzywac
wspotprace z praktykami, transferowaé wiedze i tech-
nologie do sektora przedsiebiorstw.

Wiedza jako zas6b

W spoteczenstwie informacyjnym wiedza stata sie
podstawowym zasobem ekonomicznym wypierajac
kapital i prace. Od kilku lat coraz wiekszego znaczenia
nabiera koncepcja zarzadzania wiedza, ktérej waznym
aspektem jest wiedza organizacyjna (nazywana tez pa-
miecig organizacyjna) — przechowujaca zbiér kompe-
tencji grupowych, informacji i do$wiadczen, pamiec¢
organizacji (minionych sukceséw i niepowodzen).
Wiedza jako zas6b przejawia sie w postaci kapitalu
ludzkiego stanowigc aktywa niematerialne organizacji
[26, s. 92] wérdd ktorych wymienia sie:

— dos$wiadczenie zawodowe pracownikdow,

— technologie produkcyjne,

— wykorzystywane systemy informatyczne

— sieci kontaktéw z klientami i partnerami,

— prawa wtasnosci intelektualnej; patenty, znaki
towarowe i marki produktow;,

— reputacje przedsiebiorstwa,

— procedury wewnatrzorganizacyjne

— kulture organizacyjna.

Wyzszos§¢ zasoboéw niematerialnych nad zasobami

materialnymi polega na tym, ze zwykle maja one ten-

dencje do wzbogacania swojej warto$ci i nie zuzywajq

sie.

W doktrynie i praktyce zarzadzania funkcjonuje
takze podziat wiedzy na jawna i ukryta. Wiedza jawna
jest oparta na obiektywnych faktach i wyrazona precy-
zyjnie. Dzielenie sie i komunikowanie nig jest tatwe
i odbywa sie za pomoca gotowych procedur. Jest to
wiedza og6lnie dostepna (na przyktad poprzez: publi-
kacje, bazy danych, Internet). Wiedza ukryta to umie-
jetnosci nabyte w wyniku do$wiadczen, czyje§ wyob-
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razenie o rzeczywisto$ci i wizje przysztosci, nie podle-
gajace skodyfikowaniu przemyslenia. W procesie
przekazywania wiedzy ukrytej najbardziej skuteczny
jest kontakt osobisty, (ktéry jest utrudniony gdy np.
pracownik nie zdazyt przed przej$ciem na emeryture,
lub nie chciat przekazaé¢ swojej wiedzy z obawy przed
konkurencja). Pracodawcy prébuja budowaé tzw. pa-
miec (wiedze) organizacyjng takze na podstawie zaso-
bow wiedzy ukrytej dzieki wzajemnie uzupemiajacym
sie technikom: kodyfikacji, komunikacji i wspotpracy.
Kodyfikacja polega na spisywaniu posiadanej wiedzy —
zamianie wiedzy ukrytej na jawna w postaci przekazy-
wanych przez pracownikéw dokumentéw m in. rapor-
tow okresowych, podsumowania zrealizowanych
przez nich projektéw. Kodyfikacja wiedzy jest uzu-
pelniana o drugi bardziej z reguty efektywny mecha-
nizm, jakim jest komunikacja i wspétpraca. Pozwala
ona na dzielenie sie wiedzg nawet nie§wiadomie,
podczas nieformalnych spotkan czy rozmoéw. [26,
s. 92]

Istotnym sktadnikiem proceséw zarzadzania zaso-
bami wiedzy jest ochrona wilasnos$ci intelektualnej.
Chroniong patentami wilasno$¢ intelektualng mozna
licencjonowaé wybranym firmom i czerpa¢ z tego
zrédto dochod6w przedsiebiorstw. (Niestety po wygas-
nieciu ochrony patentowej, kazdy moze kopiowac pro-
dukt i czerpa¢ z niego korzysci, whrew interesom
przedsiebiorstwa, ktérego pracownik uzyskat ochrone
patentowa).

Dostep do zbioréw wiedzy, jest mozliwy dzieki bib-
liotekom. Biblioteki akademickie jako o$rodki wspie-
rajace proces naukowo-dydaktyczny w ciggu ostatnich
lat przeszty transformacje kulturows i staly sie nowo-
czesnymi o$rodkami informacji naukowej. Rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego sprawil, iz poziom
wspotczesnego bibliotekarstwa wzrést dzieki najnow-
szym zdobyczom technologiczno-informacyjnym.
Otoczenie bibliotek akademickich (uczelnia macie-
rzysta, uzytkownicy; pracownicy nauki, studenci)
zmusza biblioteki do przeprowadzania koniecznych
przemian. Powodzenie w dostosowywaniu sie do
zmieniajacych si¢ warunkéw zalezy od pracownikéw
bibliotek i oddziatéw informacji naukowej, ich podat-
nosci na innowacje oraz kreatywnosci skierowanej na
zaspakajanie zmiennych potrzeb coraz bardziej wy-
magajgcych uzytkownikéw. Biblioteki cheac pozostad
w centrum zycia naukowego i kulturalnego musza by¢
elastyczne, musza dostarcza¢ ustugi wysokiej jakosci
by jako jednostki ogdlnouczelniane uczestniczgce
w procesie dydaktycznym uczelni umozliwialy pra-

cownikom naukowym i studentom szeroki dostep do
zasob6w naukowych i dydaktycznych.

Zarzadzanie wiedza

Zdefiniowanie zarzqdzania wiedzq stwarzato pew-
ne trudno$ci ze wzgledu na niejednoznaczne definicje
dotyczace podstawowych poje¢. np. zarzqdzanie infor-
macjq, zarzqdzanie wiedzq, zarzqdzanie danymi. Jak
zauwaza Cz. Cempel zbiér danych nie jest informacja,
zbiér informacji nie jest wiedza (na co niegdy$ wska-
zywat A. Einstein [podkresl. moje KM.W)]), zbiér wie-
dzy nie stanowi madroéci, zbiér madrosci nie daje
prawdy. [2]

Zarzadzanie wiedza w najszerszym ujeciu zawiera
wszystkie aspekty zwigzane z wiedza, ktore majq
wplyw na rentowno$c¢ i sukces przedsiebiorstwa. [11,
s.12] Przyjmuje sie, iz zarzadzanie wiedza (knowledge
management, KM) — to zesp6t sformalizowanych spo-
sobow gromadzenia i wykorzystywania wiedzy jawnej
(formalnej) - oraz wiedzy ukrytej — organizacji. Celem
zarzadzania wiedza jest ograniczenie réznic miedzy
zasobami wiedzy, w celu osiagniecia jak najwiekszej
warto$ci dodane;.

Systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie
wiedzg majq za zadanie pozyskiwa¢ wiedze z réznych
zrodet, kodyfikowaé i tworzy¢ nowa wiedze oraz
umozliwi¢ dzielenie sie wiedza. Mamy wiec do czynie-
nia z informatyzowanym zarzqdzaniem wiedzq kto-
rym jest zautomatyzowany system zdobywania, anali-
zowania i wykorzystywania wiedzy w celu sprawnego
podejmowania decyzji. [9, s. 270] Do najwazniejszych
narzedzi wspomagajacych zarzgdzanie wiedza nalezg
systemy (workflow) wéréd nich:

— rozbudowana poczta elektroniczna,

— zdalny dostep przez Internet i telefon komoérkowy,

— Systemy wspomagania decyzji (systemy eksperto-
we), ktore umozliwiajg kierownictwu uzyskanie
wyselekcjonowanej informacji utatwiajacej podej-
mowanie decyzji,

— Intranet - wewnatrzorganizacyjna sieé, z ktorej
pracownicy czerpig informacje na ich potrzeby;,

— bazy danych w formacie pdf, zapisy video) dostep-
ne za pomoca przegladarki internetowej,

— Narzedzia e-learning, umozliwiajace zdalne nau-
czanie z wykorzystaniem technik komputerowych
(wideokonferencje, dyskusje on-line),

— Hurtownie danych, czyli repozytoria danych kté-
rych zawarto$¢ pochodzi z wielu Zrodet umozliwia-
ja tworzenie sprawozdan, analiz¢ wykorzystania
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zasobow, dostarczajg uzasadnienia podejmowa-

nych decyzji strategicznych. [1]
Zarzadzanie wiedza nie moze by¢ jednak utozsamiane
z informatyzacja firmy. Nabyte przez firme systemy in-
formatyczne sugeruja, iz stuza do zarzadzania wiedzg
w organizacji. Urzadzenia te przetwarzaja informacje
(nie wiedze). Wspieraja inicjatywy organizacyjne
w zakresie zarzadzania wiedza ale ich nie zastepuja.
System informatyczny moze by¢ miejscem przecho-
wywania skodyfikowanej wiedzy i narzedziem wspie-
rajacym komunikacje, przeptyw dokumentacji, ale nie
moze zrealizowaé wszystkich celéw zarzadzania zaso-
bami wiedzy. [26, s. 96] Zarzadzanie procesami i ja-
koscia, zmierzajace do projektowania struktur i proce-
dur gwarantujacych gromadzenie, wykorzystywanie
i rozw6j zasobow wiedzy, ma zwiazek z zarzadzaniem
ludZmi i kultura organizacyjna. Wszystkie dzialania
podejmowane w ramach zarzadzania wiedza powinny
rozpoczynac¢ sie od poznania specyfiki kultury organi-
zacyjnej. [19, s. 291]

Kultura organizacyjna

Kulture ujmuje sie jako zbiér wzoréw postepowa-
nia, wspdlny ludziom Zyjacym w danym $rodowisku
spotecznym. Kultura to zjawisko spoteczne; nie ma
spoteczenistwa bez kultury ani kultura nie istnieje
poza spoleczenstwem.

Zainteresowanie kulturq organizacyjng (funkcjo-
nuje réwniez termin kultura korporacyjna), traktowa-
ng jako zbiér warto$ci i norm postepowania, charakte-
rystycznych dla danej organizacji, przypada na lata
80-te XX wieku. Kultura organizacyjna wedtug defini-
cji A. Pocztowskiego stanowi ,,utrwalony wzorzec po-
dzielanych przez cztonkéw danych organizacji zato-
zen, warto$ci, norm i sposobéw radzenia sobie z do-
$wiadczeniami, ktére zostaly wypracowane, odkryte
lub stworzone w toku jej rozwoju i ktére manifestujq
sie w okreslonych zachowaniach” [18, s. 66]. R W.
Griffin w swojej definicji wskazuje na ,,zestaw warto$-
ci, ktére pomagaja cztonkom organizacji rozumie¢, za
czym organizacja si¢ opowiada, jak pracuje i co uwaza
zawazne” [6, s. 117]. Z licznych definicji kultury orga-
nizacyjnej wynika, Ze jest to wlasnos¢ organizacji, czy-
li cecha charakterystyczna dla zorganizowanego dzia-
fania ludzi, ujawniajaca sie w formie zachowan, pos-
taw, sposobu myslenia, systemdw warto$ci, norm pos-
tepowania, oczekiwan, przekonan czy symboli. Bada-
cze w wiekszos$ci sa zgodni co do jej istnienia, rézno-
rodnoéci oraz faktu, iz kultura tworzy pozadane

zachowania organizacyjne, tozsamo$¢ wewnetrzng or-
ganizacjii jej wizerunek zewnetrzny [27, s. 14]. Formy
w jakich ujawnia si¢ kultura organizacyjna wskazuja
m.in. jak cztonkowie organizacji postrzegaja relacje
miedzy celami indywidualnymi i celami wspdlnymi.
Najczeéciej wymieniane czynniki majace wplyw na
ksztaltowanie si¢ kultury organizacyjnej to osobowos¢
lideréw organizacji, wzajemnych relacji os6b zatrud-
nionych w organizacji, zdarzenia, ktore mialy miejsce
i pozostawily trwaty §lad w organizacji. Kultura rozwi-
ja sie w dtuzszym okresie i pozwala organizacji zacho-
wacé ciaglos¢ funkcjonowania stajac si¢ dla jej czton-
kéw zZrodtem identyfikacji. [25, s. 503] Wieksza $wia-
domos$¢ celéw i zaangazowanie pracownikéw w ich
realizacje oraz szybki przeptyw informacji utatwiajg
podejmowanie decyzji. Wzrasta takze poziom obstugi
klientow wynikajacy z osobistego zaangazowania pra-
cownikéw co podnosi marke firmy i tym samym przy-
ptyw nowych pracownikéw.

Kultura organizacyjna ma duzy wplyw na satysfak-
cje z wykonywanej pracy. Jak glosi znana maksyma
panujgca w $wiecie biznesu: Dobry pracownik, to za-
dowolony pracownik. Warto$ci takie jak zorientowanie
zaréwno na pracownikow jak tez uzytkownikéw, gene-
ruja pozadane wartosci jak zaufanie oraz kreatywnos¢.
Kultura organizacyjna wspiera podstawowe dziatania
organizacji: planowanie, organizowanie, motywowanie
i kontrolowanie. Wystepuja tez zalezno$ci miedzy kul-
turg a strategia. MySlenie strategiczne, wymagajace
przeprowadzania zmian w kulturze organizacji, po-
zwala na szybkie reagowanie na sygnaty rynkowe. [16,
s. 41]

Kultura organizacyjna
w bibliotece akademickiej

Kultura organizacyjna dzieki strategii zmian w bib-
liotece akademickiej, jest najwazniejszym czynnikiem,
utrzymujacym jg w centrum zycia naukowego i spo-
tecznego. Zmiany w podejsciu do swiadczonych ustug
wywotuja nowe trendy majace swe zrodlo w rozwoju
technologicznym. Ostatnio takim trendem jest lanso-
wanie bibliotek opartych na wiedzy [14, s. 247]. EB.
Zybert wskazuje na funkcjonowanie w nowoczesnym
spoleczenstwie kultury adaptacji w dziatalnosci bib-
liotecznej oraz zorientowania na przewidywanie
przyszlych potrzeb uzytkownikéw [28, s. 56]. Na
powigzania kultury organizacyjnej z systemami
zarzadzania jako$cig zwraca uwage E. Glowacka [5]
zaznaczajac, ze wdrozenie systemu wigze sie z
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ksztaltowaniem nowej kultury organizacyjnej, w kto-
rej klient staje w centrum uwagi. Opinie uzytkowni-
kéw o bibliotece wptywaja na sposéb wykonywania
pracy, co sprzyja osiagnieciu satysfakcji zawodowej
zatrudnionych w niej pracownikéw. Réwnoczesnie
podnoszac poziom ustug bibliotekarze uczestniczg
w ustawicznym ksztalceniu i podnoszeniu wilasnych
kwalifikacji, co sprzyja zaspokojeniu potrzeby samore-
alizacji. [21, s.137]

W ciagu ostatnich kilkunastu lat biblioteki prze-
szly transformacje proceséw i ustug. Mozliwy jest dos-
tep on-line do baz poza obrebem uczelni, digitalizacja
wlasnych zbior6w, oraz tworzenie repozytoriow wie-
dzy. Biblioteki postrzegane sg jako centra ksztatcenia
nawykéw i umiejetnosci poszukiwania wiedzy. Pra-
cownicy bibliotek nie tylko doksztalcaja sie i podnosza
zawodowe kwalifikacje ale tez wzbogacaja swoja wie-
dzg¢ z zakresu innych dyscyplin naukowych. [12]. Bib-
liotekarze poszerzaja swoje kompetencje o przepisy
z zakresu prawa autorskiego (np. podczas cyfryzacji
bibliotek sprawdzaja podmioty majatkowych praw au-
torskich i terminy przejscia utwor6w do domeny pub-
licznej). Zapoznajq sie z nowymi §wiatowymi trendami
uwalniania kultury popularyzujac ide¢ wolnego doste-
pu do wiedzy Open Access oraz licencje CC' stworzo-
ne przez Creative Commons (CC) — miedzynarodowg
organizacje, wspomagajaca twdrcow i artystow w za-
rzadzaniu prawami autorskimi.

J. Kaminska zauwaza, iz kultura organizacyjna bib-
lioteki jest uwarunkowana czynnikami zewnetrznymi,
jak typ biblioteki i jej otoczenia jako organizacji, wraz
z czynnikami wewnetrznymi, do ktorych zalicza cechy
biblioteki i cechy pracownikéw [10, s. 121-129]. Po-
wazng role w procesie zmian odgrywa komunikowanie
oraz nastawienie na osigganie coraz lepszych wyni-

! Aby skorzysta¢ z licencji Creative Commons, nie trzeba niczego podpisy-
wa¢ ani zawiera¢ z nikim umowy. Licencje CC zobowiazuja kazdego, kto
bedzie miat kontakt z utworem np. w Internecie, do wykorzystywania go
zgodnie z licencjg podang w regulaminie.

? Catery podstawowe warunki Creative Commons to: Uznanie autorstwa
oznacza, ze nalezy zamie$ci¢ informacje o autorze lub licencjonodawcy
utworu; uzycie niekomercyjne - nie wolno uzywac utworu w celu uzyska-
nia korzysci majatkowej; Bez utworéw zaleznych - wolno uzywa¢ utworu
jedynie w jego oryginalnej formie, bez przeksztatcen czy adaptacji; Na tych
samych warunkach oznacza, iz utwor stworzony na podstawie oryginatu
nalezy opublikowa na tej samej licencji co oryginat. Wersje polskie licencji
CC: m. in. Uznanie autorstwa 3.0 Polska [dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu: http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/ [dostep 21 listo-
pada 2010].

koéw. [14, s. 247] Zwiekszona tolerancja pobudza do
podejmowania wspdlnego dziatania i elastycznego
dostosowywania sie do nowych warunkéw. Charakte-
rystyczne dla kultury o wyzszym stopniu tolerancji sa
zblizone wzory mys$lenia i zachowan, kreatywnosé
oraz aktywne uczestniczenie w pracy zespotowe;j.
Mniej skomplikowana struktura organizacyjna, wiele
zréznicowanych obowigzkéw, moze oddziatywac pozy-
tywnie na efektywno$¢ dziatania biblioteki. Struktury
decyzyjne ulegaja ,,sptaszczeniu”. Utrzymuje sie part-
nerstwo pomiedzy przetozonym a podwladnymi oraz
che¢ delegowania wtadzy lub partycypacja pracowni-
kéw w procesach decyzyjnych. Kierownik stosujacy
styl partycypacyjny zezwala na udziat pracownikéw
w podejmowaniu decyzji, przed wprowadzeniem
zmian stara si¢ uzyska¢ aprobate zespotu, ktérego
beda one dotyczyé. Oczekuje od pracownikéw samo-
warunki dla tego typu pracy. Pracownik, ktéry zna cele
i podstawy podejmowanych w jego bibliotece decyzji,
chetnie przyjmuje zmiany i wprowadza je w zycie. Dla-
tego tworzenie dobrych relacji z pracownikami jest
podstawa marketingu wewnetrznego i poréwnywalne
z kreowaniem wizerunku biblioteki na zewnatrz (jako
forma tzw. marketingu zewnetrznego. [29, s. 17]

Kultura informacyjna

Kultura informacyjna jest efektem upowszechnia-
nia si¢ w spoleczenistwie technologii informacyjnych.
Termin ‘kultura informacyjna’ wystepuje w réznych
dziedzinach nauki (zarzgdzaniu, nauki o ksigzce,
informatyki), w ujeciu szerszym lub w odniesieniu do
kultury informacyjnej konkretnych grup spotecznych.

Kultura informacyjna jest trudna do zdefiniowania
ze wzgledu na krzyzowanie sie zakres6w poje¢. Wérod
najliczniej przytaczanych definicji mozna wskazaé
nastepujace: ,,Kultura informacyjna oznacza dbatos¢
o wysoka jako$¢ danych zZréodtowych, zdolno$¢ pracy
grupowej, w tym zdolno$¢ przekazywania rzeczowych,
jednoznacznych informacji i dzielenia sie wiedza,
umiejetnos¢ korzystania z komputerowych zasobow
informacyjnych, umiejgtnos¢ wykorzystania informa-
cji w procesach decyzyjnych, zdolno$¢ uczenia sie
poprzez kojarzenie interdyscyplinarnych informacji,
zdolnos¢ myslenia wielowymiarowego w technologii
hurtowni danych itp.” [20] Dzigki kulturze informa-
cyjnej i sprawnym kanatom komunikacyjnym staje sie
mozliwy w firmie naturalny przeptyw informacji, wy-
nikajacy z dynamiki proceséw biznesowych. Wedtug
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W. Furmanka kultura informacyjna to system postaw
cztowieka wobec roli informacji i technologii informa-
cyjnych w rozwoju wspodtczesnosci [4]. B. Stefanowicz
[22] definiuje kulture informacyjng jako wiedze, na-
wyki i umiejetnosci odnoszace sie do informacji trak-
towanej jako sktadnik rzeczywisto$ci otaczajacej czto-
wieka, rownie wazny jak materia i energia, jako czyn-
nik wplywajacy na zachowania i osiagniecia zar6wno
pojedynczych ludzi, jak i calych spoteczenstw. Do
przejawow tej kultury zalicza:

— wiedze na temat informacji i jej funkcji,

— uswiadomienie roli informacji w nowoczesnym

Swiecie,

— umiejetno$¢ postugiwania sie pojeciami odnoszo-
nymi do informacji i proceséw informacyjnych,

— poprawne interpretowanie informacji i wtadciwe jej
wykorzystanie,

— korzystanie z informacji pochodzacych z réznych
zrédet - z uwzglednieniem ich wazno$ci;

— rzetelno$¢ w doborze Zrodet i metod gromadzenia,
przetwarzania i udostgpniania informacji.

Autor wprowadzil pojecia kultury jezyka, kultury

mysli oraz kultury czynu. W szczegdlnosci kulture

czynu widzi jako catoksztalt realizowanych norm i za-

sad regulujacych wzajemne stosunki miedzy cztonka-

mi danej spotecznodci; kulture jezyka jako srodka ko-

munikowania sie oraz opisu otaczajacej rzeczywistosci

i jej rozumienia; kulture mysli, jako sposéb ujmowa-

nia otaczajacej rzeczywistosci, budowy modeli, zja-

wisk, zdarzen i obiektow nalezacych do niej.

Kultury informacyjnej nie nalezy utozsamiac z kul-
turq informatyczng, ktéra zostata m.in. zdefiniowana
jako ,Spoleczenstwo charakteryzujace sie przygoto-
waniem i zdolnoscig do uzytkowania systeméw infor-
matycznych skomputeryzowane i wykorzystujace
ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego
przetwarzania informacji.” (Definicja przyjeta w 1994
roku na I Kongresie Informatyki Polskiej).

Pojecie kultury informacyjnej nierozerwalnie wiaze
sie ze sprawnoscia informacyjna (information literacy)
jej pracownikow; stabo wyszkoleni w tym zakresie
pracownicy obnizaja poziom ustug, co powoduje zna-
czace straty materialne. Dbalo$¢ o zatrudnianie os6b
wyedukowanych informacyjnie information literate,
potrafiacych efektywnie korzysta¢ z informacji i rozwi-
jajacych swe umiejetnosci ma znaczenie dla kazdej or-
ganizacji pragnacej osiagna¢ sukces. Niematerialne
zasoby informacji oraz sposoby ich wykorzystywania
decyduja o racji bytu kazdej organizacji, jej material-
nym sukcesie. Nalezy tu wskaza¢ na role kultury

informacyjnej w sprawnym przebiegu proceséow wy-
miany informacji miedzy cztonkami organizacji, efek-
tywne zarzadzanie danymi, traktowanie informacji
i wiedzy jako zasobu organizacji, dbato$¢ o jako$¢ in-
formacji, z jednoczesnym unikaniem przetadowania
informacyjnego.

Biblioteki doskonale wpisuje sie¢ w swoja misje
skarbnicy wiedzy umieszczajac na swoich stronach
internetowych informacje o mozliwosci korzystania
z r6znych baz danych i serwiséw udostepniajacych
dostep do elektronicznych czasopism w Internecie
(www.doaj.org). Popularyzuja dostepne on-line katalo-
gi (m.in. Katalog otwartych czasopism ang. Directory
of Open Access Journals - serwis udostepniajacy in-
formacje o czasopismach realizujacych model udo-
stepniania na zasadzie wolnego dostepu — Open Ac-
cess; (polegajacy na bezptatnym udostepnianiu zaso-
béw znajdujacych si¢ w sieci przy jednoczesnym uwz-
glednieniu praw autorskich z nieograniczonym doste-
pem do pelych tekstéw publikacji). Biblioteki tworzg
repozytoria instytucjonalne, ktdre gromadzg materiaty
dydaktyczne, rozprawy doktorskie, serie wydawnicze,
materiaty konferencyjne, zbiory mikrofisz, a takze do-
kumenty zycia spotecznego, obiekty dziedzictwa kul-
turowego oraz regionalia w tych repozytoriach, ktore
nie sa jedynie repozytorium instytucjonalnym, ale
maja charakter regionalnej biblioteki cyfrowej (np.
KPBC).

Dzieki budowie repozytoriow biblioteki aktywnie
wlaczaja sie w transfer wiedzy jako wartosci dodanej
z macierzystych jednostek naukowych. Bibliotekarze
oferujg pomoc przy obstudze wprowadzania danych
do repozytoriéw instytucjonalnych i zachecajq pra-
cownikow wiedzy do publikowania w nich swoich ar-
tykulow z zachowaniem przepisé6w prawa autorskiego.

Wzajemne oddzialywanie kultury
organizacyjnej i kultury informacyjnej

Zarzgdzanie informacja i wiedza dokonuje sie w
ramach okre§lonej kultury organizacyjnej oraz kultu-
ry informacyjnej. Poziom kultury informacyjnej wy-
znacza dbato$¢ o informacje i wiedze, a organizacje
cechuje traktowanie informacji jako dobra wspdlnego,
gotowos¢ do dzielenia sie informacja, szybkie pozyski-
wanie i przetwarzanie informacji, likwidowanie infor-
macyjnego chaosu. Organizacje oparte na wiedzy two-
rza $rodowiska informacyjne, wspierane cata gamag
najbardziej zaawansowanych technologii. W skiad
tego $rodowiska wchodza m.in. oprogramowanie
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wspierajgce prace w zakresie kodyfikacji i udostep-
niania wiedzy oraz systemy zarzadzania dokumenta-
mi. W tworzeniu nowych systeméw zarzadzania i wy-
specjalizowanych narzedzi najwieksza role odgrywa
innowacyjnos$¢, ktora jest dziataniem kultury informa-
cyjnej i jednoczesnie wplywa na zmiany w kulturze
funkcjonowania organizacji.

Jak zauwaza Z. Ryznar ,Dzieki kulturze informa-
cyjnej i sprawnym kanatom komunikacyjnym staje sie
mozliwy w organizacji naturalny przeptyw informacji,
wplywajacy na dynamike proceséw organizacyjnych”.
[20] Przeptywy komunikacyjne (communication flows)
- efektywna komunikacja to zlozony proces. Sprawne
wykorzystywanie komunikacji poziomej i pionowej
wskazuje na organizacje, w ktorej pracownicy sg do-
brze poinformowani i znaja decyzje kadry zarzadza-
jacej. Przeplyw w gore stwarza pracownikom mozli-
wo$¢ formulowania informacji zwrotnej, dajac tym sa-
mym mozliwo$é uczestniczenia w procesie decyzyj-
nym. Skuteczne przeplywy horyzontalne odnosza sie
do koordynacji dziatan i dzielenia sie informacja.

Na wzajemne sprzezenia znajdujace sie w organi-
zacji zwraca uwage wielu autorow. Jak twierdzi Z.
Ryznar [20] kultura informacyjna jest sprzezona
w systemie komunikacji z kulturg organizacyjng. Kul-
tura firmy (kultura organizacyjna [przyp. Autorki])
jest zagadnieniem ztozonym. Wedtug Z. Ryznara skta-
daja sie na nig (kulture organizacyjng): kultura komu-
nikacyjna, kultura informacyjna i kultura biznesowa.
Biorac pod uwage zakres poje¢ nalezy stwierdzi¢, iz
ich zakresy sie krzyzujq i czeSciowo zazebiaja. Najwaz-
niejsza i najobszerniejsza zakresowo jest kultura in-
formacyjna, bez ktoérej (i bez informacji) nie mozna
sobie wyobrazi¢ zadnej organizacji. Kultura komuni-
kacyjna to kanaty i formy kontaktowania sie pracow-
nikow z klientami miedzy soba, w hierarchicznej pod-
legtosci przelozony-podwiadny, we wspétpracy z ludz-
mi pochodzacymi z innych stref kulturowych lub
zawodowych. Kultura biznesowa to zdaniem autora
calosciowe rozumienie wszelkich zachodzacych w fir-
mie proceséw biznesowych oraz wystepujace w niej
zalezno$ci i podejmowane dziatania.

Kultura w organizacji nie jest raz na zawsze dana
lecz sie zmienia. Zmiana kultury organizacyjnej jest
wielowarstwowym, ewolucyjnym procesem. Strate-
gicznym aspektem dziatan organizacji w okresie
przej$ciowym jest dopasowanie kultury do kontekstu
organizacyjnego i potrzeba dokonania oceny, jak pod-
czas adaptowania nowosci i zmieniania si¢ utrzymacé
to, co w organizacji uznawane jest za warto$ciowe.

Implementacja nowej wizji organizacyjnej dostarcza
sprzezenia zwrotnego migdzy wszystkimi uczestnika-
mi procesu oraz stwarza szanse na dyskusje i/lub
w miare potrzeby - korekty. Takie sprzezenia i wza-
jemne oddziatywania dotycza réznych poje¢ w obrebie
kazdej struktury organizacyjnej. Jak podkresla Z. Ryz-
nar, komputeryzacja firmy rozumiana jako fakt zain-
stalowania komputeréw nie przesadza o skoku jakos-
ciowym jej produkcji i ustug. Decyduje o tym sprzeze-
nie rozwigzan informatycznych ze strategia biznesowa
i informacyjna firmy. Podobnie o sukcesie wdrozenia
systemu informatycznego $wiadczy nie techniczne
funkcjonowanie oprogramowania, lecz rozmiary infor-
macyjnego wsparcia biznesu.

W kontekscie powyzszych rozwazan nalezy stwier-
dzi¢, iz trudnoéci definicyjne, zwtaszcza w przypadku
omoéwionych powyzej kultur sktadajacych sie na kul-
turg organizacyjng (gdy kazda z trzech ,.kultur sktado-
wych” posiada swoja zazwyczaj opisowg definicje)
prowadza do wniosku, iz mamy do czynienia z ,,defini-
cyjnymi szumami”. W takim przypadku w miejsce
kultury informacyjnej lepsze bytoby uzycie okreslenia
kultura spoteczenstwa informacyjnego.
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ZARZADZANIE INFORMACJA W NAUCE

Irena GRUCHAtA
Uniwersytet Jagiellonski, KRAKOW

Swobodne stowa kluczowe jako narzedzie zarzadzania
informacjg w Wielkopolskiej Bibliotece Cyfrowej

W polskich bibliotekach cyfrowych tworzonych przy pomocy platformy dLibra najczes-
ciej stosuje sie jezyk swobodnych stow kluczowych do wyrazania treSci dokumentéw. Na
przyktadzie Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej bada sie uzytecznosé tego prostego jezyka
informacyjno wyszukiwawczego do tworzenia opisu rzeczowego i jako narzedzia wyszu-
kiwania. Przedmiotem analizy byly opisy obiektow cyfrowych w formacie Dublin Core.
Version 1.1 oraz indeks stow kluczowych. Stwierdzono, Ze w charakterystykach wyszuki-
wawczych dokumentow wystepujq: stowa kluczowe, hasta przedmiotowe w jezykach
haset przedmiotowych BN i KABA oraz wyrazenia, ktore nie nalezq do okreslonego jezy-
ka informacyjno-wyszukiwawczego. Poréwnanie kilku kategorii nazw z hastami wzorco-
wymi wystepujacymi w katalogu centralnym NUKAT pokazuje duzq swobode w nadawa-
niu stowom kluczowym formy stuzqcej wyszukiwaniu. Nie stosuje si¢ rowniez jednolitych
rozwiqzan w opisach rzeczowych podobnych dokumentéw. Z tego powodu stowa kluczo-
we stajq sie bardzo niedoskonatym narzedziem wyszukiwania informacji. Poprawic ten
stan rzeczy moze wspoétpraca osrodkow wspottworzqcych WBC, przygotowanie wspolnej
instrukcji opracowania rzeczowego, a moze wybor jezyka deskryptorowego do wyrazania
treSci dokumentow, ktory ma wiele wspdlnego z jezykiem stow kluczowych.

Uncontrolled keywords as a knowledge management tool in the Wielkopolska Di-
gital Library. Polish digital libraries on the dLibra platform use uncontrolled keywords
to express the content of documents. The foregoing paper analyzes the usefulness of this
simple retrieval command language for creating content descriptions and as a search tool
on the example of the Wielkopolska Digital Library (Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa).
The subject of the analysis were the descriptions of digital objects in the Dublin Core. Ver-
sion 1.1 format and the index of keywords. It has been concluded that the search charac-
teristics of the documents under analysis contain keywords, subjects headings in the BN
and KABA languages as well as expressions that do not belong to a given retrieval com-
mand language. A comparison of several categories of names with the authority headings
in the NUKAT central catalogue has revealed a considerable arbitrariness in naming key-
words for search purposes. Moreover, no consistent solutions were applied in producing
content descriptions of similar documents. For this reason, keywords appear to be a
highly imperfect tool for searching information. A possible improvement can be achieved
through cooperation of institutions that organize WBC, drafting a uniform manual for
content description or selecting a descriptor language sharing many characteristics with
the keyword language to express the content of documents.

W bibliotekach cyfrowych podobnie jak w bibliote-
kach tradycyjnych dokumenty podlegaja opracowaniu
rzeczowemu. Tre$¢ dokumentéw wyrazajgq odpowied-
nio dobrane jednostki leksykalne jezyka informacyj-
no-wyszukiwawczego, ktore stajg sie narzedziami

wyszukiwania. W Polsce bardzo popularnym syste-
mem do tworzenia bibliotek cyfrowych jest platforma
dLibra (Digital Library Framework). Oprogramowanie
to zaprojektowato i rozwija Poznanskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe.
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Na liscie wdrozen oprogramowania dLibra wyste-
puja pieédziesiat trzy biblioteki'. W czterdziestu szes-
ciu z nich dla celéw niniejszego artykutu sprawdzono
sposdb opracowania rzeczowego. Wszystkie biblioteki
opisuja obiekty cyfrowe w formacie Dublin Core. Ver-
sion 1.1. W schemacie tym charakterystyke tresci do-
kumentu podaje sie w atrybucie, ktory nazywa sie
w oryginale Subject [4]. Badanie ograniczyto sie do
sprawdzenia, jak w bibliotekach przettumaczono naz-
we tego atrybutu; spodziewano sie nazw stosowanych
jezykow informacyjno-wyszukiwawczych. Ponizsza
tabela przedstawia rezultaty wyszukiwania.

Nazwa atrybutu b?l;fif)li:k
Hasto przedmiotowe 4
Temat i stowa kluczowe 31
Haslo przedmiotowe i Stowa kluczowe 4
Hasto przedmiotowe KABA i Stowa kluczowe 1
Temat 1
Stowa kluczowe 3
Mozliwo$¢ zaproponowania stéw kluczowych 2

Najczes$ciej wystepuje nazwa Temat i stowa kluczo-
we, uzywa jej az 31 bibliotek. Okreslenie to jest nie-
jednoznaczne i trudno je odnies¢ do okreslonego jezy-
ka informacyjno-wyszukiwawczego. Najprecyzyjniej
oddano sposéb opracowania rzeczowego przez nazwe:
Hasto przedmiotowe KABA i Stowa kluczowe. Takze
nazwy Hasto przedmiotowe i Stowa kluczowe s zro-
zumiate, cho¢ nie wiadomo, o jaki rodzaj haset przed-
miotowych chodzi (mozna przypuszczaé, ze autorzy
mieli na mysli hasta tworzone w Bibliotece Narodo-
wej). Nazwa atrybutu Temat jest doktadnym ttumacze-
niem stowa wystepujacego w dokumencie oryginal-
nym. Dwie biblioteki nie charakteryzuja tresci udos-
tepnianych dokumentéw; proponuja uzytkownikom
dodanie wtasnych stow kluczowych. Powyzsze zesta-
wienie pokazuje duza réznorodno$¢ w nazywaniu
atrybutu okres$lajacego rezultat opracowania rzeczo-
wego. Stosowane nazwy, poza kilkoma wyjatkami,
moga by¢ niezrozumiate nie tylko dla bibliotekarzy,
ale przede wszystkim dla szerokiego grona uzytkowni-
koéw. Poszukuja oni informacji zazwyczaj wykorzystu-
jac wlasne komputery, a wiec sq pozbawieni pomocy
bibliotekarza. Nazwy, ktore pojawiajg sie na monito-
rze, powinny by¢ dla nich zrozumiate i jednoznaczne.
Nie wszyscy wiedza, co znacza terminy: hasto przed-

miotowe, stowo kluczowe i temat. W atrybucie tym
charakteryzuje sie po prostu tres¢ dokumentu cyfro-
wego. Moze bardziej odpowiednia bytaby nazwa Tres¢
dokumentu lub Tres¢ publikacji.

Opracowanie rzeczowe w WBC

Jedna z bibliotek, w ktérej uzywa sie nazwy atrybu-
tu Temat i stowa kluczowe, jest Wielkopolska Bibliote-
ka Cyfrowa (WBC). To pierwsza w Polsce dostepna
publicznie biblioteka cyfrowa dziatajaca od pazdzier-
nika 2002 roku. Obecnie skupia ona dwadziescia
wspdtpracujacych instytucji z regionu wielkopolskie-
go. Sg to biblioteki naukowe i publiczne, archiwum,
muzeum oraz wydawnictwo?. Catos¢ projektu koordy-
nuje Poznanska Fundacja Bibliotek Naukowych oraz
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe.

Strona gléwna WBC wymienia nazwy kolekcji i
podkolekgji, do ktorych przydzielono dokumenty, ale
przede wszystkim umozliwia przeszukiwanie zasobow
cyfrowych. Istnieje wiele mozliwosci. W okno wyszu-
kiwarki mozna wpisaé zaréwno wyrazy, jak i wyraze-
nia ujete w cudzystéw. W przypadku uzycia cudzysto-
wu rezultatem wyszukania sa tylko te dokumenty,
w ktérych wystapita podana fraza. Terminy wyszuki-
wawcze mozna taczy¢ za pomoca operatoréw logicz-
nych. Mozna tez uzywaé¢ znakéw maskujacych, ktére
zastgpuja dowolne litery i cyfry, wyszukiwaé terminy
podobne znajdujace sie¢ w znacznej odlegtosci od sie-
bie lub okresla¢ wage wyszukiwanych terminéw. Uka-
zujaca sie w trakcie pisania lista stéw kluczowych po-
maga zobaczy¢ poszukiwany termin w r6znych kon-
tekstach. Proponuje sie tez wyszukiwanie zaawanso-
wane pozwalajace kojarzy¢ stowa z tekstu i opisu do-
kumentu przy uzyciu operatoréw logicznych. Wyszu-
kiwanie mozna zawezi¢ do dowolnych pdl opisu meta-
danych. Mozna réwniez przeszukiwa¢ trzy indeksy:
tworcow, tytutéw i stow kluczowych. Na tle nowoczes-
nych mozliwosci wyszukiwania indeksy wydaja sie
narzedziem tradycyjnym. Spodziewamy sie, ze wyste-
pujace tam terminy sg w okreslony sposéb uporzadko-
wane.

Indeks stow kluczowych powstaje w wyniku opra-
cowania rzeczowego dokumentu. Zajmuja sie tym bib-
liotekarze zwani redaktorami. Czytelnik po zatozeniu

" Tryb dostepu: http://dlibra.psnc.pl/index.php?option=com_con-
tent&task=view&id=12&Itemid=27 [dostep 2.12.2010]

? Tryb dostepu: http://fbe.pioniernet.pl/owoc/desc-lib?-id=WBC [dostep
2.12.2010]
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konta réwniez moze dodawaé wilasne stowa kluczowe
- tzw. tagi, ktore po zatwierdzeniu moga stac sie pub-
licznymi. Ponizej pokazano opis publikacji w WBC.
Informacje o dokumencie wpisano w atrybuty sche-
matu Dublin Core.

Tytut:

Opis grodow i terytoriéw z poétnocnej strony Duna-
ju czyli tzw. Geograf

Bawarski

Autor:

Zakrzewski Stanistaw

Temat i stowa kluczowe:

sGeograf Bawarski”, historia, 20 w;; Stowianie, his-
toria, 9 w.;

Stowianszczyzna, historia, 9 w.

Opis:

Indeks

Wydawca:

Towarzystwo Popierania Nauki Polskiej z Fundu-
szu Bolestawa Orzechowicza;

Lwoéw

Data wydania:

1917

Typ publikacji (np. albumy, gazety, pamietniki):

monografia

Identyfikator publikacji:

oai:www.wbc.poznan.pl:1826

Jezyk:

pol

Powigzania

Archiwum Naukowe, Dziat 1 vt. 9, z. 1

Prawa do dysponowania publikacja:

Biblioteka Kérnicka PAN

Jednostki charakterystyki wyszukiwawczej doku-
mentu sq alfabetycznie szeregowane w indeksie stow
kluczowych. Jego zawartos¢ zalezy od sposobu opisy-
wania tresci dokumentéw w atrybucie Temat i stowa
kluczowe. Ponizej przedstawiono fragment indeksu
stow kluczowych.

[-..]

Stowenia; historia; literatura

Stowenia muzyka wspélczesna

Stowianie

Stowianie, historia, 9 w.

Stowianie - - 19 w.

Stowianie - - 19 w. - - Zrodta

Stowianie Battyccy

Stowianie heraldyka

Stowianie historia 19w

Stowianie kultura

Stowianie obyczaje

Stowianie Potudniowi

[..]

Wyrazenia charakterystyki wyszukiwawczej doku-
mentu wystepujace w indeksie sg zr6znicowane. Za
stowa kluczowe mozna uzna¢ nazwy: Stowianie, Sto-
wianie Battyccy, Stowianie Potudniowi. Dwa terminy
majq budowe haset przedmiotowych: Stowianie - - 19
w. oraz Stowianie -.- 19 w. - - Zrédta. Moga by¢ one
zbudowane z jednostek leksykalnych Jezyka Haset
Przedmiotowych Biblioteki Narodowej (JHP BN) [8]
lub Jezyka Hasel Przedmiotowych KABA (JHP
KABA) [9]. W stowniku JHP BN juz nie wystepuje
okreslnik Zrédta, zostat zamieniony na temat formal-
ny Zrédta historyczne, ale w JHP KABA jest nadal
uzywany. Pozostate wyrazenia trudno uzna¢ za zdania
okreslonego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego.
Ich budowa wskazuje na intencje indeksatora: pragnie
on doktadnie poinformowa¢ o tresci dokumentu, na
poczatku wymienia najwazniejszy temat, potem poda-
je stowa, ktore go dodatkowo scharakteryzuja, wska-
zuja na sposoéb jego ujecia lub forme dokumentu. W
tych przypadkach stowa wystepujace w charakterysty-
ce wyszukiwawczej rozdziela sie r6znymi znakami;
$rednikiem, przecinkiem, pauza lub poprzestaje sie na
zestawieniu ich w odpowiedniej kolejnosci.

Indeks stow kluczowych mozemy przeszukiwaé
wedtug liter alfabetu, a to zazwyczaj oznacza wielo-
krotne wybieranie numeru strony, na ktoérej spodzie-
wamy si¢ zobaczy¢ interesujacy nas wyraz. Mozliwosé
wpisania wyrazu lub wyrazéw w okienko wyszuki-
wawcze bardzo usprawnitoby jego przeszukiwanie. W
omawianym indeksie rezultatem wyszukiwania przez
wyraz Stowianie jest lista dokumentéw, w ktérych opi-
sie rzeczowym wystepuje on jako: 1) samodzielna jed-
nostka leksykalna oddzielona od innych jednostek
$rednikiem; 2) temat w hasle przedmiotowym; 3)
cze$¢ wielowyrazowej nazwy; 4) wyraz sktadowy wie-
lowyrazowej jednostki charakterystyki wyszukiwaw-
czej. Na podstawie tego przyktadu mozemy zaobser-
wowad, ze wybierajac z indeksu stéw kluczowych jakis
termin, w pewnych przypadkach otrzymamy bardzo
duza liczbe wyszukanych pozycji, nie zawsze ade-
kwatnych do naszych oczekiwan. Dalsze przeszukiwa-
nie indeksu potwierdza te obserwacje. Po wybraniu
z indeksu symbolu C++ otrzymamy dwadzie$cia sze$¢
pozycji, w ktérych tylko dwie dotyczg C+ + jezyka pro-
gramowania, pozostate system wyszukat, poniewaz li-
tera C stanowila cz¢é¢ stowa kluczowego, np. Kowal-
ski, Piotr C. (1951-) lub czynnik wzrostu naczyniowe-
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go C. Nalezy nadmieni¢, ze w indeksie obok terminu
C++ wystepuje termin C++(jezyk programowania).
W innym miejscu indeksu pojawia si¢ imi¢ Aaron
ijest czescia stowa kluczowego: Heppner, Aaron.

W trakcie przeszukiwania indeksu stéw kluczo-
wych mozemy spotkac¢ si¢ z komunikatami generowa-
nymi przez system; jeden z nich méwi, ze poszukiwa-
ne wyrazenie pochodzi z opisu publikacji wieloczes-
ciowej. W takim przypadku czeka nas dlugotrwate
sprawdzanie, ktory z dokumentow jest scharakteryzo-
wany przy uzyciu danego stowa kluczowego. Dotyczy
to przede wszystkim czasopism, poniewaz tworzy sie
odrebne opisy dla kazdego zeszytu. Inny komunikat
informuje, Zze np. termin nabtonek-wptyw Srodkéw
chemicznych ma zero wystgpien w bazie, czyli nie wys-
tepuje w opisie rzeczowym zadnego dokumentu.

Charakterystyka wyszukiwawcza publikacji WBC
jest zapisywana na kilka sposob6w. Ponizej przedsta-
wiono cztery przyklady ilustrujace typowe opisy rze-
czowe w tej bibliotece. Jednostki tworzace charakte-
rystyke wyszukiwawczg dokumentu rozdziela sie
$rednikiem.

Przyktad 1

Tytul: O dawnych towach i dawnej zwierzynie

Temat i stowa kluczowe: historia; sokolnictwo;
zubr; towiectwo; psy mys$liwskie; niedZzwiedZ

Przyktad 2

Tytul: Korespondencja Adama Mickiewicza

Temat i stowa kluczowe: Listy polskie - 19 w;
Mickiewicz, Adam (1798-1855). Korespondencja

Przyktad 3

Tytul: Mysli o pismach polskich z uwagami, nad
sposobem pisania w rozmaitych materyach

Temat i stowa kluczowe: jezyk polski historia;
historiografia polska 19w.; pisarstwo 19w.

Przyktad 4

Tytul: Kryteria oceny weryfikujace jakos¢ poliety-
lenu usieciowanego stosowanego jako izolacja kabli
elektroenergetycznych

Temat i stowa kluczowe: jakos¢ produktow; izo-
lacje elektryczne - badanie; kable — materiaty - bada-
nie; drzewka elektryczne; linie elektroenergetyczne;
polietylen - stosowanie — elektroenergetyka — badanie;
polietylen — wykorzystanie; polietylen usieciowany;
kable elektryczne; kable elektryczne - izolacja — two-
rzywa sztuczne; drzewienie wodne

W przykladzie pierwszym charakterystyke wyszuki-
wawcza tworza stowa kluczowe. Na marginesie trzeba
zauwazy¢, ze stowo historia jest nieadekwatne w odnie-
sieniu do tej publikacji, a zgodnie z ogblnymi regutami

formutowania stéw kluczowych powinno by¢: pies mys-
liwski - nazwa gatunku i niedzwiedzie — nazwa rodziny.

W drugim z kolei przykladzie tres¢ dokumentu
wyrazono przy pomocy haset przedmiotowych zbudo-
wanych z jednostek leksykalnych wystepujacych
w stowniku JHP BN.

Trzeci i czwarty przyktad przedstawiaja charakte-
rystyki wyszukiwawcze, w ktérych poszczegélne jed-
nostki oddzielone $rednikiem przypominaja hasta
przedmiotowe, ale nimi nie sg. Opiséw tych nie mozna
okresli¢ przy pomocy nazwy jakiego$ jezyka informa-
cyjno-wyszukiwawczego.

Jak wczeéniej wspomniano, WBC tworzy dwa-
dziescia osrodkow. Kazdy z nich indeksuje dokumen-
ty w sposob zalezny od praktyki witasnej biblioteki.
Wspolna instrukcja jest sprawa przysztosci®, stad tak
réznorodne opisy rzeczowe. Indeks stéw kluczowych
tylko w cze$ci zawiera swobodne stowa kluczowe po-
chodzace z tytutu dokumentu, jego zawartosci lub
z zasobu stéw uzywanych przez indeksatora. Hasta
przedmiotowe wystepuja w indeksie sporadycznie.
Najcze$ciej charakterystyka wyszukiwawcza ma forme
przedstawiong w przyktadach 3 i 4.

Ogolne zasady tworzenia stéw kluczowych

Stowa kluczowe sg prostym narzedziem lingwis-
tycznym organizujacym informacje o tresci zasobow.
Charakterystyke wyszukiwawczg tworzg wyrazy lub
wyrazenia jezyka naturalnego dowolnie zestawione.
Stawia si¢ im jedynie warunek, aby byly wyrazeniami
relewantnymi, czyli stowami znaczacymi, ktére maja
warto$¢ wyszukiwawcza w danym systemie informa-
cyjno-wyszukiwawczym.

Opracowanie rzeczowe powinny cechowac ade-
kwatno$¢ i jednolitos¢ [7, s. 16-41]. W przypadku
swobodnych stéw kluczowych trudno te postulaty
pragmatyki zrealizowaé. Osoby tworzace opis rzeczo-
wy maja duza swobode, powinny jednak posiadac wie-
dze w zakresie zaréwno dyscypliny naukowej, do kt6-
rej nalezg indeksowane dokumenty, jak i zasad wyszu-
kiwania informacji w danym systemie [2, s. 17].

Jednolitos¢ charakterystyk wyszukiwawczych do-
kumentéw mozna poprawi¢ przestrzegajac dawno
ustalonych zasad og6lnej pragmatyki stow kluczo-
wych. Istnieje szereg publikacji, w ktorych sie je oma-
wia [1, 2, 3]. Reguly te dotycza:

3 Informacje uzyskatam od Mirostawa Gérnego, ktory pelni funkcje zastep-
cy prezesa PFBN.
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— okreslenia czesci mowy, ktére moga by¢ stowami
kluczowymi;

— przypadka i liczby gramatycznej stow kluczowych;

— terminéw wielowyrazowych.

Stowa kluczowe tworzace charakterystyke wyszuki-

wawczg dokumentu powinny by¢ przede wszystkim

rzeczownikami. Przymiotniki nalezy przeksztatca¢ na
odpowiednie rzeczowniki, np. wilgotny - wilgotnos¢,
szorstki — szorstko$¢. Dopuszcza sie pozostawienie for-
my przymiotnikowej, jezeli nie istnieje powszechnie
uzywana forma rzeczownikowa lub przeksztatcenie
przymiotnika na rzeczownik moze spowodowaé zmia-
ne znaczenia, np. miedzynarodowy, spoteczny, elektro-
niczny. Czasowniki réwniez nalezy przeksztalca¢ na
rzeczowniki odstowne, np. nawozi¢ — nawozenie, pro-

pagowacé - propaganda, destylowac¢ - destylacja. Li-

czebniki moga by¢ samodzielnymi stowami kluczowy-

mi. Zaleca sie w tym przypadku ujednolicenie pisow-

ni: cyframi czy stownie; cyfry arabskie czy rzymskie.

Mozna dopusci¢ pisownie stowng tylko w pewnych

przypadkach, np. milion. Nalezy okresli¢ zasady poda-

wania dat rocznych.

Zasadniczo slowa kluczowe podaje sie w pierw-
szym przypadku liczby pojedynczej. Jednakze istnieja
wyrazenia, ktore zaleca sie podawac w liczbie mnogiej:
— rzeczowniki typu pluralia tantum, np. nozyczki,

drzwi;

— nazwy rodzin, roddw i dynastii np. Potoccy, Jagiel-
lonowie, Radziwittowie;

— nazwy grup zwiazkéw chemicznych, mineratéow
i produktow traktowanych przez specjalistow jako
nazwy pewnych wieloelementowych klas, np.
tluszcze, biatka, boksyty, siarczany, plastiki;

— mnazwy grup oséb, np. dzieci, kombatanci, liberato-
wie z wyjatkiem grup zawodowych, ktore podaje
sie w liczbie pojedynczej, np. gornik, lekarz, nau-
czyciel;

— nazwy wyzszych grup zwierzat i ro$lin np. ssaki,
koty, krzewy owocowe, ale w liczbie pojedynczej,
np. kot domowy, porzeczka;

— wyrazen powszechnie stosowanych w liczbie mno-
giej, np. wody przybrzezne, badania naukowe,
czynnosci dowodowe;

— przymiotniki bedace samodzielnymi stowami klu-
czowymi sg sprowadzane do pierwszego przypad-
ku liczby pojedynczej rodzaju meskiego.

W charakterystyce wyszukiwawczej dokumentu zale-

ca sie podawanie jednowyrazowych stéw kluczowych,

ale rownoczesnie przestrzega sie przed zbyt pochop-
nym rozbijaniem terminéw wielowyrazowych. Stoso-

wanie wielowyrazowych stow kluczowych wptywa ko-
rzystnie na wspélczynnik doktadnosci wyszukiwania
informacji. Zapobiegaja one powstawaniu szumu in-
formacyjnego. Wielowyrazowa fraza stanowiaca jed-
nostke w charakterystyce wyszukiwawczej dokumen-
tu moze sktadacd sie z potaczenia np. rzeczownika z in-
nym rzeczownikiem, z przymiotnikiem, imiestowem
przymiotnikowym lub wyrazeniem przyimkowym.
Zwiazki miedzy wyrazami maja charakter staty lub
swobodny. Podstawa do rozréznienia statych i swobod-
nych grup wyrazowych jest ich znaczenie. Biorac to
pod uwage przyjmuje sie, ze nie nalezy rozdziela¢ wie-
lowyrazowych stéw kluczowych w nastepujacych
przypadkach:

— miedzy wyrazami zachodzi staly zwiazek, czyli nie
mozna wyprowadzi¢ znaczenia grupy wyrazow ze
znaczenia poszczegdlnych stow; nastepuje catko-
wita zmiana znaczenia jednostki leksykalnej, np.
biaty kruk, paz krélowej, ztota mysl, czarna
skrzynka;

— wyrazy skltadowe zachowujq swe podstawowe zna-
czenie, jednak ich stopien zespolenia jest znaczny,
np. skok w dal, maszyna rolnicza, silnik spalinowy;

— jeden z wyrazéw skladowych uzyty jest w innym
znaczeniu w poréwnaniu z tym, kiedy wystepuje
samodzielnie, np. przemyst lekki;

— wyrazy tworza nazwe przeno$na, np. skérka poma-
rariczowa, biaty wegiel

— grupa wyrazow petni funkcje terminologiczna, np.
materializm dialektyczny, liczebniki gtéwne, ru-
chome samogtoski, martwe jezyki;

— grupa wyrazow stanowi nazwe wlasna, np. Polska
Akademia Nauk, Babia Géra, Kaplica Zygmuntow-
ska;

— w grupie wyrazéw wystepuje co najmniej jeden wy-
raz wieloznaczny, np. technika, $rodek w wyraze-
niach: technika przetwarzania, Srodek transportu;

— grupa wyrazow jest nazwa pewnej catosci fizycznej
lub materiatu czy wyrobu, np. huta szkta, maszyna
do pisania, chlorek sodowy;

— gdy dla grupy wyrazéw mozna utworzy¢ skrét, np.
jezyk informacyjno-wyszukiwawczy — JIW.

Swobodne grupy wyrazowe takze moga by¢ uzywa-
ne jako stowa kluczowe. Postepuje sie tak w dwoch
przypadkach: kiedy swobodna grupa wyrazowa bar-
dzo czgsto wystepuje w opracowywanym dokumen-
cie lub w jezyku naturalnym oraz kiedy grupa wyra-
zowa jest bardzo czesto uzywana jako stowo kluczo-
we w charakterystykach wyszukiwawczych doku-
mentow.
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Instrukcje tworzenia stéw kluczowych

Badania nad stosowaniem stow kluczowych do oz-
naczania tre$ci dokumentéw pokazuja, ze nawet tak
nieliczne zasady nie sg w praktyce przestrzegane [1].
Instytucje, ktére w tworzonym zbiorze informacji sto-
suja stowa kluczowe do charakteryzowania tresci do-
kumentéw, zazwyczaj opracowuja autorska instruk-
cje. Stosowanie regut w niej zawartych pozwala
w pewnym stopniu zapanowa¢ nad swobodg stéw klu-
czowych i poprawi¢ efektywno$¢ wyszukiwania. Takie
opracowanie powinno przedstawia¢ ogdlne zasady
pragmatyki stow kluczowych oraz wskazywac sposoby
postepowania: w przypadku wyrazéw wieloznacz-
nych, synoniméw, wyrazen w jezyku obcym, nazw
popularnych i naukowych, skrétéw, nazw geograficz-
nych, nazw oso6b i instytucji i innych.

Przygotowujac instrukcje mozna réwniez wyko-
rzysta¢ publikacje dotyczace jezykéw deskryptoro-
wych [10, 11]. Zasady dotyczace formy jezykowej des-
kryptoréw uporzadkowanych w tezaurusie stosuje sie
takze do stéw kluczowych. Niektére prace nie oma-
wiaja tego zagadnienia osobno w odniesieniu do stow
kluczowych i jezykéw deskryptorowych.

Ujednolicaniu podlega réwniez sposéb oddzielania
stow kluczowych oraz ich liczba. W systemach zauto-
matyzowanych rezygnuje sie raczej z ograniczania
liczby stéw kluczowych podawanych w charakterysty-
ce wyszukiwawczej dokumentu.

Z mysla o bibliotekarzach opisujacych zasoby bib-
liotek cyfrowych umieszczono w Bibliotece Cyfrowej
Uniwersytetu Wroctawskiego ePoradnik redaktora za-
sobow cyfrowych [5]. Publikacja ta dotyczy interpreta-
cji schematu Dublin Core, zawiera takze materialy po-
mocnicze dla redaktoréw bibliotek cyfrowych. W opi-
sie atrybutu Temat i stowa kluczowe zaleca si¢ uzywa-
nie stéw kluczowych wystepujacych w stownikach
kontrolowanych oraz korzystanie ze stéw kluczowych
juz istniejacych w odpowiednim indeksie. Podano tak-
ze adresy internetowe katalogu centralnego NUKAT
oraz Stownika Jezyka Haset Przedmiotowych Bibliote-
ki Narodowej; korzystanie z tych baz ma zapewnié¢
ujednolicenie formy jednostek leksykalnych wyko-
rzystywanych w charakterystyce wyszukiwawczej
publikacji. W zataczniku pierwszym zatytulowanym
Zasady ogolne wyboru stow kluczowych przedstawio-
no 13 punktoéw, ktore dotycza przede wszystkim formy
stow kluczowych. Te pozyteczng publikacje nalezy
traktowa¢ jako zalazek wiekszego opracowania. Po-
winny by¢ w niej jasno sprecyzowane zasady pobiera-

nia ujednoliconych haset wystepujacych w stowni-
kach i bazach oraz inne procedury. W zapisach usta-
len stosuje sie terminologie odnoszaca sie do réznych
jezykoéw informacyjno-wyszukiwawczych, co wprowa-
dza chaos wynikajacy z braku jasnej koncepcji opraco-
wania rzeczowego; zdarzajq sie tez btedne przyktady,
np. wyraz czasopisma ma by¢ synonimem wyrazu ga-
zeta.

Analiza wybranych kategorii stéw kluczowych

Krétka forma artykutu nie pozwala omoéwi¢ wszy-
stkich zagadnien pragmatyki opracowania rzeczowego
w WBC. Sprawdzimy na wybranych kategoriach
przedmiotéw, ktorych nazwy wystepuja w indeksie
stow kluczowych, czy przestrzega sie zasady jednoli-
tosci stownictwa. Do najczesciej wystepujacych grup
nazw w indeksie stéw kluczowych naleza: nazwy
os6b; instytucji i stowarzyszen; dziedziny wiedzy
i dziatalnos$ci praktycznej, artystycznej czlowieka; wy-
darzenia historyczne, nazwy geograficzne i inne. Jako
pierwsze przedstawimy przyktady dotyczace nazw
0s6b. Wybrano nazwe Juliusz Stowacki zeby spraw-
dzi¢ czy zawsze w tej samej postaci wystepuje jako
jednostka leksykalna opisu rzeczowego publikacji.
Pozwolito to stwierdzi¢, Ze zapisuje sie¢ ja na wiele spo-
sobow:

Juliusz Stowacki

Juliusz Stowacki ,,Anhelli”

Juliusz Stowacki tworczosé

Juliusz Stowacki (1809-1849)

Juliusz Stowacki (1809-1849) ,,Anhelli”

Juliusz Stowacki (1809-1849) twérczosé

Stowacki, Juliusz (1809-1849)

Stowacki Juliusz (1809-1849) Anhelli

Stowacki Juliusz (1809-1849) tworczo$¢

[NUKAT: Stowacki, Juliusz (1809-1849)]

W przyktadzie pokazano tylko wybrane fragmenty
indeksu ze wzgledu na duza liczbe wystapien nazwy
poety. Na poczatku nazwa jest zapisywana w natural-
nej kolejnosci, czyli sktada sie z imienia i nazwiska,
nastepnie do tej formy dodano jako dopowiedzenie
daty zycia. W innym miejscu indeksu wystepuja naz-
wy poddane inwersji. Nazwisko wystepuje na pierw-
szZym miejscu, nastepnie imie nie zawsze poprzedzone
przecinkiem oznaczajacym zmiang kolejnosci cze¢sci
nazwy. Tytut utworu po nazwie poety raz jest ujety
w cudzystow, innym razem nie. Dla poréwnania na os-
tatnim miejscu podano hasto ujednolicone utworzone
dla tej nazwy w kartotece haset wzorcowych stano-
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wiacej zasadnicza czes¢ katalogu centralnego NUKAT.
Baza ta jest polecana w ePoradniku jako Zrédto ujed-
noliconych nazw oséb i cial zbiorowych.

Wyszukujac przez terminy: Juliusz Stowacki
(1809-1849) twérczosé oraz Stowacki Juliusz
(1809-1849) twérczos¢ otrzymujemy ten sam rezultat
wyszukiwania — 8 pozycji. Oprogramowanie rozwigzu-
je w tym przypadku problem braku ujednolicenia naz-
wy. Spodziewamy sie podobnego rezultatu wyszukiwa-
nia wybierajac Juliusz Stowacki twoérczosé. Na liscie
wyszukanych publikacji znajdziemy osiem juz odnale-
zionych i cztery inne. Sklania to do wniosku, ze jedno-
lite zapisywanie tych samych nazw ma wplyw na
rezultaty wyszukiwania.

Ze wzgledu na sposob ujednolicania nazw osobo-
wych wyr6znia sie wérdd nich: nazwy dawne (staro-
zytne, §redniowieczne i renesansowe), nazwy kosciel-
ne, nazwy wladcéw i cztonkow ich rodzin oraz nazwy
wspotczesne wystepujace w krajach o jezykach euro-
pejskich. Nie bedziemy analizowa¢ wszystkich typow
nazw osobowych wystepujacych w WBC, ale pokaze-
my przyktady nazw: koScielnych, wtadcow, z okresu
starozytno$ci oraz oséb dziatajacych w dziewietnas-
tym i dwudziestym wieku. Nazwy te zestawiamy z has-
tami ujednoliconymi uzywanymi w katalogu central-
nym NUKAT. Pozwala to zauwazy¢ roznice miedzy
nimi.

Nazwy koscielne

$w. Stanistaw Kostka herbu Dabrowa SI
(1550-1568)

[NUKAT: Stanistaw Kostka (Sw.; 1550-1568)]

$w. Brygida Szwedzka (1303-1373) (Birgitta Bir-
gersdotter)

[NUKAT: Brygida (Sw.; 302-1373)]

Tomasz z Akwinu [NUKAT: Tomasz z Akwinu (Sw.;
1225-1274)]

Albert Wielki [NUKAT: Albert Wielki (Sw.;
1193?7-1280)]

abp Mikotaj Jan Prazmowski herbu Belina
(1617-1673) biskup tucki, arcybiskup gnieznienski

[NUKAT: Prazmowski, Mikotaj Jan (1617-1673)]

Leon Przytuski, arcybiskup [NUKAT: Przytuski,
Leon Michat (1789-1865)]

Kajetan Ignacy Soltyk herbu Sottyk (1715-1788)
koadiutor i biskup kijowski, biskup krakowski [NU-
KAT: Sottyk, Kajetan Ignacy (1715-1788)]

Michat Nowodworski, ks. (1831-1896) [NUKAT:
Nowodworski, Michat (1831-1896)]

Fabian Birkowski OP (1566-1636) wybitny polski
kaznodzieja

[NUKAT: Birkowski, Fabian (1566-1636)]

Nazwy wladcéw

Zygmunt III Waza (1566-1632) krol Polski
(1587-1632) i Szwecji 1592-1599

[NUKAT: Zygmunt III Waza (krél Polski i Szwecji;
1566-1632)]

Mieszko I (ksiaze Polski; ca 920-992) [NUKAT:
Mieszko I (ksigze Polski; ca 920-992)]

Ludwik I Wielki (1326-1382) [NUKAT: Ludwik
I Wielki (krél Wegier; 1326-1382)

Nazwy starozytne

Babrius (2w. p.n.e.-1w. p.n.e.) [NUKAT: Babrius,
Caius Julius (2..-1.. a.C.)]

Arystoteles [NUKAT: Aristoteles (384-322 a.C.)]

Hadrian (76-138) [NUKAT: Hadrian (cesarz rzym-
ski; 76-138)]

Agrypina Mlodsza (cesarzowa rzymska; 15-19)

[NUKAT: Agrypina Mtodsza (cesarzowa rzymska;
15-59)]

Nazwy 0s6b zyjacych w dziewietnastym i dwu-
dziestym wieku

Karol Libelt [NUKAT: Libelt, Karol Fryderyk
(1807-1875)]

Camille Flammarion [NUKAT: Flammarion, Ca-
mille (1842-1925)]

d’Albert Eugeniusz [NUKAT: Albert, Eugen d’
(1864-1932)].

H. J. Sussmann lub Sussmann H. J. [NUKAT: Suss-
mann, Hektor J. (1946-)].

Ptociennik Henryk [NUKAT: Pléciennik, Henryk
(1933-)].

Przyktady pokazuja, ze roznice dotycza: kolejnosci
podawania poszczegdlnych czesci nazwy, skracania
imion, dodawania dopowiedzen, okreslenn warto$ciu-
jacych iinnych informacji o osobie. W dwdch przykta-
dach nazwy oséb sa takie same jak hasta wzorcowe
w katalogu NUKAT, czyli redaktorzy biblioteki cyfro-
wej czasami korzystajq z tej bazy.

W indeksie stéw kluczowych znajduja si¢ nazwy
0s0b, ktore w opisie rzeczowym dokumentu nie po-
winny wystepowaé, np. Antoni Chrzgszczewski
(1770-1851). Tt. Jest to typowe hasto dodatkowe sto-
sowane w opracowaniu formalnym dokumentu.
W schemacie Dublin Core nie ma mozliwosci podania
hasta dla wspottworcy publikacji, dlatego osoba opra-
cowujaca dokument uczynita z tej nazwy stowo klu-
czowe dodajac nawet okreslenie rodzaju wspétpracy —
Tt. Takie rozwigzanie ma pokonac pewne ograniczenia
schematu Dublin Core i zapewni¢ wyszukiwanie przez
nazwe ttumacza. W innym przypadku stowem kluczo-
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wym jest nazwa autora: A. M. Skatkowski, wymienio-
na takze w atrybucie Autor. Osoba tworzaca opis nie
do konica rozumiala, jak wprowadzone dane funkcjo-
nuja w bibliotece cyfrowej jako termin wyszukiwaw-
czy.

Odrebna grupe stéw kluczowych stanowia nazwy
instytucji, stowarzyszen oraz imprez. Ogélnie okresla
si¢ je terminem nazwy ciat zbiorowych.

Nazwy ciat zbiorowych

Polska Organizacja Wojskowa [NUKAT: Polska Or-
ganizacja Wojskowal

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

[NUKAT: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
(Poznan)]

11 putk utanéw legionowych [NUKAT: Polska.
Wojsko Polskie (1918-1939). 11 Putk Utanéw Legio-
nowych im. Marszatka Edwarda Smigtego-Rydza]

Liga Obrony Powietrznej i Przeciwgazowej

[NUKAT: Liga Obrony Powietrznej i Przeciwgazo-
wej]

Legia Naddunajska [NUKAT: Legiony Polskie we
Wtoszech/

Ecclesia Catholica lub Kos$ciét katolicki [NUKAT:
Ecclesia Catholica]

Panistwowe Gimnazjum im. Komenskiego Leszno

[NUKAT: Parnstwowe Gimnazjum Meskie im. J. A.
Komeriskiego (Leszno)].

W trzech podanych przypadkach wystepuje zgod-
nos$¢ nazw ciat zbiorowych z indeksu stéw kluczowych
WBC z hastami wzorcowymi stosowanymi w NUKAT.

Nazwy 0s6b i ciat zbiorowych podaje sie tez w has-
tach opisu bibliograficznego jako hasta osobowe i kor-
poratywne. W tych przypadkach zaktada si¢ zgodnosé
form nazw uzywanych w opracowaniu formalnym
i rzeczowym dokumentu. Ta zasada jest rygorystycz-
nie przestrzegana w katalogu centralnym NUKAT.
Nazwy os6b i ciat zbiorowych tam wystepujace ujed-
nolica si¢ wedtug regut przedstawionych w publikacji
Hasta osobowe, korporatywne i tytutowe [6]. Instruk-
cja ta wykorzystuje postanowienia odpowiednich Pol-
skich Norm i ustalenia podjete przez wspéipracujace
biblioteki. Baza NUKAT jest tworzona od poczatku na
jednolitych zasadach i atwo dostepna. Wystarczy
podstawowa znajomo$¢ formatu MARC21 dla karto-
tek haset wzorcowych, zeby redaktor zasobow cyfro-
wych wiedziat, w ktérym polu wystepuje nazwa ujed-
nolicona i wlaénie ja przejat do charakterystyki wyszu-
kiwawczej dokumentu.

W punkcie 5 wspomnianego Zatqcznika nr 1 [5, s.
13] napisano, ze nazwy osobowe i korporatywne moz-

na tworzy¢ w oparciu o katalog NUKAT. Wyraz ,, moz-
na” powinno si¢ zastapi¢ wyrazem ,nalezy”. Jezeli
stownictwo w indeksie stéw kluczowych ma by¢ spdj-
ne, to osoby wprowadzajace dane nie mogg mie¢ do
wyboru kilku sposobéw postepowania.

Podczas wyszukiwania nazw oséb i cial zbiorowych
w indeksie stow kluczowych WBC zauwazono, ze wie-
le z nich nie ma ujednoliconych odpowiednikéw
w kartotece haset wzorcowych NUKAT. W takim przy-
padku znajomos$¢ zasad ujednolicania nazw pozwoli-
taby uniknaé¢ wystepowania ich w tak wielu odmia-
nach.

W charakterystykach wyszukiwawczych doku-
mentow oprocz nazw osob i ciat zbiorowych wystepuja
nazwy innych kategorii przedmiotéw. W ePoradniku
poleca sie dostepny w Internecie stownik JHP BN oraz
baze NUKAT, w ktdrej oprocz kartoteki haset wzorco-
wych formalnych znajduje sie stownik JHP KABA.
W dalszej cze$ci artykutu poréwnano tylko dwie kate-
gorie przedmiotow wystepujacych w opisie rzeczowym
dokumentéw WBC z ich ujednoliconymi odpowiedni-
kami w stownikach wymienionych wyzej jezykow.

Nazwy geograficzne

Tybet [JHP KABA: Tybet (Chiny); JHP BN: Tybet
(Chiny)]

Laponia [JHP KABA: Laponia (region); JHP BN:
Laponia/

Jura Krakowska lub Jura Krakowsko-Czestochow-
ska

[JHP KABA: Krakowsko-Czestochowska, Wyzyna
(Polska); JHP BN: Krakowsko-Czestochowska, Wyzy-
nal

Wielkopolska (Polska; region) lub Wielkopolska

[JHP KABA: Wielkopolska (Polska; region); JHP
BN: Wielkopolska]

Wielkie Ksiestwo Poznanskie [JHP KABA: Zabor
pruski.; JHP BN: Zabor pruski]

zabor pruski [JHP KABA: Zabor pruski.; JHP BN:
Zabor pruski]

kresy wschodnie

[KABA: Kresy Wschodnie; JHP BN: Kresy wschod-
nie Rzeczypospolitej]

tarnopolszczyzna

[JHP KABA: Tarnopolski, Obwéd (Ukraina); JHP
BN: Tarnopol (Ukraina; okreg)]

Poznan [JHP KABA: Poznarnt (Polska); JHP BN:
Poznan (woj. wielkopolskie)]

Babilon

|JHP KABA: Babilon (miasto dawne); JHP BN: Ba-
bilon (Irak; miasto dawne)]

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 41



ZARZADZANIE INFORMACJA W NAUCE

Wydarzenia historyczne

Kongres Wiedenski 1815

[JHP KABA: Kongres Wiedenski (1814-1815);
JHP BN: Kongres wiederiski (1814-1815)]

Powstanie Listopadowe 1830 oraz powstanie
1830 r. listopadowe

[JHP KABA: Polska - 1830-1831 (Powstanie Listo-
padowe); JHP BN: Powstanie 1830 r. listopadowe]|

wojna $wiatowa (1914-1918) oraz I wojna $wia-
towa

[JHP KABA: Wojna swiatowa (1914-1918); JHP
BN: Wojna 1914-1918 r.]

wojna polsko-bolszewicka 1919-1920

[JHP KABA: Wojna polsko-bolszewicka
(1919-1920); JHP BN: Wojna 1919-1920 r. pol-
sko-radzieckal

11 listopad

[JHP KABA: Swieto Niepodlegtosci 11 listopada;
JHP BN: Narodowe Swieto Niepodlegtosci]

Wiosna Ludéw oraz 1848

[JHP KABA: Europa - - 1848-1849 (Wiosna Lu-
déw); JHP BN: Wiosna Ludéw]

Podane przyktady pokazuja, ze jezeli nie wezmie
sie pod uwage pisowni matych i duzych liter, to tylko
w jednym przypadku w trzech bazach uzyto tej samej
nazwy Zabor pruski. W czterech przykladach wyste-
puje zgodno$¢ jednostek opisu rzeczowego w WBC z
ujednoliconym stownictwem JHP BN, a w trzech przy-
ktadach jest zgodnos¢ ze stownikiem JHP KABA. Ba-
danie przeprowadzono na niewielkiej liczbie jednos-
tek leksykalnych, jednak pokazuje ono rézne sposoby
ujednolicania stownictwa. Zalecenie bibliotekarzom
korzystania z baz BN i NUKAT nie spowoduje ujedno-
licenia opisu rzeczowego w bibliotekach cyfrowych.
Powinno si¢ wybra¢ jeden z tych stownikéw jako
punkt odniesienia w przypadku innych nazw niz oso-
bowe i korporatywne. Wydaje sie, ze wiecej argumen-
tow przemawialoby za korzystaniem ze stownika JHP
BN. Przejmowanie z niego np. dat oznaczajacych wy-
razne okresy historyczne, tematéw o budowie prostej,
okreslen form dokumentéw na pewno poprawitoby
spoéjnosé opiséw rzeczowych w WBC i innych bibliote-
kach cyfrowych. Jednak stownictwo jezykéw haset
przedmiotowych jest tworzone wedlug okreslonych
regul, podlega $cistej kontroli. Powoduje to wystepo-
wanie w opisie rzeczowym stow kluczowych w postaci
bardzo sformalizowanej, odbiegajacej od formy poda-
nej w dokumencie, ale takze nieznanej uzytkownikom
biblioteki. Jadwiga Wozniak-Kacperek uwaza, ze dob-
rym rozwigzaniem bytoby stosowanie w bibliotekach

cyfrowych opisu deskryptorowego, ktory tgczy swo-
bodna, wspoétrzednosciowa gramatyke jezyka desk-
ryptorowego z pewna kontrola stownictwa [12, s. 404].

Jednolito$¢ w stosowaniu stéw kluczowych

Stosowanie kontrolowanego stownictwa jest jed-
nym z warunkow osiggniecia jednolito$ci w opracowa-
niu rzeczowym, ma zasadniczy wptyw na efektywnos¢
wyszukiwania. Jednolito$§¢ charakterystyk trescio-
wych osiaga sie takze przez konsekwencje w opraco-
waniu rzeczowym, stosowanie tych samych regut i
ciggtos¢ w postepowaniu [7, s. 39].

Czy jest to mozliwe w przypadku stow kluczo-
wych? Pokazemy na dwoch przyktadach, ze mozna
stosowa¢ jednolite rozwiazania w powtarzajacych si¢
sytuacjach.

Zauwazono w opisach zasobéw WBC, ze informa-
cje o formie dokumentu podaje sie w dwoéch atrybu-
tach: Temat i stowo kluczowe oraz Typ publikacji. Sto-
suje sie na og6t dwa rozwigzania, co ilustruja ponizsze
przyktady. W opisie rzeczowym pomija si¢ forme do-
kumentu i zapisuje si¢ ja w atrybucie Typ publikacji
lub wystepuje ona w jednym i drugim atrybucie. W ra-
mach ujednolicania opiséw publikacji cyfrowych moz-
na by zaproponowac niepodawanie w charakterystyce
stownej dokumentu okreslenia formy obiektu cyfro-
wego, jezeli w tej samej postaci wystapi ono w atrybu-
cie Typ publikacji.

Przyktad 1

Tytut: Album zdje¢ fotograficznych z polowan ,,Par
force” w Iwnie, dnia 6 listopada 1911 r.

Temat i stowa kluczowe: Iwno; towiectwo; mysli-
stwo; polowania

Typ publikacji (np. albumy, gazety, pamie¢tniki):
albumy

Przyktad 2

Tytut: 1863-1913. Album Powstania Styczniowe-
go (w piecdziesiata rocznice)

Temat i stowa kluczowe: Polska 19w.; albumy;
powstanie styczniowe 1863r.

Typ publikacji (np. albumy, gazety, pamietniki):
albumy

W indeksie stéw kluczowych WBC wystepuja tytu-
ly. Zaobserwowano rézne sposoby podawania ich
w charakterystyce tresciowej dokumentu. Zeby opra-
cowanie rzeczowe uczyni¢ w tym przypadku konse-
kwentnym, nalezatoby ustali¢ kilka podstawowych re-
gut okreslajacych: 1) kiedy tytut wtasciwy moze by¢
jednostka charakterystyki wyszukiwawczej dokumen-
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tu; 2) w jakich przypadkach poprzedza sie go nazwa
autora; 3) zapisywanie tytutu w cudzystowie lub bez;
4) pisownig tytutu.

Przyktad 1

Tytul: Kaiser Friedrich Museum in Posen: amtli-
cher Fuehrer

Temat i stlowa kluczowe: Kaiser Friedrich Mu-
seum in Posen; muzea Poznan; Muzeum Cesarza Fry-
deryka Poznan

Przyktad 2

Tytul: Kodex Napoleona; Code Napoléon; Codex
Napoleonis

Temat i stowa kluczowe: Codex Napoleonis; Code
Napoléon; Kodex Napoleona; kodeksy 19w.; prawo cy-
wilne 19w:; Francja prawo cywilne 1813r. Zrédta Co-
dex Napoleona; Code Napoléon; Kodex Napoleona

Przyktad: 3

Tytul: Damy i huzary. Opera komiczna w 3 aktach
Fucjana Kamienskiego wedtug powieéci Aleksandra
Fredry

Temat i stowa kluczowe: Poznan; opera; ,Damy
i huzary”; Opera w Poznaniu; Teatr Wielki w Pozna-
niu

Przyktad: 4

Tytul: Czasopismo naukowe od Zaktadu Narodo-
wego im. Ossolinskich wydawane. 1834 z. 4

Temat i stowa kluczowe: Polska historia; czaso-
pisma literackie polskie 19w.; Archeologia 19w.; cza-
sopisma historyczne polskie 19w; Zygmunt I Stary
(1467-1548) krol Polski (1506-1548); czasopisma
naukowe polskie 19w:; ,,Stowo o wyprawie Igora”

Przyktad 5

Tytuk: Trzy nieznane dyalogi z wieku XVI z egzem-
plarzy Biblioteki Kornickiej

Podtytul: Trzy nieznane dialogi z wieku XVI

Temat i stowa kluczowe: Rosprawa krotka a pros-
ta o niektorich Ceremoniach a Ustavach kos$¢ielnych;
literatura polska 16w.; zbiory Biblioteki Kérnickiej;
poezja polska 16w.; Rozprawa ksiedza z popem; Poku-
sy szatanskie

W przyktadach pierwszym i drugim w charakterys-
tyce wyszukiwawczej dokumentéw podano tytulty wy-
stepujace w atrybucie Tytul. Pierwsza publikacja do-
tyczy instytucji, ktérej nazwa wystepuje w tytule.
W przypadku takich prac nazwe instytucji podaje sie
w charakterystyce wyszukiwawczej dokumentu row-
niez w innych jezykach informacyjno-wyszukiwaw-
czych. Przyktad drugi dotyczy Kodeksu Napoleona.
Tekst dzieta wydano réwnolegle w trzech jezykach,
czyli na jednej stronicy mamy cze$¢ tekstu po polsku,

francusku i tacinie. Zapis w atrybucie Tytut powinien
wyglada¢ inaczej; tytuly réwnolegte poprzedza sig
znakiem rownoéci. Znak srednika stawia sie przed ty-
tutami prac wspétwydanych. W publikacji nie ma tek-
stow dodatkowych na temat dzieta Napoleona. W ta-
kim przypadku w opracowaniu tre§ciowym zazwyczaj
nie powtarza si¢ tytutu dzieta.

Omawiang publikacje mozna wyszukaé¢ na wiele
sposoboéw wedlug tytutéw podanych w atrybucie Ty-
tut; podawanie ich w identycznej formie jako stéw klu-
czowych jest raczej zbedne. Biorac pod uwage uzytecz-
nos¢ tytutu w wyszukiwaniu, mozna si¢ zastanowic,
czy w przypadku archaicznej pisowni lub w obcym je-
zyku nie podawac tytutu jako jednostki opisu rzeczo-
wego, ale w jezyku polskim we wspélczesnej pisowni:
Kodeks Napoleona.

W przyktadach trzecim i czwartym w charakterys-
tyce wyszukiwawczej dokumentu wystepuja tytuly
dziet ujete w cudzystéw. W tym przypadku cudzystow
jest zbedny; tytut jako jednostka leksykalna opisu rze-
czowego w catosci jest widoczny w indeksie stow klu-
czowych. Utworu wymienionego w trzecim przykta-
dzie nie poprzedza nazwa autora, chociaz w opisie do-
kumentu wymieniono autora oryginatu Aleksandra
Fredre oraz kompozytora opery fucjana Kamieriskie-
go. Tytuly, z ktérymi zwiazana jest odpowiedzialnosé
autorska powinny by¢ w charakterystyce tre$ciowej
poprzedzone nazwa autora; w tym przypadku kompo-
zytora. W czwartym przyktadzie jako stowo kluczowe
wystepuje tytut anonimu klasycznego nalezacego do
literatury staroruskiej. Tytut podano w jezyku polskim
Stowo o wyprawie Igora; nie uzyto tytutu ujednolico-
nego z kartoteki haset wzorcowych NUKAT, ktéry ma
nastepujaca forme: Slovo o polku Igoreve.

W przyktadzie piatym w charakterystyce trescio-
wej dokumentu wystepuja trzy tytuty utworéw
wspotwydanych pod wspélnym tytutem. W publika-
cji tej zamieszczono szesnastowieczne dialogi z
tekstami omawiajacymi ich historie. Wydaje sie, ze
w przypadku literatury dawnej pisownie tytutow
powinno si¢ uwspoélczesniaé. Pierwszy z wymienio-
nych tytutéw bedzie trudno wyszuka¢ wedtug ar-
chaicznej pisowni.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule przyktady opiséw rze-
czowych dokumentéw udostepnianych przez Wielko-
polska Biblioteke Cyfrowa pokazuja, ze opracowanie
tresciowe publikacji jest niejednolite. Charakterystyke
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wyszukiwawczg dokumentéw tworzy sie przy uzyciu
swobodnych stéw kluczowych, haset przedmiotowych
oraz jednostek, ktore nie naleza do okreslonego jezyka
informacyjno-wyszukiwawczego. Réznorodnos¢ cha-
rakterystyk wyszukiwawczych wynika z: duzej liczby
wspbtpracujacych instytucji i ich zréznicowania; r6z-
norodno$ci dokumentéw oraz odmiennych praktyk
ich opracowania; braku wspoélnej instrukeji indekso-
wania dokumentéw oraz niedoskonatosci formatu
Dublin Core. Przyczyny mozna upatrywac takze w nie-
jasnosci granic migdzy stowami kluczowymi, deskryp-
torami i hastami przedmiotowymi; problem ten poja-
wiat sie w wielu publikacjach [1, s. 19].

WBC jako pierwsza udostepnita publicznie swoje
zasoby, zastosowata nowe rozwiazania, ktére naslado-
waly inne biblioteki. Stosowanie swobodnych stéw
kluczowych do wyrazania tre$ci dokumentéw wyda-
walo si¢ prostym i dobrym rozwiazaniem. Dzisiaj wi-
da¢, ze konieczne jest wprowadzenie pewnych zasad
opracowania rzeczowego, bo indeks stow kluczowych
w tej postaci zmienia sie w bardzo niedoskonate na-
rzedzie wyszukiwania. Instytucje wspéttworzagce WBC
powinny podja¢ dziatania, ktére pozwola przeksztatci¢
opracowanie rzeczowe w spdjny system. Praca nad
tworzeniem jezyka informacyjno-wyszukiwawczego
jest czasochtonna i nigdy sie nie konczy. Takiego zada-
nia mogtaby si¢ podja¢ grupa zorganizowana z przed-
stawicieli bibliotek tworzacych WBC; w jej sktadzie
moglyby sie znalez¢ osoby z innych bibliotek cyfro-
wych opracowujacych podobnie swoje zbiory.
Wspdtpraca na tym polu bardzo przy$pieszytaby po-
prawienie jakosSci opracowania tre§ciowego. Rezultaty
pracy nad zasadami opracowania rzeczowego mozna
by umieszczaé w ePoradniku lub innej instrukcji dos-
tepnej online. Na poczatku powinna zapas¢ decyzja,
jaki jezyk informacyjno-wyszukiwawczy bedzie stoso-
wany do indeksowania w bibliotece cyfrowej. Jadwiga
Kasperek-Wozniak opowiada si¢ za jezykiem deskryp-
torowym. Taka opinie nalezy tez wzia¢ pod uwage.
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Zarzqdzanie gromadzeniem Zrédet informacji na przykfadzie Biblioteki Naukowej Gtownego Instytutu Gornictwa

Magdalena BEMKE-SWITILNIK
Gtéwny Instytut Gornictwa, KATOWICE

Zarzgdzanie gromadzeniem Zzrédet informagji
na przyktadzie Biblioteki Naukowe;
Gtéwnego Instytutu Gornictwa

Gtéowny Instytut Gornictwa w Katowicach (GIG) jest jednostkq badawczo-rozwojowgq,
ktora pracuje nie tylko na rzecz przemystu gorniczego, ale rowniez dla reprezentujgcych
inne gatezie przemystu przedsiebiorstw, instytucji, urzedéow administracji panstwowej
i samorzqdowej. Obszar prowadzonych badaii obejmuje gérnictwo oraz inZynierie
i ochrone srodowiska, istotne sq rowniez zagadnienia zwigzane z jakosciq oraz edukacja
i szkolenia. GIG aktywnie uczestniczy w europejskich projektach badawczych i sieciach
naukowych, inicjuje i realizuje innowacyjne tematy badawcze.

Przedmiotem referatu jest przedstawienie kryteriow gromadzenia Zrodet informacji
w Bibliotece Naukowej GIG (materiatéw bibliotecznych oraz baz danych) skorelowanych
z ustugami informacyjnymi wspomagajqcymi badania naukowe.

Management of the information sources collection on the example of the Scientific
Library of the Central Mining Institute. The Central Mining Institute in Katowice is a
research and development unit, working for the benefit of not only the mining industry,
but also for companies representing other industries, institutions, governmental and
self-governmental authorities. The range of its research covers mining and environmental
engineering and protection; however, quality-related issues, education and trainings are
also important. The Central Mining Institute is an active participant in European re-
search projects and scientific networks, it initiates and implements innovative research
topics. The subject of the study is the presentation of criteria of collecting information
sources in the Scientific Library of the Central Mining Institute (library materials and
databases) correlated with information services supporting scientific research.

Dzieje Biblioteki Naukowej Glé6wnego
Instytutu Gérnictwa. Historyczny aspekt
gromadzenia Zrédel informacji

Dzieje Biblioteki Naukowej Gtéwnego Instytutu
Goérnictwa (Biblioteka Naukowa GIG) sg zwigzane
z powotaniem Instytutu Naukowo-Badawczego
Przemystu Weglowego w 1945 roku w Katowicach
[6, s. 12]. Instytut utworzono mi¢dzy innymi na ba-
zie laboratoriéw Kopalni Do$wiadczalnej ,,Barba-
ra”, ktora powstata juz w 1925 roku. Aktualnie GIG
jest jedyng w Europie plac6wka naukowo-badaw-
cza wyposazong w podziemny i naziemny poligon
doswiadczalny w Kopalni Doswiadczalnej ,,Barba-
ra” [6,s. 12].

W 1945 roku, w trakcie organizowania Biblioteki
Przemystu Weglowego - dzisiaj jest to Biblioteka Nau-
kowa GIG - gromadzenie Zrédet informacji miato cha-
rakter przypadkowy [6, s. 23]. Zaczeto gromadzenie
ksiegozbioru Biblioteki od wtaczenia 1 500 wolumi-
néw ze zbioréw Walbrzyskiego Zjednoczenia Prze-
mystu Weglowego, z innych jednostek resortu gérnic-
twa oraz kolekcji prywatnych [1, s. 560; 2, s. 84; 7,
s. 60], ktore nie od razu zostaty udostepnione z uwagi
na konieczno$¢ opracowania odpowiedniej informacji
w formie katalogu Biblioteki [10, s. 489]. W 1948
roku nastapily zmiany organizacyjne w konsekwencji
ktorych Instytut Naukowo-Badawczy Przemystu Weg-
lowego zmienil nazwe na Instytut Weglowy i wszedt
w sktad utworzonego wowczas Gtéwnego Instytutu
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Paliw Naturalnych [6, s. 14]. W owym czasie podjeto
réwniez prace nad zorganizowaniem O$rodka Doku-
mentacji w Bibliotece. Juz wtedy uznawano, ze jest to
centralny ksiegozbiér catego przemystu weglowego
[10, s. 489]. Gromadzenie zZrddet informacji miato
woéwczas trend przede wszystkim ilo§ciowy — w okre-
sie kilku miesiecy zbiory zwiekszono o ok. 50%.
Z konicem marca 1948 roku [10, s. 489] ksiegozbior
liczyt ok. 10 100 toméw, prenumerowano 45 tytutow
czasopism (gtéwnie krajowych, poniewaz czasopisma
zagraniczne naplywatly nieregularnie). Zmierzano do
utworzenia od podstaw naukowego warsztatu z zakre-
su gornictwa, z przeznaczeniem nie tylko dla pracow-
nikéw Instytutu, ale réwniez dla wszystkich pracowni-
kéw resortu gornictwa oraz studentow kierunkow
technicznych.

W 1950 roku zaszty kolejne zmiany organizacyjne,
tj. z Gléwnego Instytutu Paliw Naturalnych wydzielo-
no dwa instytuty specjalne: Instytut Naftowy z siedzi-
ba w Krakowie oraz Instytut Torfowy z siedzibg w El-
blagu, a Glowny Instytut Paliw Naturalnych zmienit
nazwe na Glowny Instytut Goérnictwa (GIG) [11]. W
tym samym roku Biblioteka otrzymata status Bibliote-
ki Naukowej [2, s. 84]. W 1953 roku Biblioteka Nau-
kowa GIG zostata uznana za gtéwna biblioteke bran-
zowa dla catego resortu gornictwa [6, s. 22; 7, s. 60].
W 1961 roku ksiegozbiér fachowy Biblioteki Nauko-

Naczelny Dyrektor
Gléwnego Instytutu Gornictwa

i

Zastepca Naczelnego Dyrektora
Gléwnego Instytutu Gérnictwa

ds. badan i wdrozen

Centrum Szkoleniowo-Informacyjne I
— [ Zespol Edukacji i Szkolen ]
I [ Biblioteka Naukowa ]
I [ Zespol Ustug Patentowych i Normalizacyjnych ]
oraz Biuro Tlumaczen

— [ Zespol Wydawnictw i Ustug Poligraficznych ]

Rysunek 1. Biblioteka Naukowa GIG we fragmencie struktury
Gléwnego Instytutu Gornictwa
Zxodto: Opracowanie whasne na podstawie schematu organizacyjnego GIG
na dzien 1 sierpnia 2010 r.

wej GIG osiagnat liczbe ponad 60 000 toméw [4, s.
7.], natomiast w 1984 roku zbiér ogétem miat juz ok.
150 000 tomoéw [7, s. 60]. W 2010 roku, w ramach
funduszy Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewb6dztwa Slaskiego na lata 2007-2013, dziatanie
8.3. Infrastruktura ksztatcenia ustawicznego i ze $rod-
kow wtasnych, przeprowadzono modernizacje po-
mieszczen biurowych i magazynowych Biblioteki Nau-
kowej GIG. Aktualnie Biblioteka Naukowa GIG jest
komorka organizacyjng Centrum Szkoleniowo-Infor-
macyjnego i w strukturze GIG nalezy do pionu badan
i wdrozen (Rysunek 1).

Podstawe funkcjonowania Biblioteki Naukowej GIG
reguluja nastepujace akty prawne: Ustawa z dnia 27
czerwca 1997 1. o bibliotekach (z p6Zniejszymi zmiana-
mi), Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych, Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Pra-
wo zaméwien publicznych (z p6Zniejszymi zmianami),
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i pra-
wach pokrewnych (z p6Zniejszymi zmianami), Rozpo-
rzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
z dnia 29 pazdziernika 2008 r. w sprawie sposobu ewi-
dencji materiatéw bibliotecznych.

Zintegrowany System Zarzadzania
jako narzedzie wspomagajace
proces gromadzenia zZrédel informacji

W 1998 roku, w celu poprawy jakosci wykonywa-
nych prac oraz ich zgodnosci z obowigzujacymi wyma-
ganiami prawnymi, w Gtéwnym Instytucie Gérnictwa
wdrozono Zintegrowany System Zarzadzania (dalej
System). Na system ten sktadaja sie nastepujgce pod-
systemy:

— zarzadzania jako$cia, zgodny z norma PN-EN ISO
9001:2009, obejmuje dziatania podejmowane, aby
spetni¢ wymagania klienta i zwiekszy¢ jego zado-
wolenie [8, s. 7];

— zarzadzania $rodowiskowego, zgodny z norma
PN-EN ISO 14001:2005, ktory obejmuje wszelkie
dziatania proekologiczne GIG - m.in. te, ktére po-
wstaja w trakcie realizacji procesu gromadzenia
zrédet informacji, np. powstawanie odpadéw pa-
pieru, opakowan z papieru i tektury, zuzytych tone-
row do drukarek i kserografow, sprzetu kompute-
rowego oraz materialéw biurowych;

— zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy,
zgodny z normg PN-N-18001:2004, ukierunkowa-
ny na stala poprawe warunkéw bhp w GIG. Zgod-
no$¢ z wymaganiami wskazanych norm potwierdza
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Certyfikat nr JBS-54/5/2009, wydany przez Pol-
skie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. w dniu
16.06.2009.

Gromadzenie zrédet informacji w Bibliotece Nauko-

wej GIG jest zgodne z Systemem wdrozonym w Insty-

tucie i przebiega wedtug Procesu o nazwie Gromadze-
nie i udostepnianie informacji naukowo-technicznej.

Oznacza to, ze jest rozumiane jako zbioér dziatan po-

dejmowanych w celu udostepnienia uzytkownikom

aktualnej informacji naukowo-technicznej. Groma-
dzenie i udostepnianie informacji naukowo-technicz-
nej wchodzi we wzajemne relacje z innymi procesami

(zarzadzania, zasadniczymi i pomocniczymi), realizo-

wanymi w GIG. Zalicza sie do grupy proceséw pomoc-

niczych w dziatalnosci naukowo-badawczej i badaw-
czo-ustugowej GIG, obok innych, takich jak np.:

— nadzor nad §rodowiskiem pracy, na ktéry sktadajq
sie dziatania dotyczace zapewnienia poprawy stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy w GIG;

— nadzér nad aspektami $rodowiskowymi, w tym
wszelkimi czynno$ciami zwigzanymi z zapewnie-
niem proekologicznej dziatalno$ci w trakcie reali-
zacji wszystkich procesow w GIG, rejestracja Zro-
det emisji zanieczyszczen do §rodowiska, ewiden-
cja odpadéw powstajacych w GIG i in.;

— proces prowadzenia ruchu gérniczego, ktérego ce-
lem jest zapewnienie bezpieczenstwa przy pracach
Zaktadu Goérniczego Kopalni Doswiadczalnej ,,Bar-
bara”, dbato$¢ o warunki bezpiecznego prowadze-
nia badan w wyrobiskach;

— nadzor nad systemami informatycznymi, realizo-
wany w celu zapewnienia sprawnego dziatania sys-
temow informatycznych w GIG.

Gromadzenie i udostepnianie informacji naukowo-

-technicznej jest scharakteryzowane przez (Rysunek 2):

— procesy wejscia, dane wejéciowe i inne dane z pro-
cesOw Systemu;

— wlasciwe etapy realizacji procesu Gromadzenie
i udostepnianie informacji naukowo-technicznej,

— procesy i dane wyjsciowe.

Procesem wejscia dla gromadzenia Zrédet informacji

jest np. Nadzér nad systemami informatycznymi.

Dane wej$ciowe to miedzy innymi:

— zewnetrzne, czyli potrzeby uzytkownikow Bibliote-
ki nie bedgcych pracownikami GIG, w zakresie in-
formacji naukowej (ich typ charakteryzuja zapyta-
nia informacyjne dotyczace zrédel informacji
udostepnianych przez Biblioteke lub innych ogél-
nodostepnych zZrédet z zakresu gérnictwa lub inzy-
nierii §rodowiska); zamdwienia zewnetrzne, doty-
czace opracowan informacyjnych (opracowania in-
formacyjne najczesciej sa przygotowywane na pod-
stawie kwerend w bibliograficznej bazie ISIS-PW);
wymagania prawne (np. wymagania Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o0 ochronie danych osobowych).

— wewngetrzne to strategia GIG i polityka Systemu,
potrzeby pracownikéw GIG w zakresie informacji
naukowej, zamoéwienia wewnetrzne dotyczace
opracowan informacyjnych, wnioski z przegladu
zarzadzania, wyniki audytow wewnetrznych Syste-
mu i kontroli wewnetrznej w GIG, wyniki wprowa-
dzonych dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
kompetencje pracownikow, dostep do sieci kom-
puterowe;j.

Etapy procesu w przedmiotowym zakresie czynnosci

sq nastepujace: wyszukiwanie nowos$ci wydawniczych

z zakresu dziatalnosci GIG, ustalenie potrzeb zakupu

ksigzek, norm, czasopism, gromadzenie i uzupelnia-

nie Zrédet informacji, opracowanie i archiwizacja zré6-
det informacji, wykonywanie opracowan informacyj-

Procesy i dane wejSciowe

Spetnienie

Wymagania
klientow
1 innych stron
zainteresowanych

Proces
Gromadzenie i udost¢pnianie
informacji naukowo-technicznej

wymagan
klientow
i innych stron
zainteresowanych

Procesy 1 dane wyjsciowe '

Rysunek 2. Gromadzenie Zrodet informacji w ujeciu procesowym

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie [9).
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Ocena skuteczno$ci procesu
oraz dzialan korygujacych
i zapobiegawczych

Wskazniki oceny '

Aktywnosé
w wykonywaniu
zestawien
tematycznych GIG

Stopien
wykorzystania

zbioréw

Jako$¢ ustug
realizowanych przez
Bibliotek¢ Naukowa

Rysunek 3. Ewaluacja procesu ,Gromadzenie i udostepnianie informacji naukowo-technicznej”

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie [9].

nych, prowadzenie baz danych, prowadzenie wymiany

miedzybiblioteczne;.

Dane wyjsciowe sg juz efektem wykonania powyz-
szych czynno$ci:

— zgromadzone i udostepnione Zrédia informacji
(tradycyjne: ksigzki, czasopisma, normy, opisy pa-
tentowe, prace naukowo-badawcze, komputerowe
bazy danych, w tym w formacie ISIS-PW, elektro-
niczny katalog ksigzek, czasopism oraz prac nau-
kowo-badawczych);

— rozpoznanie potrzeb w zakresie podniesienia kwa-
lifikacji pracownikéw do realizacji gromadzenia
i uzupetniania zrédet informacji;

— oceny rozpoznanej skutecznosci procesu oraz rea-
lizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych.
Dokumenty i zapisy powstajace w trakcie realizacji
procesu gromadzenia i uzupetniania zrédet informacji
naukowo-technicznej to m.in. rekordy opracowanych
zrédet informacji (rekordy bibliograficzne artykutéow
z czasopism, referatéw z materiatéw konferencyjnych
i rozdziatéw z prac zbiorowych, rekordy bibliograficz-
ne ksigzek tworzone w katalogu ksiazek, rekordy bib-
liograficzne czasopism, rekordy bibliograficzne dla
prac naukowo-badawczych i prac badawczo-ustugo-
wych) oraz - jako druga kategoria — wypelnione przez
uzytkownikéw Biblioteki ankiety i innej formy doku-
mentacje nie odnoszace sie bezposrednio do wytwo-
rzonych w procesie gromadzenia i opracowania meta-
danych, ale jako $wiadectwa reakcji uzytkownikéw
okreslajace ich przydatnosé¢, przyjaznosé¢, precyzje

informacyjna, bariery w obstudze itp.

Proces Gromadzenia i udostepniania informacji nau-
kowo-technicznej, jak kazdy inny w Systemie, jest stale
poddawany ewaluacji (Rysunek 3). Najczesciej ocena

obejmuje aspekt udostepniania zrédet informacji. Raz

w roku jest oceniania skuteczno$¢ samego procesu i rea-

lizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Do ewa-

luacji sa wykorzystywane trzy wskazniki:

— stopnia wykorzystania zbioréw;,

— aktywnosci w zakresie wykonywanych tematycz-
nych zestawien literatury,

— jakosci ustug realizowanych przez Biblioteke Nau-
kowa GIG. Do wyliczenia tego wskaznika sa wyko-
rzystywane ankiety wypelnione przez uzytkowni-
kéw w ciggu danego roku. Oprécz wyrazenia swo-
jego zadowolenia badz niezadowolenia z jakosci
ustug, uzytkownicy maja mozliwos¢ zwerbalizowaé
w ankiecie inne swoje uwagi. Zdarza sie, ze te uwa-
gi odnosza sie do aspektu gromadzenia Zrddet
informacji, gdyz uzytkownicy zgtaszaja swoje kon-
kretne potrzeby zZrdédel, ktore pragneliby odnalezé
w zasobach Biblioteki.

W celu wdrozenia Systemu zostata opracowana tzw.

dokumentacja systemowa, na ktorej oparto w wiek-

szo$ci ten rozdzial. Dokumenty Systemu stanowig
wewnetrzne akty normatywne [9]. W sensie formal-
nym dokumentacja systemowa ma strukture hierar-

chiczng (Rysunek 4).

Kryteria gromadzenia Zrédel informacji
w Bibliotece Naukowej GIG

W celu optymalizacji gromadzenia Zrédet informa-
cji przyjeto kryteria, ktore sg rozpatrywane ze wzgledu
na cechy formalne i tresciowe. Kryterium formalne
daje podstawe do iloSciowego (stan na koniec 2010
roku) oszacowania wielkosci kolekgji i obejmuje nas-
tepujaca typologie zbioréw:
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Proces
Gromadzenie i udostepnianie informacji naukowo-technicznej

Procedura
Informacja naukowo-techniczna

Instrukcja
» Wymiana migdzybiblioteczna
(w kraju i za granica)”

Instrukcja
— w»Gromadzenie, uzupetnianie i opracowywanie
zbioru ksiazek”

Instrukcja
,»Gromadzenie, uzupetnianie i opracowywanie
zbioru czasopism naukowo-technicznych
(krajowych i zagranicznych)”

-

Instrukcja
,»Gromadzenie i przechowywanie zbioréw
specjalnych (patenty, dokumentacje prac naukowo-
badawczych) oraz nadzorowanie zbioru norm
niezbgdnych dla prawidtowego funkcjonowania

Instytutu”

Instrukcja
L ,,Gromadzenie i aktualizacja danych
w komputerowych bazach danych Biblioteki
Naukowej GIG”

— wydawnictwa zwarte — (monografie, wydawnictwa
zbiorowe, materiaty konferencyjne, encyklopedie
itd.) ponad 112 000 wolumin6w;

— wydawnictwa ciagte (czasopisma naukowo-tech-
niczne, czasopisma popularnonaukowe) - ponad
1 080 tytuléw opracowanych rocznikéw w okoto
33 000 woluminéw. Na biezgco prenumerowane sg
193 tytuty, w tym 142 czasopisma polskie, 51 tytu-
16w zagranicznych. Czes¢ czasopism jest dostepna
w formie elektronicznej w ramach uczestnictwa
GIG w konsorcjach Elsevier, Wiley i Springer;

— normy - ponad 14 000 egzemplarzy;

— patenty — zbiér obejmuje ponad 180 000 opisoéw
i w postaci drukowanej jest zbiorem zamknietym.
Glowny Instytut Goérnictwa jako Regionalny Osro-
dek Informacji Patentowej ma podpisang umowe
z Urzedem Patentowym na korzystanie z baz:

Procedura
Nadzoér nad komputerowymi bazami danych

Instrukcja
»Gromadzenie i aktualizacja danych

w komputerowych bazach danych Biblioteki

Naukowej GIG”

Rysunek 4. Struktura dokumentacji systemowej ZSZ GIG
w zakresie zarzadzania gromadzeniem 7rodet informacji
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie [9].

Espace Preces, Espace Access, Espace Bulletin,
gromadzonych na ptytach CD;

— dokumentacje prac naukowo-badawczych - zbior
liczy okoto 23 000 prac niepublikowanych, podle-
gajacych ochronie whasnosci intelektualnej i udo-
stepnianych na specjalnych zasadach;

— baza danych ISIS-PW, tworzona w Bibliotece Nau-
kowej GIG, w ktorej zarejestrowanych blisko
57 000 opis6w bibliograficznych.

W przypadku kryterium tematycznego najistotniejsza

jest zgodno$¢ gromadzonych Zrédet z kierunkiem ba-

dan prowadzonych w Gtéwnym Instytucie Gérnictwa,
ktéry obejmuje: gornictwo i geoinzynierie, zréwnowa-
zone systemy energetyczne, inzynierie $rodowiska

i zrbwnowazone zarzadzanie zasobami $rodowiska,

badania odpornosci obiektéw technicznych na dziata-

nie drgan mechanicznych i sejsmicznych, bezpieczen-
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stwo pracy w przemysle, inzynierie materialowa, ba-
dania socjoekonomiczne i ocene zgodnoSci.

W ocenie treéci i przydatnosci Zrédet informacji sq
wykorzystywane jezyki informacyjno-wyszukiwawcze.
Aktualnie, do opisu wydawnictw zwartych i ciagtych
oraz prac naukowo-badawczych, sg stosowane stowa
kluczowe. W literaturze przedmiotu [7, s. 58] wspom-
niano o wykazie stéow kluczowych przygotowywanym
w GIG, w latach 70. XX wieku. Poniewaz wykaz ten
nie zachowat sie, wykonanie poréwnania jest niemoz-
liwe. Stowa kluczowe wykorzystywane do opisu tresci
wydawnictw zwartych, czasopism, prac naukowo-ba-
dawczych sg pobierane z listy lub w uzasadnionych
przypadkach sa tworzone nowe. W aspekcie historycz-
nym warto wspomnie¢ o Uniwersalnej Klasyfikacji
Dziesietnej (UKD), wykorzystywanej w Bibliotece
Naukowej GIG do 1997 roku. Rezygnacja z UKD
wigzata sie z udostepnieniem zbioréw w katalogu
elektronicznym, w ktérym jako narzedzie opisu rze-
czowego przyjeto wytacznie stowa kluczowe.

W procesie tworzenia bazy ISIS-PW sa wykorzys-
tywane dwa jezyki informacyjno-wyszukiwawcze: je-
zyk deskryptorowy i klasyfikacja tematyczno-dziedzi-
nowa. ISIS-PW to bibliograficzno-abstraktowa baza
z zakresu gornictwa wegla kamiennego i inzynierii
srodowiska, w ktorej aktualnie sg rejestrowane opisy
bibliograficzne artykutéw, rozdziatéw z wydawnictw
zbiorowych oraz referatow z materiatéw konferencyj-
nych w jezyku polskim, angielskim i niemieckim. Na
podstawie kryterium formalnego wybierane sg publi-
kacje do dalszej analizy pod wzgledem odpowiednio$-
ci ich tresci. Zaklasyfikowane sg te materiaty, ktore sa
zgodne z profilem dziatalnosci GIG, co na poziomie
og6lnym pozwala odrzuci¢ prace z zakresu gornictwa

Aspekt

naftowego, siarkowego, solnego i rud (oprécz prac od-
noszacych si¢ do zagadnien ochrony $rodowiska czy
zagrozenia tapaniami wystepujacego w przypadku
goérnictwa rud). W dalszym etapie typowania jest wy-
korzystywana klasyfikacja tematyczno-dziedzinowa
oraz jezyk deskryptorowy. W ujeciu historycznym na-
lezy doda¢ jeszcze Uniwersalng Klasyfikacje Dziesiet-
ng, stosowang do opracowania rzeczowego materialow
z lat 1976-1986. Powdd rezygnacji z UKD nie jest
doktadnie znany. Klasyfikowanie dokumentu umozIi-
wia wybranie gtéwnego tematu publikacji, mozliwy
jest wybor nawet dwdch tematow gtéwnych. Wyboru
tematu dokonuje sie spo$réd 21 dzialéw gtéwnych,
zawierajacych 133 poddziaty. Podkresli¢ jednak nale-
zy, ze klasyfikacja wymaga rewizji, gdyz niektére pod-
dzialy ulegly dezaktualizacji (np. w dziale gtéwnym
EOO - Projektowanie, budowa i modernizacja kopaln
wegla znajduje sie poddziat EO5 - Obiekty socjal-
no-bytowe). Oprocz rozwazenia aktualizacji niekt6-
rych zagadnien nalezatoby uwzgledni¢ rozbudowe
klasyfikacji w odniesieniu do problematyki inzynierii
srodowiska, stanowigcej tak wazny trzon profilu dzia-
lalnosci GIG. Problematyce inzynierii $rodowiska po-
$wiecony jest jeden dziat gtéwny i w jego ramach czte-
ry poddzialy, ktére odnosza sie do takich zagadnien
ogolnych jak: ochrona gleb, wod i powietrza atmosfe-
rycznego, zagospodarowanie skladowisk odpadow
goérniczych.

W przypadku stosowania jezyka deskryptorowego
pewne problemy stwarza brak stownika (od 2004
roku wtedy oficjalnie zaprzestano korzystania z Te-
zaurusa Gorniczego). Aktualnie jest wykorzystywany
indeks bazy, zawierajacy deskryptory oraz zaktualizo-
wany w 2009 roku alfabetyczny wykaz askryptorow.

ekonomiczny

U

e

Wydajnosé

Rysunek 5. Korzysci ptynace ze stosowania modelu gromadzenia ,na zadanie”
Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie [12].

Gromadzenie Zrédel informacji
»ha zadanie”

Efektywnos¢
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Zarzqdzanie gromadzeniem Zrédet informacji na przykfadzie Biblioteki Naukowej Gtownego Instytutu Gornictwa

Tezaurus Goérniczy z 1972 roku stracit swojq aktual-
no$¢ i czytelnosé [3, s. 43]. Wydany w 1987 r. Tezau-
rus deskryptoréw gornictwa wegla kamiennego praw-
dopodobnie nie byt w ogdle wykorzystywany. W tym
kontekscie warto podkresli¢, ze w zarzadzaniu groma-
dzeniem Zrédet informacji istotna rol¢ odgrywa jezyk
informacyjno-wyszukiwawczy, ktérego leksyka jest
zgodna z aktualnym stanem w danej dyscyplinie.

W zarzadzaniu gromadzeniem Zrédet informacji
w Bibliotece Naukowej GIG stosowane jest réwniez
kryterium gromadzenia ,,na zadanie” [12, s. 78]. Przy-
jeto, ze dostarczanie 7rédel informacji odbywa sie
zgodnie z zapotrzebowaniem pracownikéw nauko-
wych GIG. Przedstawione zatozenie ma by¢ gwarancja
optymalizacji kosztow gromadzenia Zrodet informacji
(Rysunek 5).

Podsumowanie

Zaprezentowany szkic mial na celu przedstawienie
ogbélnych podstaw dziatalnosci Biblioteki Naukowej
GIG w zakresie zarzadzania gromadzeniem Zrédet
informacji. Wyodrebnienie gromadzenia informacji
naukowo-technicznej jako procesu w Systemie,
$wiadczy o tym, ze zajmuje ono istotne miejsce w dzia-
lalnosci GIG. Wspiera rozwdj tej instytuciji, a jego cha-
rakter zalezy od zadan realizowanych przez GIG.
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Przestrzen informacyjna Unii Europejskiej

Wiedza, badania i innowacyjnos¢ sq sitq napedowq trwatego wzrostu. Technologie infor-
macyjne i komunikacyjne (ICT) powinny odgrywac istotng role w tqczeniu catej Europy,
parnistw cztonkowskich UE oraz miast, gmin wiejskich, przedsiebiorstw i obywateli. Szyb-
ko postepuje cyfrowa konwergencja ustug, sieci, urzqdzen i mediéw. Uwzgledniajac
dokumenty Komisji Europejskiej (i2010 — Europejskie spoteczeristwo informacyjne na
rzecz wzrostu i zatrudnienia), Strategie Lizboriskq, przedstawiono dziatania w kierunku
utworzenia jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej.

European Information Space. Knowledge, research and innovation are driving forces
of sustainable development. Information and Communication Technologies (ICT) must
play a major role in the approach of the whole of Europe, the Member States of the EU
and the cities and rural areas, enterprises and citizens. The digital convergence of servi-
ces, networks, equipment and means of mass communications is rapidly taking place.
Having regard to Commission documents (i2010 — A European Information Society for
Growth and Employment), including the Lisbon Strategy, presents the steps to create the

Single European Information Space.
Wprowadzenie

Strategia lizboniska przyjeta na szczycie Rady Euro-
pejskiej w marcu 2000 r. okreslata nowe wyzwania dla
Unii Europejskiej w nadchodzacym stuleciu - uczy-
nienia z Unii najbardziej dynamicznej, konkurencyj-
nej i opartej na wiedzy gospodarki na $wiecie. W Ko-
munikacie na Wiosenny Szczyt Rady Europejskiej —
Wspélne dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia — Nowy poczqtek strategii lizboriskiej
z 2005 r. dokonano przegladu i oceny strategii:
W ciggu ostatnich 50. lat byli§my $wiadkami nad-
zwyczajnego postepu, jednakze w stale zmieniajacym
sie $wiecie Europa nie moze pozosta¢ w miejscu. Dla-
tego wlasnie pie¢ lat temu przywddcy panstw i rzadow
zaangazowali sie w ambitny program zmian. [...] Dzi-
siaj zauwazamy, ze postep ten nie zawsze jest jednolity.

[...] Nie jest to wylgcznie kwestig trudnych warunkéw
ekonomicznych, ktore pojawily sie od poczatku reali-
zacji strategii lizboniskiej, ale wynika to tez z przetado-
wanego programu polityk, niezadowalajacej koordy-
nacji i czasami z przeciwstawnych interesow. [...]| Wyz-
wania, przed ktérymi stoimy sa jeszcze bardziej na-
glace w obliczu starzejacego sie spoteczenistwa i glo-
balnej konkurencji.” [5] Realizacja celow strategii
w kierunku zwigkszenia wzrostu gospodarczego,
stworzenia nowych miejsc pracy, wzmocnienia konku-
rencyjnosci i innowacyjno$ci wymaga unowoczes$nie-
nia europejskiego modelu spotecznego poprzez inwes-
towanie w zasoby ludzkie i przeciwdziatania spotecz-
nemu wykluczeniu, jak rowniez wspieranie gospodar-
ki opartej na wiedzy, przede wszystkim wykorzystujac
instrumenty w optymalny sposéb dostosowane do po-
trzeb spoleczenstwa informacyjnego. W osiagnieciu
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celow strategii najwazniejsza role odegra¢ miaty (ICT)
Zostato to wyrazone w Rezolucji Rady dotyczacej
przysztosci ICT [8]", w ktérej je okreslono jako gtéwny
sektor gospodarczy, razem z przemystami informa-
tycznym, elektronicznym i audiowizualnym wywiera-
jacy wplyw na dziatalno$¢ gospodarcza, na wydajnosé
i konkurencyjno$¢ gospodarki europejskiej. Technolo-
gie Informacyjne i Komunikacyjne sa waznym instru-
mentem stymulujacym spoteczng i geograficzng spdj-
nos¢, sprzyjaja tozsamosci kulturowej, integracji spo-
lecznej, wielojezycznosci, jak rowniez wiekszej przej-
rzystosci i aktywnosci w spoteczenstwie. Dziatania
w tym zakresie zostaly przedstawione w raporcie Gru-
py Wysokiego Szczebla pod przewodnictwem Wima
Koka [9]. Zwrécono uwage na konieczno$¢ petego
wykorzystania ICT, co wymaga przygotowania wszech-
stronnej i cato$ciowej strategii w celu przyspieszenia
rozwoju sektora ICT i jego upowszechnienia w ré6z-
nych dziedzinach gospodarki. W tym kontekscie naj-
wazniejsze byto wdrozenie planu dziatan eFEurope
2002 - An Information Society for All, ktéry zostat
ogtoszony na szczycie w Helsinkach w grudniu 1999 r.
i zatwierdzony na szczycie w Feirze w czerwcu 2000 r.
Plan obejmowat takie elementy jak: tanszy, szybszy,

! Zob. Rezolucja Rady z dnia 9 grudnia 2004 r. w sprawie przyszlosci Tech-
nologii Informacyjnych i Komunikacyjnych (ICT) (2005/C 62/01) wymie-
nia Konkluzje Prezydencji z posiedzenia Rady Europejskiej w Lizbonie w
dniach 23 i 24 marca 2000 r.; Konkluzje Prezydencji z posiedzenia Rady
Europejskiej w czerweu 2002 r. zatwierdzajace cele Planu Dziatan eEuro-
pe 2005; Rezolucje Rady z dnia 18 lutego 2003 r. w sprawie wprowadze-
nia w zycie Planu Dziatani eEurope; Konkluzje Prezydencji z wiosennego
posiedzenia Rady Europejskiej w 2003 1. zachecajace 15 Pafistw Czton-
kowskich UE do przygotowania do wprowadzenia w zycie krajowych stra-
tegii dotyczacych szerokiego pasma do korica 2003 r.; Konkluzje Rady
z dnia 20 listopada 2003 r. w sprawie roli e-rzadu dla przysztosci Europy;
Konkluzje Prezydencji z wiosennego posiedzenia Rady Europejskiej w
2004 1. podkreslajace potrzebe nowej strategii w obszarze komunikacji
elektronicznej; Konkluzje Rady z dnia 8 marca 2004 r. w sprawie ostatnich
postepéw w sektorze komunikacji elektronicznej w Europie potwierdza-
jace istotnos¢ ICT dla wzrostu i konkurencyjnosci; Konkluzje Rady z dnia
8 marca 2004 r. w sprawie $redniookresowego przegladu Planu Dziatan
eEurope 2005 potwierdzajace waznos¢ celow eEurope 2005 w kontekscie
rozszerzenia; Konkluzje Rady z dnia 10 czerwca 2004 r. w sprawie popra-
wek Planu Dziatan eEurope 2005 oraz krajowych strategii dotyczacych
szerokiego pasma; Konkluzje Prezydencii z posiedzenia Rady Europejskiej
w dniach 4-5 listopada 2004 r. przyjmujacej z zadowoleniem sprawozda-
nie Grupy Wysokiego Szczebla pod przewodnictwem pana Koka; Wska-
z6wki z posiedzenia Wysokiego Szczebla w dniach 29-30 wrzesnia 2004 r.
w sprawie przysztosci ICT.

bezpieczniejszy Internet, inwestowanie w ludzi i umie-
jetnosci, stworzenie motywacji do korzystania z Inter-
netu.

Gospodarka oparta na wiedzy

Technologie informacyjno-komunikacyjne bedace
filarem gospodarki opartej na wiedzy wymagaja skon-
centrowania uwagi na:

— doskonaleniu sektora ICT i rozwoju innowacji
w celu ,kontynuowania inwestowania w rzetelne
prace badawczo-rozwojowe, zar6wno w sektorze
publicznym jak i prywatnym, wzmacniajac euro-
pejska jakos$¢ w zakresie prac badawczo-rozwojo-
wych poprzez tworzenie sprzyjajacego srodowiska
dla nauki, finanséw i przedsiebiorcéw” [8; 3], kre-
owania i promowania Srodowiska, atmosfery sty-
mulujacych swobodny przeptyw wiedzy i innowa-
cji, zachecania, zwtaszcza w sektorze MSP do sku-
tecznego stosowania e-bizneséw oraz nowych mo-
deli biznesu, aby w pelni wykorzysta¢ potencjat
ICT;

— ICT dla obywateli i znajomo$¢ ICT w celu promo-
wania ICT, ksztaltowania swiadomosci dostepu do
i dostepnosci ustug ICT w spoteczenstwie, dla
wszystkich, tworzenia technologii informacyjnych
przyjaznych dla uzytkownika, rozwijania i promo-
wania e-umiejetnosci (np. e-nauka) wszystkich,
dalszej integracji ICT w miejscu pracy, aby zwiek-
szy¢ wydajno$¢ i jakos$¢ pracy;

— ICT dla ustug publicznych w celu ,,pelnego wyko-
rzystania mozliwosci ITC [...] uzyskania poprawy
wykonywania i bardziej skutecznego funkcjonowa-
nia sektora publicznego przy jednoczesnym dosto-
sowywaniu ustug online do potrzeb przedsie-
biorstw i obywateli oraz zmniejszaniu obciazen
administracyjnych [...]” [8].

Wkiad technologii informacyjno-komunikacyjnych w

realizacje strategii lizboniskiej jest widoczny zaréwno

poprzez ich wplyw na rozwoj gospodarczy, jak i wptyw
na jakos$¢ zycia cztonkow spoleczenstwa. Jak czytamy

w raporcie Information Society Forum ,,przynaleznos¢

do spoleczenstwa informacyjnego zalezy od dostepu

do technologii informacyjno-komunikacyjnych” [1,

8.30]. Nowoczesne instrumenty informacyjne daja

szanse¢ na trwaty rozwoéj i poprawe jakosci zycia, oferu-

jac lepsze mozliwosci edukacyjne, lepsze warunki ko-
munikacji spotecznej (przy zatozeniu, ze komunikacja
zdalna bedzie uzupetnieniem komunikacji bezposred-
niej), a zatem i lepsze funkcjonowanie demokracji
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poprzez wymiane informacji miedzy obywatelami
a ich demokratycznymi instytucjami przedstawiciels-
kimi.

Procesy globalizacji i powstawania nowej gospo-
darki opartej na wiedzy, transformacje spoleczenstwa
przemystowego w spoteczenstwo informacyjne spowo-
dowaty dziatania panstw Unii Europejskiej w kierun-
ku opracowania narodowych strategii rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego. W Polsce podjecie 14 lipca
2000 r. Uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej w
sprawie budowania podstaw spoteczeristwa informa-
cyjnego w Polsce (M.P. 2000 nr 22 poz. 448) rozpocze-
to proces budowy spoleczenstwa informacyjnego.
Uchwata wzywata rzad ,do przedstawienia w trybie
pilnym do korica wrzeénia 2000 roku zalozen strategii
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”, a
takze zobowigzywata do wszczecia prac legislacyjnych
dotyczacych rozwoju gospodarki elektronicznej. Efek-
tem realizacji uchwaty Sejmu byt dokument progra-
mowy z 28 listopada 2000 r. Cele i kierunki rozwoju
spoteczeristwa informacyjnego w Polsce. Przyjeto réw-
niez zobowigzanie ,,do przedtozenia do 31 maja 2001
r. stworzonej na wzor podjetej przez Unie Europejska
inicjatywy eEurope Strategii rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006 - ePolska,
zawierajacej plan dzialan i oszacowanie skutkéw
finansowych” [10, s. 135]. Opracowany w Minister-
stwie Gospodarki dokument ePolska, przyjety przez
Rade Ministrow w dniu 11 wrze$nia 2001 r. wymie-
niat najwazniejsze cele strategii: przygotowanie spote-
czenstwa polskiego do szybkich przemian technolo-
gicznych, spotecznych i gospodarczych zwigzanych z
tworzeniem sie spoleczenstwa informacyjnego, har-
monizacje przepiséw prawnych, dostosowanie gospo-
darki narodowej do wymagan szybkiego rozwoju ICT
i ery spoteczenstwa informacyjnego, a takze wzrost in-
nowacyjnosci gospodarki. Podmiotem zobowigzanym
do monitorowania stanu realizacji prac w zakresie roz-
woju spoteczenistwa informacyjnego w Polsce byl Mi-
nister Nauki — Przewodniczacy Komitetu Badanh Nau-
kowych. Miat on rowniez sktada¢ Radzie Ministrow co
kwartat odpowiednie raporty [7]. W 2003 r. Minister-
stwo Nauki i Informatyzacji przejelo koordynacje
programu ePolska, zmieniajac réwnoczesnie jego naz-
we na Strategia informatyzacji RP.

W dokumencie z 29 czerwca 2005 r. pt. Strategia
kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku
2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji
spoteczeristwa informacyjnego do roku 2020 wyrazono
cel strategii — ,,wsparcie wzrostu ekonomicznego i spo-

lecznego poprzez skuteczng stymulacje wykorzystania
mozliwosci technik informacyjnych i komunikacyj-
nych we wszystkich obszarach zycia istotnych dla roz-
woju gospodarki opartej na wiedzy” [11, s. 14]. Wsr6d
priorytetowych obszaréw tworzacych gospodarke
oparta na wiedzy wymieniono w szczegolnosci rozwoéj
systemu powszechnie dostepnych ustug elektronicz-
nych w administracji publicznej, biznesie i ochronie
zdrowia; stymulacje tworzenia i rozwoju polskich za-
sobéw cyfrowych w Internecie; rozwdj infrastruktury
teleinformatycznej panstwa (zapewnienia powszech-
nego szerokopasmowego dostepu do Internetu i ustug
$wiadczonych droga elektroniczng); rozwdj umiejet-
noéci niezbednych do uczestnictwa w ustugach spote-
czenstwa informacyjnego (przystosowanie systemu
edukacyjnego do potrzeb gospodarki opartej na wie-
dzy) [11].

Redefinicja strategii lizbonskiej dokonana przez
Rade Europejskg w marcu 2005 r. m.in. otworzyta ja
na ,unarodowianie” przez poszczegdlne panstwa
cztonkowskie. W Polsce, podobnie jak w wiekszos$ci
krajow Unii Europejskiej, rozpoczeto wdrazanie sp6j-
nej strategii zmian instytucjonalno-regulacyjnych.

Potencjal technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Konwergencja cyfrowa

Ogloszony 31 maja 2005 r. Komunikat Komisji do
Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Ko-
mitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Re-
gion6éw pt. i2010 - Europejskie Spoteczeristwo Infor-
macyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia stanowi jed-
na z wazniejszych inicjatyw europejskich dotyczacych
konkurencyjnosci Unii Europejskiej w skali globalnej,
akcentujacych kluczowa role technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych w transformacji spote-
czenstw UE w spoleczenstwa oparte na wiedzy. Stano-
wi ona zaréwno kontynuacja planéw dziatania eEuro-
pe 20021 2005, jak i odpowiedz na program odnowio-
nej Strategii Lizbonskiej: ,Inicjujac partnerstwo na
rzecz wzrostu i zatrudnienia, bedgce nowym poczat-
kiem strategii lizbonskiej, wiosenny szczyt Rady Euro-
pejskiej w 2005 1. okreslit wiedze i innowacje jako
motory zréwnowazonego wzrostu oraz stwierdzit, ze
konieczne jest zbudowanie w petni integracyjnego
spoteczenstwa informacyjnego na fundamencie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), sto-
sowanych szeroko w ustugach publicznych, matych
i $rednich przedsiebiorstwach oraz gospodarstwach
domowych” [4, s. 30].
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Intensywny rozwdj ICT wptynat bardzo wyraznie
na wzrost w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego
i mediow, przede wszystkim dzieki rozpowszechnie-
niu dostepu do szybkiej komunikacji. Obserwujemy
stykanie i przenikanie sig sieci i ustug, a zatem ,,cyfro-
wa konwergencja ustug, sieci i urzadzen z dziedziny
spoteczenstwa informacyjnego i mediéw stata sie
w konicu elementem codzienno$ci: ICT sg coraz inteli-
gentniejsze, mniejsze, bezpieczniejsze, szybsze, stale
potaczone i latwiejsze w uzyciu, a zawartos$¢ coraz
czesciej wystepuje w formacie tré6jwymiarowych mul-
timediow” [4]. Zwrécono na to uwage w rocznym
sprawozdaniu na temat spoteczenstwa informacyjne-
go z 2007 r.: ,Realnego ksztattu nabiera w konicu kon-
wergencja cyfrowa. Mimo Ze procesowi temu daleko
do zakonczenia, konwergencja upowszechnita sie. De-
cydenci polityczni musza zagwarantowaé, by przepisy
prawne, ktéore maja wpltyw na sektory podlegajace
konwergencji, stworzyly pewno$¢ prawng, konieczng
zainteresowanym podmiotom do rozwijania innowa-
cji. Celem jest zareagowanie na zmiany technologiczne
w sposéb, ktéry przystuzy sie konkurencji i konsolida-
cji wspdlnego rynku oraz przyniesie korzysci uzytkow-
nikom. Rzut oka na podstawowe pod tym wzgledem
kwestie polityczne pokazuje, ze ogélne ramy prawne i
regulacyjne sprzyjaja pogtebianiu konwergencji.” [2].

Gwattowny rozwdj i poszerzanie zastosowan ICT
ksztattuje standardy zycia, przeksztatca organizacje
przedsiebiorstw i cate spoteczenstwo. Technologie
cyfrowe powoduja, ze dostgp, przetwarzanie, prze-
chowywanie i transfer informacji staja si¢ coraz
tansze i coraz latwiejsze. Gléwna zasada staje sie
maksymalne wykorzystanie ICT jako instrumentu
umacniajgcego spéjnos¢ spoteczng i ekonomiczng,
promujace integracje. Na poziomie europejskim Ko-
misje zaproponowata trzy priorytety polityki euro-
pejskiej w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego
i mediéw, jakimi sg:

1) zakonczenie budowy jednolitej europejskiej prze-
strzeni informacyjnej wspierajacej otwarty i kon-
kurencyjny rynek wewnetrzny w dziedzinie spote-
czenstwa informacyjnego i mediow;

2) wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach
nad ICT w celu wspierania wzrostu oraz tworzenia
nowych i lepszych miejsc pracy;

3) stworzenie integracyjnego europejskiego spote-
czenstwa informacyjnego, ktore wptynie na pobu-
dzenie wzrostu gospodarczego i tworzenie nowych
miejsc pracy, przy jednoczesnym zachowaniu za-
sad zréwnowazonego rozwoju, stawiajgc na pierw-

szym miejscu lepszy poziom ustug publicznych
ijakos¢ zycia [2, s. 4].
Dynamika nowej gospodarki, wielki potencjat techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych daja mozli-
wos$¢ rozwoju w kierunku bogatszego i bardziej zrow-
nowazonego spoteczenstwa. Zasoby multimedialne sg
dostepne w nowych zréznicowanych formatach, w do-
wolnym czasie i miejscu, z uwzglednieniem potrzeb
lub wymagan poszczegélnych obywateli. Widoczna
konwergencja cyfrowa w dziedzinie sieci komunika-
cyjnych, mediéw, zawartosci, ustug i urzadzen prze-
ksztatca - poprzez tworzenie lepszych sieci, nowych
technik kompresji, szybszych kanatéw dystrybucji,
nowych formatéw zawartoéci i ustug - struktury biz-
nesowe, takze sposob prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, przyczyniajac sie do wzrostu gospodarczego,
konkurencyjnos$ci i tworzenia nowych miejsc pracy.

W strategii i2010 podkreslono, ze ,jesli Europa ma

w petni wykorzysta¢ swoéj potencjat gospodarczy, nie-

zbedne jest proaktywne stanowisko polityczne, ktore

bedzie stymulowac korzystne trendy na rynku i wspie-
ra¢ budowe spoteczenstwa wiedzy (np. przez ksztatce-
nie ustawiczne, kreatywno$¢ i innowacje), ochrone
konsument6éw oraz powstawanie zdrowego i bezpiecz-

nego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego” [2,

s. 5].

Tworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni infor-
macyjnej wiaze si¢ z przyjeciem okreslonej postawy
wobec gtéwnych wyzwan wynikajacych z konwergen-
cji cyfrowej. W szczegolnosci nalezy wziaé pod uwage:
1) szybkos¢, czyli szybsze uslugi szerokopasmowe

w Europie; dzieki technologiom realizacji sieci

dostepu szerokopasmowego dostarczanie zawar-
toSci multimedialnej; wizja §wiata powszechnej
komunikacji szerokopasmowej zorientowanego na
uzytkownika, w ktérym odbiorcy beda sami defi-
niowaé swoje oczekiwania, potrzeby i wymagania;

2) zawarto$¢ multimedialna: poprawa pewnosci eko-
nomicznej i prawnej sprzyjajaca powstawaniu no-
wych ustug i zawarto$ci on-line;

3) interoperacyjnos¢: ulepszenie urzadzen i platform
skomunikujgcych sie ze soba” oraz stworzenie
ustug, ktére mozna przenosi¢ pomigdzy ré6znymi
platformami;

4) bezpieczenstwo: lepsze zabezpieczenie Internetu
przed oszustwami, szkodliwg zawartoscig i awa-
riami technologicznymi zwiekszajace zaufanie in-
westoréw i konsumentéow do tego medium.

Wiekszo$¢ dzialan na rzecz utworzenia jednolitej eu-

ropejskiej przestrzeni informacyjnej zostata juz podje-
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ta. W roku 2006 dokonano przegladu regulacji w za-
kresie tacznosci elektronicznej, przeprowadzono de-
baty na temat przysztosci ustugi powszechnej w tgcz-
nosci elektronicznej. Takze w zakresie europejskiej
polityki audiowizualnej Komisja przedstawi propozy-
cje, aby poglebi¢ debate na temat pluralizmu i umie-
jetnosci korzystania z mediéw, m.in. program MEDIA
2007, obejmujacy lata 2007-2013.

Konwergencja cyfrowa powoduje wzrost wyma-
gan w odniesieniu do spdjnego systemu regulacji
dla spoteczenstwa informacyjnego i mediow. W tym
celu przygotowano wiele dokumentow, m.in. dyrek-
tywe 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wspélnych ram
regulacyjnych sieci i ustug tacznosci elektronicznej
(dyrektywa ramowa) (Dz.U. L. 108 z 24.4.2002, s.
33); rozporzadzenie (WE) nr 460/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 10 marca 2004 r. usta-
nawiajace Europejska Agencje ds. Bezpieczenstwa
Sieci i Informacji (Dz.U. L 77 z 13.3.2004, s. 1); Ko-
munikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskie-
go, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego i Komitetu Regionéw eDostepnosé (COM
(2005)425); Komunikat Komisji do Rady, Parla-
mentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw:
Podejscie rynkowe do zarzqdzania widmem w Unii
Europejskiej (COM (2005)400). Komisja Europej-
ska zobowigzata sie do 2007 r. przeanalizowac prze-
pisy unijne w zakresie ICT oraz przedstawi¢ propo-
zycje stosownych zmian [6]2.

Parlament Europejski, majac na uwadze m.in. Ko-
munikat Komisji i2010 zwrdcit uwage na nastepujace
zagadnienia:

? Parlament Europejski ,majac na uwadze konieczno$é dotozenia przez
Panistwa Czlonkowskie wszelkich staraii w stworzenie elastycznych ram
regulacyjnych, ktore wspieraja prawa obywatela, oraz ktdre proponuja
dziataniom w tym sektorze dobra baze pod wprowadzanie na rynek no-
wych inwestycji, 1. wzywa Komisje do przyjecia konkretnej, innowacyjnej i
dalekowzrocznej linii w swej reformie legislacji wspolnotowej w zakresie
ICT [...]; 2. nalega, by cate ustawodawstwo europejskie w zakresie komuni-
kacji i informacji oprze¢ na technologicznej neutralnoci, a wiec gwarantu-
jacej nowym inwestycjom oraz uczestnikom rynku jak najtatwiejszy dostep
narynek” [Projekt rezolucji Parlamentu Europejskiego w sprawie europej-
skiego spofeczefistwa informacyjnego na rzecz wzrostu i zatrudnienia
(2005/2167(INT)). [online]. [Dostep: 12 luty 2006 r.]. Dostepny w Interne-
cie: http://www.europarl.cu.int/meetdocs/2004_2009/documents/pr/
593/593476/593476pl.pdf

— ICT stanowia ,,potezne motory wzrostu i rozwoju,
odpowiedzialne sa bowiem za jedng czwartg PKB
UE oraz 40% wzrostu jej produkcji”,

— z przegladu 22 krajowych programéw reform wy-
nika, ze 22 panstwa UE wskazuja na obszar badan,
rozwoju i innowacji jako wyzwanie dla siebie, 11 -
na obszar ICT, a 8 stawia problem skutecznosci ad-
ministracji publicznej i stuzb,

— poprawne i punktualne wdrozenie ram strategicz-
nych i2010 jest podstawowym i koniecznym wa-
runkiem osiggniecia otwarto$ci, konkurencyjnosci
i innowacyjnosci rynku ustug komunikacji elektro-
nicznej; nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze ,,proce-
dury transponowania i wdrozenia tych ram réznia
sie bardzo w poszczegélnych Panstwach Czlon-
kowskich”,

— znaczne réznice w inwestycjach w dziedzinie ba-
dan ICT miedzy UE oraz USA i Japonig (UE inwes-
tuje w ICT zaledwie 80 euro na osobe, 350 euro
w Japonii a 400 euro w USA, zatem pilnym zada-
niem jest zwiekszenie inwestycji na badania
i wzmocnienie innowacyjnoséci w ICT w celu poko-
nania roznic),

— wielki potencjat ICT, dajacy mozliwo$¢ tworzenia
bogatszego i bardziej zréwnowazonego spoteczen-
stwa, powinien by¢ dostepny dla wszystkich, w tym
dla grup o réznym przekroju spotecznym i eduka-
cyjnym,

— ,konwergencja cyfrowa dysponuje mozliwo$cig
udzielenia konsumentom dostepu do wiekszej
gamy ulepszonych ustug o bogatej ofercie”, ,,|[...]
nalezy stworzy¢ korzystne srodowisko, pobudza-
jace konkurencyjne rozlokowanie tych skupia-
jacych sie ustug, oraz bezpieczng infrastrukture”,

— widmo radiowe to kluczowe 7rédto wielu podsta-
wowych ustug w spoteczenstwie, dlatego tez efek-
tywne i spojne korzystanie z niego moze stanowic¢
powazny krok w kierunku osiggniecia celow strate-
gii lizboniskiej poprzez pobudzanie wzrostu, kon-
kurencyjnosci i zatrudnienia; Parlament Europej-
ski ,,ostrzega Komisje przed pozostawieniem poli-
tyki widma radiowego na pastwe wylacznie sit ryn-
ku, whrew zyczeniom organéw regulacji, podmio-
tow gospodarczych oraz innych uczestnikéw ryn-
ku” [6].

Nalezy zauwazy¢, ze tylko szerokie wykorzystanie ICT

we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci - w admini-

stracji publicznej, w gospodarce, zyciu codziennym
obywateli - zapewni wzrost i rozwdj UE, innymi stowy
~wylonienie sie spoteczenstwa korzystajacego z szero-
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kiego wachlarza ustug w dowolnym miejscu i w do-
wolnym czasie (spoleczenstwo ,wszechobecne”, po
ang. ubiquitous society)” [6]. Wazne sa dziatania
zwigzane z wprowadzeniem w zycie elastycznych
i uproszczonych przepiséw dla sektora ICT. Wedtug
Parlamentu Europejskiego ,legislacja powinna fawo-
ryzowac inwestycje w produkcje tresci, oprzyrzadowa-
nia, sieci i ustug sieciowych w sektorze ICT; powinna
lansowa¢ konkurencyjno$é¢, wykorzystanie technologii
i ustug informacyjnych oraz bezpieczenstwo informa-
cji”. Rozwdj ,,wszechobecnego” spoleczenstwa infor-
macyjnego wigze sie z takze z promowaniem technolo-
gii szerokopasmowych i bezprzewodowych, ochrong
praw wilasnodci intelektualnej, dziataniami utatwia-
jacymi i wspierajgcymi tworzenie i rozpowszechnianie
europejskich tresci.

Jako$¢ i zaufanie w komunikacji elektronicznej
wigze sie z potrzeba rozwijania bezpieczenstwa siecio-
wego. Rozwigzania techniczne i prawne powinny by¢
wspomagane dziataniami edukacyjnymi, aby podnies¢
$wiadomo$¢é obywateli, np. ustalajac ogdlnoeuropej-
ska strategie bezpieczenstwa informacji czy oglaszajac
corocznie obchody europejskiego dnia bezpieczen-
stwa informacji.

Konwergencja cyfrowa wigze sie z interoperacyj-
noscig urzadzen, platform i ustug czyli wymaga zdol-
noéci sieci telekomunikacyjnych do efektywnej
wspotpracy dla zapewnienia wzajemnego dostepu
uzytkownikow do ustug swiadczonych w tych sie-
ciach. W tym celu Komisja zamierza wykorzysta¢ r6z-
norodne instrumenty: badania, promowanie otwar-
tych standard6w, wspieranie dialogu pomiedzy zainte-
resowanymi stronami, jak réwniez wigzace instru-
menty prawne. Strategia i2010 powinna umozliwié
wprowadzenie ,kompleksowego podejécia sprzyja-
jacego efektywnemu i interoperacyjnemu zarzadzaniu
prawami cyfrowymi”.

Na zakonczenie, nalezy stwierdzié, ze strategia
i2010 - w zwiazku z tworzeniem jednolitej europej-
skiej przestrzeni informacyjnej — moze pomoc w szyb-
szym zapewnieniu dostepu do tresci i komunikatéw
cyfrowych niezaleznie od miejsca, czasu i zamozno$ci
oraz uzyskal szybsze efekty ekonomiczne z konwer-
gencji cyfrowej poprzez podjecie nastepujacych dzia-
fan:

1) Przeglad regulacji w odniesieniu do lacznosci
elektronicznej, w tym przygotowanie strategii na
rzecz wydajnego zarzadzania spektrum radiowym.

2) Przygotowanie spdjnych ram rynku wewngtrznego
w obszarze spoleczenstwa informacyjnego i me-

diéw przez: uelastycznienie przepiséw prawnych
dotyczacych ustlug audiowizualnych. Realizacje
tego zatozenia rozpoczeto w 2005 r. od wniosku
Komisji dotyczacego wprowadzenia zmian do dy-
rektywy Telewizja bez granic. Ponadto przewidzia-
no analiz¢ i wprowadzenie koniecznych zmian do
prawa wspélnotowego majacego wpltyw na ustugi
z dziedziny spoleczenstwa informacyjnego i me-
diow (2007 r.). Zaplanowano aktywne wspieranie
szybkiego i efektywnego wprowadzenia w Zzycie is-
tniejacych i zaktualizowanych przepiséw w odnie-
sieniu do ustug spoteczenstwa informacyjnego
i mediow.

3) Kontynuacje prac wspierajacych tworzenie i roz-
powszechnianie zawartosci europejskiej.

4) Opracowanie i wdrozenie strategii na rzecz bez-
piecznego europejskiego spoleczenstwa informa-
cyjnego (2006 r.).

5) Wspomaganie ukierunkowanych dziatan na rzecz
interoperacyjnosci, zwtaszcza w zakresie za-
rzadzania prawami cyfrowymi (2006/2007 r.).

Zakonczenie

Rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego przynosi
nowa fale innowacji w sieciach i Internecie. Tanie sie-
ci, bardzo szybkie sieci, wykorzystujace technologie
bezprzewodowe, sieci typu grid, nowe architektury
sieciowe, przyjazne dla uzytkownika interfejsy, umo-
zliwiajq trwate polgczenia i wykorzystanie réznorod-
nych zintegrowanych z sieciami aplikacji i ustug. Inno-
wacje z punktu widzenia uzytkownika to tworzenie
iwymiana wlasnych tresci, a to stwarza nowe perspek-
tywy rozwoju bardziej kreatywnego i nowatorskiego
spoteczenistwa informacyjnego, stawia powazne wyz-
wania zwigzane z ochrona wlasnosci intelektualne;j.
Jednym z najwazniejszych celéw inicjatywy i2010 jest
stworzenie jednolitej przestrzeni informacyjnej. Z Ko-
munikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regionéw - Inicjatywa i2010 - roczne spra-
wozdanie na temat spoteczenstwa informacyjnego wy-
nika, ze ,,dotychczas punkt ciezkoS$ci stanowita regula-
cja sieci i tre$ci. Mimo dokonanych postepéw Unia
Europejska z jej 27 odrebnymi rynkami jest nadal bar-
dzo odlegta od jednolitej przestrzeni informacyjne;.
Watpliwosci prawne nadal przeszkadzajg przedsie-
biorstwom w rozwijaniu dzialalnosci prowadzonej za
posrednictwem kanatéw elektronicznych, a w niekt6-
rych obszarach bariery stwarzane przez przepisy
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stanowia potencjalne zagrozenie dla konkurencyjnos-
ci” [2].
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