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KSZTA1.CENIE

Danuta KONIECZNA
Uniwersytet Warminsko-Mazurski, OLSZTYN

Udziat Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

w ksztatceniu bibliotekarzy i pracownikéw informac
naukowe]j — przesztos¢, terazniejszos¢ i przysztosc

L)
s 0 s, 2

Artykut omawia wybrane zagadnienia dotyczqce udziatu Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich (SBP) w edukacji bibliotekarzy. Oméwiona zostata dziatalnos$¢ IFLA i innych
stowarzyszen bibliotekarskich. Przedstawione zostaly m.in. dziatalno$é¢ wydawnicza
SBE organizacja kurséw, konferencji i innych szkolen zawodowych, problem ustawiczne-
go ksztatcenia bibliotekarzy. Specjalna uwaga zostata zwrécona na Strategic SBP
2010-2021 w zakresie edukacji bibliotekarzy.

Involvement of Polish Librarians’ Association in Teaching of Librarians and Infor-
mation Workers - the Past, the Present, and the Future. The Article discusses the
selected issues pertaining to the involvement of Polish Librarians’ Association (PLA) in
librarians’ education. The activity of IFLA and of other librarian associations have been
discussed. PLA publishing activity, organization of courses, conferences and other profes-
sional trainings, the problem of incessant teaching of librarians were presented among
other things. Special attention was paid to the PLA Strategy 2010-2021 in the scope of

teaching the librarians.
Wstep

Statut Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w § 8
zawiera zapis méwiacy o tym, ze realizuje ono swoje
cele miedzy innymi przez prowadzenie réznych form
szkolen i doskonalenia zawodowego, organizowanie
konferencji naukowych, prowadzenie dziatalnosci wy-
dawniczej. Zagadnienia szkolenia bibliotekarzy byly
juz przedmiotem zainteresowania Zwiazku Bibliote-
karzy Polskich od poczatku jego istnienia, tj. od 1917
roku. Podobne zadania proponujgq niemal wszystkie
bibliotekarskie organizacje i stowarzyszenia zawodo-
we, dziatajace na terenie mi¢dzynarodowym lub w po-
szczegblnych krajach. Zadanie te dotycza réznorod-

nych form zwigzanych z edukacja bibliotekarzy, po-
czynajac od prowadzenia zawodowych szkét bibliote-
karskich, ksztalcenia na poziomie wyzszym, az po
edukacje w formie ksztatcenia ustawicznego, realizo-
wang w czasie pracy zawodowej. Zainteresowanie
sprawami ksztalcenia zwigzane jest z akredytacja
programéw nauczania, publikowaniem réznego typu
wydawnictw, zaréwno metodycznych, jak i podreczni-
kowych oraz wydawaniem czasopism zawodowych,
a takze organizacjq konferencji, seminariow i innych
rodzajow szkolen. Przez wiele lat SBP zadania eduka-
cji kadry bibliotekarzy realizowato przez organizowa-
nie konferencji i seminariéw oraz wydawania publika-
cji — czasopism i ksiazek, ktore miaty wspiera¢ eduka-
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cje. W ostatnich latach sytuacja ta ulega stopniowym
zmianom, gdyz coraz czgdciej Stowarzyszenie stara si¢
mie¢ swoj udziat w ustalaniu programéw ksztalcenia,
ocenie kwalifikacji kadry zatrudnianej w bibliotekach,
organizowaniu warsztatow, nowych form spotkan bib-
liotekarzy — a wszystko to w celu poprawy jakosci pra-
cy bibliotek i podniesienia standardéw kwalifikacji
bibliotekarzy. SBP nie ma jeszcze takich uprawnien
i mozliwosci prawnych, aby wzorem organizacji bib-
liotekarskiej typu American Library Association
(ALA) sta¢ si¢ stowarzyszeniem majacym zasadniczy
udzial w przygotowaniu kadr, ustalaniu wymagan
kwalifikacyjnych zwigzanych z zatrudnieniem na réz-
nych stanowiskach bibliotekarskich, ingerowaniem
w system egzamindw;, a takze akredytacje szkot biblio-
tekarskich. Jednakze aktualnie przyjmowane zadania
i realizowana strategia niewatpliwie sprzyja coraz ak-
tywniejszym formom udzialu Stowarzyszenia w pro-
cesach edukacji bibliotekarzy i pracownikéw informa-
cji, zatrudnionych w r6znych rodzajach bibliotek oraz
placéwkach nauki i kultury.

IFLA i inne stowarzyszenia
wspierajace edukacje bibliotekarzy

Najwazniejsza organizacja zajmujaca si¢ takze
problemami edukacji bibliotekarzy jest International
Federation of Library Associations and Institutions —
IFLA. W jej strukturze, w ramach dziatu IV - Division
of Suport of the Profession, zajmujacego sie¢ wspar-
ciem zawodowym, istniejg dwie sekcje poswiecone
sprawom edukacji. Sg to: Section of Education and
Training (Sekcja Ksztatcenia i Doskonalenia) oraz, ist-
niejaca od 2002 r., Section of Continuing Professional
Development and Workplace Learning (Sekcja Usta-
wicznego Ksztatcenia Zawodowego i Doskonalenia
Przywarsztatowego).

Istniejg tez, powstate w ostatnich latach, specjalne
sekcje i grupy poswiecone np. zdalnemu nauczaniu,
jak grupa E-Learning, pozostajaca pod auspicjami
Sekcji Ksztatcenia, czy grupa New Professionals.

Zadania dotyczace ksztalcenia kadr dla bibliotek
staly si¢ wazne w pracach IFLA od 1929 r., gdy zostat
utworzony Committee on Education for Librarianship.
Juz na pierwszym Kongresie IFLA wiele miejsca po-
$wigcono sprawom ksztatcenia bibliotekarzy, praktyce
bibliotecznej, przygotowaniu kandydatéw do zawodu,
co podkreslono m.in. w rezolucji pierwszego Swiato-
wego Kongresu IFLA w 1929 r. Utworzono woéwczas
Sub-committee for the Training of Librarians. Propo-

nowano tez organizacje letnich szkot i kurséw dla bib-
liotekarzy. Jednakze w latach 30. XX w. nie udato si¢
zrealizowaé tych zamierzen. W 1954 r. S. R. Rangana-
than, znany indyjski bibliotekoznawca i 6wczesny dy-
rektor Biblioteki Uniwersytetu w Delhi, zabrat glos na
temat dziatalno$ci IFLA i zwrécit uwage na potrzebe
zajecia sie programem, metodami ksztatcenia i szkole-
nia bibliotekarzy na réznych poziomach, edukacja
nauczycieli kadr bibliotekarskich, wymiang bibliote-
karzy [18].

Dziatajaca obecnie Sekcja Ksztalcenia i Doskona-
lenia IFLA opiera swoja dziatalno$¢ na prowadzeniu
badan i praktycznych doswiadczeniach zwigzanych
z ksztalceniem i przygotowaniem profesjonalnych
kadr zatrudnianych w bibliotekach i agendach infor-
macji naukowej. Ukierunkowana jest na osoby nau-
czajace praktykow oraz osoby zarzadzajace kadrami.
Poniewaz szkolenie i doskonalenie jest wazne dla
efektywnej dziatalnosci bibliotek, wszystkie pozostate
sekcje IFLA wspblpracujg z Sekcjg Ksztatcenia. Na
wszystkich miedzynarodowych kongresach pojawiajg
sie liczne wystgpienia po$wiecone wtasnie sprawom
ksztatcenia bibliotekarzy, programom nauczania,
ksztalceniu ustawicznemu i doskonaleniem przywar-
sztatowym.

Powstata w 2002 r. Sekcja Ustawicznego Ksztatce-
nia Zawodowego obejmuje swoim zainteresowaniem
wszystkie aspekty rozwoju zawodowego i ksztatcenia
w miejscu pracy w okresie od zdobycia podstawowych
kwalifikacji az do zakonczenia kariery zawodowej.
Wiaze sie to z konieczno$cia poznawania w trakcie
pracy nowych technologii, sprostania rosnacym po-
trzebom uzytkownikéw, wymaganiom pracodawcow,
rozwijania kompetencji zawodowych — w kontekscie
postrzegania biblioteki jako ,,organizacji uczacej sie”.

Obok IFLA wypada wspomnie¢ o innych stowarzy-
szeniach zajmujacych si¢ takze problemami ksztatce-
nia bibliotekarzy, akredytacja szko6t bibliotekarskich,
wspomaganiem szkolen, organizacja specjalnych war-
sztatow i prowadzacych dziatalnos¢ wydawniczg
w tym zakresie. Do nich nalezy niewatpliwie majaca
ogromne zastugi na polu ksztalcenia American Libra-
ry Association. Jedna z form dziatalnos$ci ALA, poza
zadaniami akredytacji szko6t bibliotekarskich, jest god-
na nasladowania dziatalnos¢ grupy znanej jako The
Learning Round Table (LearnRT) (wcze$niej znana
pod nazwa CLENE - Continuing Library Education
and Networking Exchange). Misja tej grupy jest pro-
mowanie jako$ci ksztalcenia ustawicznego i rozwoju
kadry bibliotecznej przez publikacje, wydawane mate-
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rialy, szkolenia, utatwianie kontaktéw, prowadzenie
blogéw itp.

W Wielkiej Brytanii takq organizacja jest nowo
utworzony (w 2002 r.) Chartered Institute of Library
and Information Professional (CILIP). Powstat on z po-
taczenia Library Association (istniato od 1877 r.) i Ins-
titute of Information Sciencists (powotanego w
1958 r.). CILIP odpowiada migdzy innymi za akredy-
tacje programéw nauczania w zakresie biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej na uniwersytetach
w Wielkiej Brytanii. Szczegdlna role odgrywa w defi-
niowaniu polityki poprawy edukacji we wszystkich
aspektach, rowniez w zakresie ustawicznego ksztalce-
nia. Istotne jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na opra-
cowane standardy kwalifikacji.

Mozna tez wspomnie¢ o kolejnej organizacji z sie-
dzibg w USA, ale skupiajacej cztonkoéw z catego $wia-
ta. Chodzi o Special Libraries Association (SLA), ktére
w 1997 r. postanowito formalnie zaja¢ sie prowadze-
niem ustawicznej edukacji bibliotekarzy. Jest to nieus-
tanny proces zwigzany z filozofiag SLA, gdyz chodzi
o ciagte doskonalenie we wszystkich sferach dziata-
nia, w ramach ktérego dziata Continuing Professional
Development and Worklpace Learning [16].

SBP a sprawy ksztalcenia

Problem ksztalcenia bibliotekarzy w Polsce stat si¢
szczegblnie istotny po odzyskaniu niepodlegtosci w
1918 r. Zwiazek Bibliotekarzy Polskich (ZBP) juz od
poczatku swojego istnienia widzial potrzebe zajecia sie
szkolnictwem bibliotekarskim i opieka nad warunka-
mi pracy zawodowej bibliotekarzy. W 1935 r. Rada
ZBP powotata Komisje Ksztatcenia Zawodowego pod
przewodnictwem Jana Muszkowskiego. Czotowi pol-
scy bibliotekarze tamtych czasow, Edward Kuntze
i Jozef Grycz, wypowiadali sie czesto w sprawach
szkolenia bibliotekarzy, chociaz nie widzieli potrzeby
powotania specjalnych szkdt bibliotekarskich. Przygo-
towanie kadr mialy zapewni¢ kursy, prowadzone na
r6znym poziomie [8, s. 103]. Jednakze to Zwiazek Bib-
liotekarzy Polskich sprawowal nadzér nad ksztalce-
niem bibliotekarzy. Byly to: Specjalizacja Bibliotekar-
ska w Studium Pracy Spoteczno-Os$wiatowej Wolnej
Wszechnicy Polskiej (w latach 1925-1939 kierowana
przez Helene Radlinska) oraz Jednoroczna Koeduka-
cyjna Szkota Bibliotekarska przy Bibliotece Publicznej
m.st. Warszawy. Starania ZBP, gtéwnie Adama Lysa-
kowskiego, dotyczyly tez organizacji egzaminéw dla
kandydatéw na stanowiska I i II kategorii w panstwo-

wej stuzbie bibliotecznej (pierwszy egzamin miat miej-
sce w 1931 r.). Byly to poczatki dzisiejszych egzami-
néw dla bibliotekarzy dyplomowanych. W okresie
miedzywojennym Zwigzek inicjowat tez dyskusje
i konferencje poswiecone sprawom ksztalcenia: m.in.
Koto Warszawskie zorganizowalo takg konferencje
w 1938 r. pt. ,,Jakie jest nam potrzebne szkolnictwo
bibliotekarskie w chwili obecnej” [7].

Po II wojnie $wiatowej ZBP, a nastepnie Zwigzek
Bibliotekarzy i Archiwistow Polskich (ZBiAP), réwniez
poswiecaly wiele uwagi sprawom ksztalcenia. Byly
one przedmiotem zainteresowania przede wszystkim
Zarzadu Gtéwnego SBP przez zadania realizowane
przez specjalnie powotane komisje. W latach po II woj-
nie $wiatowej takie komisje, referaty czy sekcje row-
niez znajdowaty sie w strukturach SBP, chociaz nie
zawsze byt to staly element struktury Zarzadu. I tak,
w 1949 r. zostal powotany Referat Szkolenia Zawodo-
wego pod przewodnictwem Jana Muszkowskiego, a od
1950 r. Ewy Pawlikowskiej. W dalszych latach byly to:
Referat Szkolenia i Doksztalcania, Referat Szkolenia
(do 1960 r.). W latach 1966-1985 istniata Komisja
Ksztalcenia i Doskonalenia Kadr, kierowana przez
wiele lat przez Stanistawa Kubiaka, a nastgpnie przez
Zbigniewa Binerowskiego oraz Janine Cwiekowa. Po
1985 r. komisje zajmujace sie gtéwnie sprawami
ksztatcenia zniknely ze struktur Zarzadu; istniata jed-
nak Sekcja ds. Zawodu Bibliotekarskiego oraz, od
1989 r. do 1993 r., Sekcja Szkot Bibliotekarskich. Od
tego roku sprawy ksztalcenia sg przedmiotem zainte-
resowania Zarzadu Gtéwnego i sekcji branzowych
utworzonych w strukturach SBP (m.in. Komisji ds.
Edukacji Informacyjnej).

Ksztatcenie bibliotekarzy bylo tez przedmiotem licz-
nych specjalnych konferencji, dyskusji, publikacji.
W 1970 r. odbylo sie plenarne posiedzenie ZG SBP,
podczas ktorego omawiano projekt jednolitego systemu
ksztatcenia bibliotekarzy, przygotowany przez Komisje
Ksztatcenie i Doskonalenia. Mozna tutaj tylko wspom-
nie¢ o konferenciji, ktéra odbyta si¢ w 1995 r. przy okazji
IT Forum SBP pt. ,,Ksztatcenie bibliotekarzy dla przysz-
osci”. We wstepie do wydanych materialéw pokonfe-
rencyjnych zaznaczono, ze: ,Jednym z podstawowych
zadan SBP, podniesionych do rangi statutowej, jest dba-
1o$¢ o nalezyte przygotowanie zawodowe bibliotekarzy
oraz doskonalenie ich praktycznych umiejgtnosci” [12,
s. 23]. Ciekawe bylo tez forum dyskusyjne po§wiecone
akademickiemu ksztalceniu bibliotekarzy oraz liczne
artykuly publikowane w fachowych czasopismach (np.
~Przeglad Biblioteczny” 1983 z. 2/3), wystgpienia na
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konferencjach oraz dyskusje i wymiana pogladow, pre-
zentowane na tamach ,Biuletynu EBIB” (m.in. 1999
nr 5, 2002 nr 8, 2010 nr 5).

Kursy, warsztaty

W latach 1918-1939, wobec braku zorganizowa-
nego szkolnictwa bibliotekarskiego, zaczeto organizo-
wac liczne kursy, trwajace od kilku godzin do kilku-
nastu miesiecy. Zdaniem Zofii Gacy-Dabrowskiej
w okresie tym zorganizowano ok. 130 takich kurséw
[8, s. 102]. Sekcja Bibliotek Publicznych ZBP juz
w dniach 11-18 czerwca 1918 r. zorganizowata
w Warszawie pierwszy kurs doksztalcajacy, a w grud-
niu tegoz roku ZBP przeprowadzil trzydniowe kursy
bibliotekarskie w Sosnowcu, Lodzi, Lublinie i
Chetmie. Kolejne kursy mialy miejsce w nastepnych
latach. Do bardziej znaczacych nalezat kurs wakacyj-
ny przewidziany dla pracownikéw bibliotek nauko-
wych, z udzialem 46 stuchaczy, ktéry odbyl sie
w dniach 3-24 lipca 1938 r. w Werkach k. Wilna, zor-
ganizowany przez Mariana Lodyniskiego; kierowni-
kiem kursu i jednym z wyktadowcéw byt Adam Lysa-
kowski. Wyktady przedstawiaty najnowszy stan wie-
dzy w zakresie bibliotekarstwa krajowego i §wiatowego
[14]. Kursy, niezaleznie od staran ZBP, byly tez orga-
nizowane przez biblioteki (m.in. przez Biblioteke Pub-
liczng m.st. Warszawy, Biblioteke Jagielloriska, Biblio-
teke Uniwersytecka we Lwowie), ale szczegdlnie za-
stuzyla sie na tym polu Poradnia Biblioteczna ZBP, po-
wotana w 1929 r. przy Warszawskim Kole ZBP, ktéra
taczyta dydaktyke biblioteczng z szeroko rozumianym
poradnictwem zawodowym. Byta ona kierowana przez
Wande Dabrowska.

W czasie Il wojny, z ramienia Kota Wilenskiego
7ZBP, w latach 1943-1944 Helena Hleb-Koszanska
prowadzita w Wilnie konspiracyjny kurs bibliotekar-
ski [1, s. 257].

Po Il wojnie $wiatowej, juz na przetomie lat
1945/1946 aktywne kota ZBP (np. w Lodzi) zaczely
organizowa¢ kursy bibliotekarskie, w ktérych uczest-
niczyly czesto osoby z catego kraju. W 1950 r. ZBiAP
podjal uchwate w sprawie zorganizowania Korespon-
dencyjnego Kursu Bibliotekarskiego, ktory rozpoczat
dziatalno$¢ 1 czerwca 1951 r. z udzialem 2712 oséb.
Kurs byt organizowany przy wspétudziale zarzadéw
kot i wspétpracy z wojewoddzkimi bibliotekami pub-
licznymi. Zaplecze kursu stanowity skrypty — 16 pub-
likacji, wydane przez ZBiAP. We wrze$niu 1952 r.
kurs ukonczyto 507 os6b.

W pézniejszych latach, obok kurséw popularne
staly si¢ warsztaty organizowane gtéwnie przez po-
szczegblne komisje SBP. Duza popularno$cia cieszag
sie m.in. warsztaty na temat jezyka haset przedmioto-
wych Biblioteki Narodowej, organizowane przez Ko-
misje Opracowania Rzeczowego Zbior6w ZG SBP.

Konferencje, zjazdy, seminaria

Stowarzyszenie jest inicjatorem lub wspo6torganiza-
torem wielu zjazd 6w, konferencji, seminariow i innych
spotkan zawodowych. Mozliwo$¢ uczestniczenia
w tych formach szkolenia jest niezwykle cennym Zréd-
lem poznania aktualnego stanu wiedzy na tematy bib-
liotekarstwa i informacji naukowej, rozwigzan prak-
tycznych stosowanych w bibliotekach, dyskusji i wy-
miany do$wiadczen. Sg one takze inspiracja do wpro-
wadzenia podobnych rozwiazan we wiasnych bibliote-
kach. W okresie miedzywojennym, jak i obecnie,
pelnity one wazne funkcje szkoleniowe i przyczyniaty
si¢ do rozwoju wykwalifikowanej kadry bibliotekarzy.
Wspomnie¢ mozna tutaj o czterech przedwojennych
Zjazdach Bibliotekarzy Polskich (Lwéw 1928, Poznan
-1929, Wilno - 1932, Warszawa - 1936). Po Il wojnie
$wiatowej SBP nadal wykazywalo duza aktywnosé¢
w organizowaniu réznego rodzaju spotkan biblioteka-
rzy: zjazdow, forow, konferencji, seminariéw. Przykta-
dowo mozna wymieni¢ Wakacyjne Seminarium Bib-
liotekarskie nt. ,Problemy organizacyjne bibliotek”
(Jarocin 1960 r.), szkote letnig zorganizowang dla dy-
daktykéw prowadzacych zajecia z informacji nauko-
wej dla studentéw (Jarocin 1978 r.), seminarium nt.
»Analizy systemowej bibliotek” (Janowice k. Tarnowa
1981 r.), seminarium dla instruktoréw dziatéw ins-
trukcyjno-metodycznych (Katowice 1992 r.).

Szczegblnie wazne byly i sa konferencje i fora nau-
kowe, zazwyczaj o charakterze og6lnopolskim, skiero-
wane do pracownikéw wszystkich rodzajow bibliotek.
Odbywaly sie one czesto przy okazji zjazdow bibliote-
karzy. Tylko jako przyktad mozna wymieni¢ konferen-
cje, ktora odbyta si¢ 2003 r. w Nateczowie przy okazji
V Forum SBP, poswiecong tematowi ,,Zawdd bibliote-
karza. Dzis$ i jutro” badz tez przedzjazdowa konferen-
cje SBP, ktora odbyta sie w maju 2009 r. pt. ,,Nowo-
czesna biblioteka”. Konferencje i seminaria organizo-
wane sa nie tylko przez Zarzad Gléwny Stowarzysze-
nia, ale bardzo czesto przez komisje zajmujace sie r6z-
nymi zagadnieniami bibliotekarstwa. Przyktadowo,
w ostatnim okresie znaczng aktywno$¢ w tym zakresie
wykazywata Sekcja Bibliotek Muzycznych i Komisja
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Opracowania Rzeczowego Zbioréow. Sekcja Bibliotek
Pedagogicznych i Szkolnych tylko w 2010 r. zorganizo-
wata 6 rodzajéow konferencji, szkolen, warsztatow,
przeznaczonych dla bibliotekarzy bibliotek szkolnych
i pedagogicznych [3].

Na podstawie Kroniki Stowarzyszenia Biblioteka-
rzy Polskich 1917-2007 [11] oraz strony internetowej
SBP [15] mozna stwierdzié¢, ze w okresie od 1917 r. do
2010 r. SBP, czasami przy wspétudziale innych biblio-
tek i instytucji, zorganizowato 230 konferencji i semi-
nariéw. Informacje o aktualnych (i archiwalnych) kon-
ferencjach i warsztatach znajduja sie obecnie na stro-
nie www.sbp.pl w zakladce , Konferencje”. Istotne jest
réwniez to, ze w portalu SBP znajdujq sie informacje
o konferencjach organizowanych przez inne biblioteki
i instytucje. SBP jest wiec posrednikiem w przekazie
informacji o tych waznych dla bibliotekarzy formach
doksztatcania si¢. Osoby zainteresowane podnosze-
niem swoich umiejetno$ci, a przede wszystkim kie-
rownictwo bibliotek, powinny zatem na biezaco §le-
dzi¢ te informacje, aby udziat w tych spotkaniach byt
statym elementem pracy zwigzanej z uzupetnianiem
wiedzy i podnoszeniem umiejetnosci zawodowych
bibliotekarzy.

EBIB

Wazng role w zyciu §rodowiska bibliotekarskiego
odgrywa EBIB, ktorego pelna nazwa brzmi obecnie
»Elektroniczna Biblioteka. Portal bibliotekarzy i pra-
cownikéw informacji” (www.nowyebib.info). Aktual-
nie portal ten jest redagowany przez Stowarzyszenie
EBIB, zatozone 20 marca 2010 r. Jednym z cel6w Sto-
warzyszenia EBIB jest dziatalno$¢ wydawnicza i dy-
daktyczna, prowadzenie szkolen, organizacja konfe-
rencji, opracowanie serwiséw dla bibliotekarzy. Naj-
bardziej popularng forma wydawnicza jest ,Biuletyn
EBIB”, bedacy fachowym czasopismem dla bibliote-
karzy, wychodzacy w postaci elektronicznej od 1999 r.
Przez wiele lat, od 1998 r., EBIB byl serwisem infor-
macyjnym SBP. W latach 2001-2009 funkcjonowat
w ramach Komisji Wydawnictw Elektronicznych SBP.

Dzialalnos$¢ wydawnicza

Jednym z waznych zamierzen i misja SBP, od po-
czatku jego istnienia, jest dziatalno$¢ wydawnicza.
Dziatalnos¢ ta byta zapoczatkowana juz w pierwszych
latach dziatania ZBP. Formalnie sprawami wydawni-
czymi zajat si¢ Zwiazek w 1929 r., gdy na dorocznym

Og6lnym Zgromadzeniu Delegatéw K6t ZBP powota-
no komisje opiniodawcza w zakresie wydawnictw
z dziedziny bibliotekarstwa, ktéra w 1935 r. zmienita
nazwe na Komisje Wydawnicza. Przez wiele lat prze-
wodniczyl jej Adam Eysakowski. Komisja Wydawni-
cza przetrwala w strukturach Zarzadu Gtéwnego SBP
przez kolejne lata. W ostatniej kadencji (2009-2013)
funkcjonuje jako Rada Programowa Wydawnictw
SBP. Wydawnictwo SBP jest wyspecjalizowana agen-
da Stowarzyszenia i najwiekszym w kraju wydawnic-
twem literatury fachowej dla bibliotekarzy.

Od poczatku istnienia Zwigzku zauwazalne byto
duze zapotrzebowanie na literature podrecznikowa
i fachowa. Juz w 1919 r. zostat wydany podrecznik
Faustyna Czerwijowskiego pt. Biblioteki powszechne.
Podrecznik dla zaktadajgcych i prowadzqcych biblio-
teki (Warszawa 1919). W 1925 r. ZBP ogtosit konkurs
na podrecznik dla bibliotek naukowych, jednak mimo
usilnych staran nie udato sie zrealizowa¢ tego przed-
siewziecia [8, s. 107-109]. Ozywiona dyskusje na te-
mat podrecznika prowadzili tez A. Lysakowski i M.
Lodynski. W 1929 r. M. Lodynski w liscie do A. Lysa-
kowskiego pisat o projekcie podrecznika, przedsta-
wionym przez Aleksandra Birnenmakjera w Paryzu w
1923 r. na Miedzynarodowym Zjezdzie Bibliotekarzy
[1, s. 38]. W 1935 r. projektem opracowania podrecz-
nika zajeta sie H. Hleb-Koszanska, jednakze z powodu
braku $rodkéw do wydania tej publikacji nie doszto.
Bibliotekarze korzystali wiec z innych dostepnych im
prac. Popularny byt m.in. Podrecznik bibliotekarski
dla kierownikéw bibliotek wojskowych autorstwa Ma-
riana Lodynskiego (Warszawa 1929) i Przewodnik dla
korzystajgcych z bibliotek autorstwa Jozefa Grycza
(Krakow 1925). Istniaty tez opracowania przeznaczo-
ne dla bibliotek o$wiatowych i szkolnych. W 1937 r.
Referat Wydawniczy Rady ZBP pod kierunkiem A. Ly-
sakowskiego dokonat analizy literatury wydanej przez
Zarzad ZBP oraz poszczeg6lne kota [13].

Po II wojnie $wiatowej wydawanie literatury szkole-
niowej stato sie ponownie kluczowg sprawg dziatal-
noéci Stowarzyszenia. Istniato ogromne zapotrzebowa-
nie na literature fachowa ze wzgledu na odbudowe,
organizacje i tworzenie nowych placéwek bibliotecz-
nych. ZBiAP, w zwigzku z organizacja w 1950 r.
wspomnianego kursu I stopnia dla bibliotekarzy bib-
liotek powszechnych, szkolnych i spotecznych, rozpo-
czeto wydawanie cyklu skryptow, ktore ukazywaly sie
w latach 1951-1953 w serii ,,Korespondencyjny Kurs
Bibliotekarski”. Problemom wydawniczym SBP po-
$wiecato wiele uwagi, organizujac m.in. narady i kon-
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ferencje na ten temat. Na konferencji, ktéra miata
miejsce w 1966 r., podano na przyktad informacje, iz
w okresie 1950-1965 sposréd wydawanych w tym ok-
resie przez SBP wydawnictw blisko polowe stanowity
podreczniki i prace metodyczne [2]. Zwrécono row-
niez uwage na koniecznos¢ pilnego opracowania pod-
recznika dla bibliotekarzy szkolnych i wydawnictw
instruktazowo-metodycznych dotyczacych codziennej
pracy z czytelnikiem.

Konferencja poswiecona problemom wydawni-
czym odbyla si¢ tez z inicjatywy Komisji Wydawniczej
w 1990 r. Analiza publikacji ZG SBP za lata
1950-1989 pokazata ponownie, ze ok. 50% stanowily
podreczniki i pomoce metodyczno-szkoleniowe [10].

Oceniajac dorobek wydawniczy SBP od 1917 r. na
podstawie wydanej bibliografii [21], katalogow wy-
dawniczych i informacji zamieszczonych na portalu
SBP, mozna stwierdzi¢, ze w okresie od 1917 r. do
2010 r. z inicjatywy ZG SBP oraz kot lub okregbéw
ukazalo sie ok. 800 ksigzek, nie wliczajac do tej liczby
czasopism. Sporadycznie publikacje te byly wspotwy-
dawane przez Biblioteke Narodowa i inne instytucje.
Ogoélna analiza pozwala stwierdzi¢, ze ok. 40% tych
materiatéw to podreczniki lub materiaty o charakterze
szkoleniowo-instruktazowym, chociaz zdecydowana
wiekszo$¢ wydawanych publikacji miata/ma istotny
walor badawczy i szkoleniowy.

Aktualnie najwieksze znaczenie dla celéw edukacyj-
nych ma seria ,,Nauka-Dydaktyka-Praktyka”, ukazujgca
sie od 1993 r. W tej serii wladnie ukazat sie dtugo ocze-
kiwany podrecznik Bibliotekarstwo, praca zbiorowa pod
red. Z. Zmigrodzkiego (Warszawa 1994, wyd. 2 uzup.
1998). Do 2010 r. ukazato sie 121 toméw serii, ktorg
nalezy oceni¢ jako najwazniejsza serie wydawnicza SBP,
stuzaca, jak glosi jej tytut, nauce, dydaktyce i praktyce.
W jej ramach ukazaly sie tez takie podreczniki jak:
Informacja naukowa. Rozwdj - metody - organizacja
(Warszawa 2006), Bibliotekarstwo szkolne autorstwa
J. Andrzejewskiej (Warszawa 1996), Bibliografia. Teoria.
Praktyka. Dydaktyka (Warszawa 2009).

Kolejna seria, réwniez spetiajaca funkcje dydak-
tyczne, nosi tytul ,,Propozycje i Materiaty” i z zatozenia
zawiera drukowane materialy z wazniejszych semina-
riow i konferencji organizowanych przez SBP. Seria
rozpoczela sie w 1995 r. Do ciekawszych prac nalezy
przyktadowo zaliczy¢ publikacje Kreatywnos$é biblio-
tekarzy (Warszawa 1997) i Komputeryzacja bibliotek
publicznych (Warszawa 1996). W 2010 r. ukazala si¢
kolejna publikacja w serii ,Propozycje i Materiaty”
z numerem 82.

Charakter typowo instruktazowy i warsztatowy ma
seria powstata w 1998 r. pt. FO-KA, czyli ,,FORMATY
- KARTOTEKI”. Jest to seria przeznaczona dla dzia-
16w gromadzenia i opracowania zbioréw. W 2009 r.
ukazat si¢ 19 tom serii. Byla to praca Grazyny Wil-
czynskiej pt. Katalogowanie przedmiotowe w jezyku
KABA (Warszawa 2009).

I jeszcze jedna seria majaca charakter szkoleniowy
i poradnikowy, przeznaczona dla bibliotekarzy pracu-
jacych z dzieé¢mi i mtodzieza, a mianowicie ,,Biblio-
teczka Poradnika Bibliotekarza”, wydawana od
2002 r. Pierwsza pozycja byta praca Celiny Macko-
wiak-Luty pt. Scenariusze wystaw (Warszawa 2002).
Ostatnia wydang publikacja w tej serii pod nr 13 jest
praca pt. Scigga dla bibliotekarzy. Spis pozytecznych
stron WWW i innych adreséw internetowych, w opra-
cowaniu Grazyny Bliskiej (Warszawa 2010). Réwniez
dla os6b pracujacych z dzie¢mi jest przeznaczona naj-
nowsza seria Wydawnictwa pt. ,,Biblioteki — Dzieci —
Mtodziez”.

Oczywiscie, poza wspomnianymi ksigzkami
ogromne znaczenie szkoleniowe, badawcze i prestizo-
we maja wydawane przez SBP czasopisma fachowe:
»Przeglad Biblioteczny” (od 1927 r.), ,Bibliotekarz”
(od 1929 r.), ,Poradnik Bibliotekarza” (od 1949 r.),
»Zagadnienia Informacji Naukowej” (od 1993 r., wy-
dawany wspélnie z Instytutem Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych UW). Wypada tez wspom-
nie¢ o elektronicznym ,,Biuletynie EBIB”, wydawanym
z inicjatywy SBP od 1999 r. do 2010 r.

Ksztalcenie ustawiczne

Sprawa ustawicznego ksztalcenia i doskonalenia
jest niewatpliwie wazna dla kazdej instytucji i przed-
siebiorstwa, rowniez dla bibliotek. W ostatnich latach
nastapil niezwykly wzrost zainteresowania ksztatce-
niem ustawicznym, okre$lanym czesto jako systema-
tyczna metoda uczenia sie, ktéra prowadzi do wzrostu
i polepszenia zawodowych mozliwosci pracownika.
Ustawiczne ksztalcenie stalo sie waznym zagadnie-
niem dla UNESCO juz od 1970 r., o czym $wiadczy
publikacja zatytulowana Learning to be (Paris 1971),
ktéra okresla istote ustawicznego ksztatcenia jako wa-
runku skutecznego funkcjonowania w zmieniajgcym
si¢ Srodowisku spotecznym i ekonomicznym. Czgsto
celem takiej edukacji jest uzupetienie brakow w wie-
dzy uzyskanej w toku ksztatcenia formalne, a potrzeb-
nymi w praktyce zawodowej. Kolejny Raport dla
UNESCO Miedzynarodowej Komisji do Spraw Edu-
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kacji dla XXI wieku, opracowany pod przewodnic-
twem Jacques’a Delorsa, ktéry warto tutaj przypom-
nie¢, to praca pt. Edukacja - jest w niej ukryty skarb
[4]. Zwraca sie w niej uwage na istote ksztatcenia
ustawicznego, potrzebe doskonalenia i podnoszenia
swoich umiejetnosci, na idee ksztatcenia sie przez cate
zycie (lifelong learning). Raport wymienia m.in. cztery
filary, ktore sgq podstawa edukacji przez cate zycie:
Luczy¢ sie, aby wiedzieé; uczy¢ sie, aby dziata¢; uczy¢
sie, aby zy¢ wspolnie; uczyc¢ sie, aby by¢” [4, s. 98].

Elizabeth Stone, zatozycielka Sekcji Ustawicznego
Ksztatcenia IFLA, stwierdzita, ze edukacja dla biblio-
teki i informacji naukowej powinna by¢ pomyslana
jako cato$ciowy proces, obejmujacy ksztalcenie
przed-zawodowe, edukacje na poziomie wyzszym i us-
tawiczne ksztatcenie [22]. Wazne sg oczywiscie moty-
wacje i dazenia poszczegdlnych oséb w zakresie do-
ksztatcania. Jakos¢ kadry jest zalezna od wielu czyn-
nikéw - predyspozycji, inteligencji, zaangazowania. Is-
totne sa takze standardy edukacji, mozliwosci i wa-
runki kontynuowania zawodowego rozwoju i uczenia
sie przywarsztatowego. Istotne sa réwniez mozliwo$ci
finansowe poszczegélnych bibliotek i determinacja za-
interesowanych osob. Jak wynika z danych zawartych
w ,Analizie funkcjonowania bibliotek naukowych
w Polsce”, biblioteki akademickie w 2009 r. przezna-
czyly $rednio ok. 0,48% wydatkéw z budzetu biblio-
tecznego na cele szkolenia personelu. Ustawiczne
ksztalcenie jest szczegdlnie wazne, gdy zmieniaja sie
technologie, wprowadzane sa nowe rozwigzania, nowe
urzadzenia i sprzety, ktérych poznanie wymaga od nas
nieustannego uczenia sie i doskonalenia naszych za-
wodowych umiejetnosci. Od lat 90. XX w. wielu pra-
cownikéw bibliotek byto zmuszonych nauczy¢ si¢ no-
wych terminologii w zakresie szeroko pojetych techno-
logii informacyjnych, korzystania z komputeréw, poz-
na¢ zintegrowane systemy, elektroniczne bazy danych,
nowe formaty opisu bibliograficznego itp. Absolwenci
studiow bibliotekoznawczych z lat ,sprzed ery kom-
puteryzacji” nie posiadali wowczas takich umiejetnos-
ci. Dzisiaj, aby ,,by¢ na biezaco” poznajg kolejne sek-
rety technologii informacyjnych, zasady tworzenia
bibliotek cyfrowych, tajniki digitalizacji, nie méwiac
o coraz wazniejszych zagadnieniach komunikacji in-
terpersonalnej, zasadach marketingu bibliotecznego,
public relations...

Edukacja ta odbywa sie czesto na zasadach samo-
ksztalcenia, ale m.in. wltasnie SBP, obok uczelni i in-
nych instytucji, jest idealng instytucja, ktéra moze
wspomoc takie szkolenia. Formy zawodowej aktyw-

noéci w ramach samoksztatcenia i doskonalenia za-
wodowego moga obejmowac¢ m.in.: seminaria, szkole-
nia przywarsztatowe, mentoring, szkolenia wewnetrz-
ne, kursy, e-learning, udziat w konferencjach, konsul-
tacje, czytanie fachowej literatury, przygotowanie
i prezentowanie referatéw, udzial w projektach ba-
dawczych, wycieczki do innych bibliotek, staze i prak-
tyki zawodowe. Wszystkie te formy wzbogacajq wiedze
i umiejetnosci bibliotekarzy, ale istotna jest wtasciwa
organizacja tych dziatan. Narzedziem, ktére utatwia
pracownikom udziat w ksztalceniu ustawicznym, jest
niewatpliwie ,Ogélnopolski portal bibliotekarski”,
ktéry swdj wirtualny byt rozpoczat 20 grudnia 2010 r.
Powstat on z inicjatywy ZG SBP, we wspoétpracy z Fun-
dacja Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego. Jest on
dostepny pod adresem www.sbp.pl. Portal, poza pod-
stawowg funkcja informacyjna, zawiera tez informacje
o wydawnictwach SBP, planowanych konferencjach
i szkoleniach.

E-learning

Wazna role we wspétczesnej edukacji biblioteka-
rzy, szczegblnie w zakresie samoksztatcenia i dosko-
nalenia swoich umiejetnos$ci, pelni e-learning. Jest to
coraz popularniejsza forma ksztatcenia, stosowana
przez rézne instytucje, w tym szkoly wyzsze oraz bib-
lioteki. Edukacja na odlegltos¢ z wykorzystaniem In-
ternetu jest bardzo przydatna w ksztatceniu bibliote-
karzy, a zwtaszcza w doskonaleniu ich umiejetnosci
w czasie pracy zawodowej. Umozliwia ona nauke
w dowolnym miejscu i czasie, w tempie dostosowa-
nym do mozliwo$ci uczacego sie. Tej formie ksztalce-
nia poswigcona byla m.in. konferencja, wspétorgani-
zowana w 2009 r. przez SBP pt. ,E-learning wyzwa-
niem dla bibliotek” [5]. Na $wiecie formy ksztalcenia
bibliotekarzy na odleglo$¢, réwniez na poziomie aka-
demickim, sg coraz bardziej popularne; zagadnienie to
omawiajag m.in. Joanna Radzicka i Marta Stgporek
[17]. Wsr6d wielu rodzajéow e-learningowych kursow
dla bibliotekarzy, niezaleznie od tych ogélnie dostep-
nych dla wielu uzytkownikéw (m.in. znajomosci prog-
ramow i systeméw komputerowych, tworzenie stron
internetowych, redagowanie pism), najwazniejszy jest
kurs internetowy adresowany dla bibliotekarzy BIB-
WEB (http://ww.bibweb.pl). Kurs ten, opracowany
w Niemczech w 2000 r. przez Fundacj¢ Bertelsmanna,
jest firmowany przez SBP, Biblioteke Uniwersytecka
w Warszawie oraz Instytut Informacji Naukowej i Bib-
liologii UMK w Toruniu. Zostat on otwarty dla ogétu
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bibliotekarzy w 2003 r. i daje mozliwo$¢ zdobycia
umiejetnosci w 3 modutach, ktérych tematyka doty-
czy: 1. Podstaw Internetu; 2. Systematycznego wyszu-
kiwania informacji w Internecie; 3. Planowania i two-
rzenia wlasnej oferty internetowej. Kurs ten zdobyt juz
bardzo duze uznanie i popularnos¢ wsréd pracowni-
kéw réznych typow bibliotek.

SBP jest takze wspotorganizatorem i popularyzato-
rem innych form ksztalcenia organizowanych w for-
mie e-learningu. Mozna tutaj wspomnie¢ na przyktad
o wielu kursach prowadzonych przez Warminsko-Ma-
zurska Biblioteke Pedagogiczng w Elblagu — w ramach
Bibliotecznego Centrum Zdalnej Edukacji.

Niewatpliwie wazne bytyby dalsze formy ksztatce-
nia w postaci kurséw online skierowane przez SBP dla
bibliotekarzy, po$wieconych nowym modutom tema-
tycznym, tym bardziej ze ksztalcenie na odlegtos¢ jest
szczeg6lnie preferowane przez Sekcje Ksztalcenia
i Doskonalenia IFLA. W ramach tej Sekcji funkcjonu-
je E-Learning Special Interest Group, ktdrej celem jest
prowadzenie okresowych spotkan poswieconych za-
gadnieniom zastosowania e-learningu w bibliotekach.

Organizacja uczgca sie

7 problemem ustawicznego ksztatcenia wigze sie
idea ,biblioteki uczacej sie”, nawigzujaca do koncep-
cji ,organizacji uczacej sie”, ktorg propaguje Peter M.
Senge, tworca i oredownik tej idei. Mozna tutaj zacyto-
wac jego stwierdzenie, dajace sie przetransportowac
na grunt bibliotekarski, mowiace, ze ,biblioteka
uczgca sie” to miejsce ,[...] w ktorym ludzie ciggle
rozszerzaja swoje mozliwosSci osiggania naprawde po-
zadanych wynikow, w ktérym powstaja nowe wzorce
$miatego myslenia i swobodnie rozwijaja sie aspiracje
zawodowe i gdzie ludzie stale si¢ ucza, jak wspolnie
sie uczy¢” [19, s. 30].

SBP stopniowo zaczyna formalnie propagowac idee
ustawicznego ksztatcenia i organizowaé imprezy
sprzyjajace takim dziataniom, nawigzujacym réwniez
do koncepcji instytucji uczacej sie i dziatan promowa-
nych przez IFLA. Wzorem jest wiasnie jedna z grup
IFLA, pozostajaca pod opieka Sekcji Szkolenia i Dos-
konalenia, a mianowicie New Professionals Special
Interest Group (powstata w 2010 r.), ktérej zadaniem
jest prowadzenie forum dyskusyjnego i systemu po-
wigzan sieciowych; jest ona nastawiona na rozwdj
strategii dla lideréw w zawodzie bibliotekarza. Grupa
ta reprezentuje nowe pokolenie studentéw bibliote-
koznawstwa i informacji naukowej i niedawno wy-

kwalifikowanych specjalistow. Stara sie wprowadzaé
nowe rozwigzania, uatrakcyjniajac zawod, sprawiajac,
aby mozliwe byly kariery miedzynarodowe, zmiana
profilu pracy, elastyczno$¢ zatrudnienia. Wazna jest
obecno$¢ miodych bibliotekarzy na réznorodnych
konferencjach i kongresach IFLA, mozliwo$¢ kontak-
tow w sieci, korzystanie ze sprawozdan wideo, spot-
kan satelitarnych, udziat w imprezach towarzyskich,
ustalenie programu mentoringu dla nowych specjalis-
tow w celu uproszczenia dostepu do kongreséow IFLA.
Chodyzi tez o podniesienie swiadomosci wewnatrz za-
wodu i aktywne zaangazowanie w rekrutacj¢ nowych
specjalistéw. Podobnie na gruncie Australijskiego Sto-
warzyszenia Bibliotekarskiego i Informacyjnego (Aus-
tralian Library and Information Association) istnieje
od 2009 r. grupa (New Graduates Group) promujaca
kontakty, dyskusje, spotkania i szkolenia. Sprzyjaja
temu organizowane warsztaty, mentoring, wycieczki,
indywidualne konsultacje.

Istotng inicjatywa, podjeta przez SBP w 2006 r.,
jest I Forum Mtodych Bibliotekarzy, ktére z ramienia
Sekgeji Bibliotek Publicznych ZG SBP zostato zorgani-
zowane w 2006 r. w Zielonej Gérze. W 2011 r. odbywa
si¢ juz VI Forum Mtodych Bibliotekarzy, tym razem
w Poznaniu pod hastem ,OtwarciBibliotekarze.eu”.
Celem spotkania jest wskazanie mozliwosci rozwoju
i poszerzenie horyzontéw zawodowych i osobistych
mtodych bibliotekarzy, a program spotkania obejmuje
takie tematy jak: rozwdj osobisty, kulturalna bibliote-
ka, e-bibliotekarz, prawo i finanse, biblioteki w Euro-
pie. Sa to wiec tematy jak najbardziej na czasie i wazne
dla aktualnej dziatalnosci bibliotek.

Strategia SBP

Jednym z wazniejszych obszarow aktywnosci Sto-
warzyszenia, jak glosi opracowana i przyjeta w 2009 r.
Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na
lata 2010-2021 [20], sa dzialania na rzecz edukacji
bibliotekarskiej. Dotycza one spraw zwigzanych z or-
ganizacja konferencji naukowych i metodycznych, se-
minariéw i warsztatow, wydawania literatury nauko-
wej i fachowej, prowadzenia platformy cyfrowej, lep-
szego rozpoznania potrzeb bibliotekarzy w zakresie
ksztatcenia i doskonalenia. Wiaze si¢ z tym podkresle-
nie celu (cel strategiczny IV), ktéry zostat okreslony
jako ,,Zwiekszenie dostepu do réznorodnych nowo-
czesnych form ksztalcenia i doskonalenia zawodowe-
go dla kazdego bibliotekarza” [20, s. 25]. Obejmuje on
nastepujace cele szczegdtowe:
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1. Monitorowanie potrzeb i mozliwosci ksztatcenia
oraz doskonalenia zawodowego bibliotekarzy. Cho-
dzi tu m.in. o przygotowywanie cyklicznych rapor-
tow o stanie kwalifikacji pracownikow bibliotek oraz
potrzeb dotyczacych ich podnoszenia i uzupetniania.

2. Zwiekszenie mozliwoéci podnoszenia poziomu
wiedzy przez bibliotekarzy, m.in. przez utworzenie
sieci bibliotek uczestniczacych w wymianie prak-
tyk i stazy zawodowych.

3. Aktywny udziat SBP we wspieraniu edukacji bib-
liotekarzy przez przygotowanie i rozpowszechnia-
nie wydawnictw metodycznych i dydaktycznych
(w formie drukowanej i elektronicznej) oraz orga-
nizowanie konferencji, seminariéw i warsztatow.

Niezaleznie od wspomnianej wyzej strategii, SBP wi-

dzi tez potrzebe wspétpracy z bibliotekami w zakresie

planowania i budowania spoleczenstwa wiedzy. W ra-
mach tego zadania, w Projekcie I1.2.1. zaplanowane
zostaly cykliczne spotkania robocze przedstawicieli
organizacji sektora ksiazki, bibliotek i informacji w ce-
lu ustalenia zagadnien priorytetowych w danym roku

i okre§lenia wspolnych dziatan. Efektem tego dziata-

nia byty spotkania reprezentantéw SBP z przedstawi-

cielami o$rodkéw ksztatcenia akademickiego bibliote-
karzy, ktore miaty miejsce w 2010 r. W wyniku tej
wspblpracy powstata wstepna lista zagadnien priory-

tetowych w procesie ksztatcenia bibliotekarzy [23].

Obejmuje ona, zgodnie z realizacja Zadania 11.5.1.1.,

nastepujace zagadnienia, ktore powinny by¢ uwzgled-

nione w programach ksztatcenia bibliotekarzy:

1. Technologie informacyjne i komunikacyjne (infra-
struktura w komunikowaniu sie: zewnetrznym
i wewnetrznym, Internet w bibliotece, tworzenie
stron WWW), integrowanie ustug sieciowych, gra-
fika komputerowa, Web 2.0 etc.);

2. Zarzadzanie bibliotekg i procesami w bibliotece,
w tym zarzadzanie projektami, zasobami ludzki-
mi, zasobami bibliotecznymi, ustugami;

3. Zasoby biblioteczno-informacyjne: Zrédta infor-
macji petnotekstowej i bibliograficzne (r¢kopis-
mienne, drukowane i elektroniczne) - organizowa-
nie dostepu do zasob6éw: gromadzenie, tworze-
nie/wspottworzenie (takze w ramach porozumien
i konsorcj6w), opracowanie formalne i rzeczowe
(w tym indeksowanie), techniki wyszukiwacze;

4. Biblioteki cyfrowe: wspottworzenie (przez digitali-
zacje zasobow wtasnych) oraz korzystanie z zew-
netrznych bibliotek cyfrowych;

5. Ustugi i poradnictwo w zakresie organizowania
i korzystania z multimediéw;

6. Zagadnienia prawne (m.in. przepisy o prawie au-
torskim, danych osobowych) i finansowe w za-
rzadzaniu biblioteka (dyscyplina finansowa, po-
zyskiwanie §rodkéw finansowych i rzeczowych na
realizacje projektow);

7. Kompetencje spoteczno-psychologiczne bibliote-
karza (,nastawienie na uzytkownika”, badania
potrzeb uzytkownikéw, komunikacja interperso-
nalna);

8. Propozycje programéw dla oséb ,,wykluczonych”
w spoteczenstwie informacyjnym (niepetnospraw-
nych, cechujacych si¢ analfabetyzmem funkcjo-
nalnym, starszych...);

9. Spoteczne korzysci z dziatania bibliotek/biblioteki
w spoteczenstwie/$rodowisku - promocja biblio-
tek i ustug biblioteczno-informacyjnych w spote-
czenstwie (m.in. w kontaktach z wiadzami pub-
licznymi, organizacjami spotecznymi, osrodkami
na poziomie lokalnym);

10. Promocja czytelnictwa i kultury 2.0 (kultury odna-
wialnej / kultury interaktywnej / instytucji kultury
etc.).

Tematy te nie zamykaja debaty nad dalszymi zagad-

nieniami dotyczacymi wprowadzenia zmian i modyfi-

kacji programéw nauczania i beda przedmiotem dal-
szych dyskusji i uzgodnien.

Podsumowanie

Na podstawie przedstawionych dziatan Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich, prowadzonych w prze-
sztosci, obecnie i planowanych na kolejne lata, widaé
niewatpliwe zastugi tej organizacji w procesie eduka-
cji polskich bibliotekarzy. Na szczegdlng uwage zastu-
guje dziatalnos¢ wydawnicza SBP w tym zakresie i or-
ganizacja licznych konferencji i r6znego rodzaju spot-
kan. Duze znaczenie nalezy przypisa¢ kolejnym zada-
niom realizowanym zgodnie z wyznaczona Strategiq
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata
2010-2021, wymienionym przede wszystkim w IV
celu strategicznym - ,Dzialania na rzecz zwiekszenia
dostepu do réznych form nowoczesnego ksztalcenia i
doskonalenia zawodowego dla kazdego bibliotekarza”.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage miedzy innymi na naste-
pujace zagadnienia:

— SBP winno bardziej zaangazowaé sie w program
ustawicznego ksztalcenia zawodowego, wspotpra-
cujac w tym zakresie z akademickim o$rodkami
ksztalcenia bibliotekarzy. Pewnym rozwigzaniem
bytoby opracowanie specjalnych publikacji prze-
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znaczonych dla kadry kierowniczej bibliotek i sa-
mych bibliotekarzy. Chodzi o poradniki wskazu-
jace, jakie nalezy podejmowac dziatania, jak orga-
nizowaé prace w bibliotece, aby pracownicy mogli
stale sie doksztatcad i pogtebia¢ swoje umiejetnosci
zawodowe. Wsr6d wydanych tego typu publikacji
(przez ALA) mozna wymieni¢ prace zbiorowa pt.
Staff development: a practical guide (Wyd. 3, Chi-
cago 2001). Zawieraja one przyktady r6znych form
dzialan sprzyjajacych edukacji bibliotekarskiej
(wycieczki, mentoring, coaching i inne nowatorskie
formy doksztalcania). Mozna tez zaplanowa¢ zor-
ganizowanie w strukturze Zarzadu Gtéwnego SBP
specjalnych sekcji badz grup poswieconych zagad-
nieniom ustawicznego ksztalcenia bibliotekarzy.
Nalezy tez kontynuowa¢ badania nad zatrudnie-
niem i kompetencjami pracownikéw potrzebnych
w bibliotekach. Rozpocz¢to juz wspétprace SBP
z Instytutem Informacji Naukowej i Biblioteko-
znawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktére do-
tyczyly oczekiwan pracodawcow w zakresie wiedzy
i umiejetnosci zawodowych bibliotekarzy [9]. Istot-
ne jest, aby zawod bibliotekarza i pracownika in-
formacji dzigki SBP zajmowat wysoka pozycje za
sprawg wspotpracy wszystkich zainteresowanych
instytucji, wlaczajac osoby indywidualne, o$rodki
ksztalcenia i pracodawcéw. Profesjonalne stowa-
rzyszeni takie jak angielskie CILIP jest tutaj do-
brym przykladem. Staje sie ono aktywne w promo-
waniu ,tradycyjnych umieje¢tnosci”, dostosowujac
je do najnowszej elektronicznej rzeczywistosci. Ba-
dania prowadzone w Wielkiej Brytanii i Australii
przez CILIP i ALIA pokazuja, ze w obu krajach
zauwazalne sa sygnaly uznania specyficznych
umiejetnosci zawodowych, ktore przyczyniaja sie
w zakresie digitalizacji, zarzadzania i w kontekscie
e-learningu [6].

Dalsza, bardziej aktywna wspdtpraca z o§rodkami
ksztalcenia bibliotekarzy, migdzy innymi w ksztat-
towaniu programéw nauczania, uwzglednianiu
jako wyktadowcoéw wybitnych bibliotekarzy-prak-
tykéw, publikowaniu materialéw metodycznych
i podrecznikow.

Wazne bylyby dalsze inicjatywy w zakresie specja-
listycznych kurséw dla r6znych grup bibliotekarzy,
na przyklad specjalne szkolenia dla kadry za-
rzadzajacej r6znych rodzajéw bibliotek, szkolenia
w zakresie public relations, marketingu, e-learnin-
gu itp. Kontynuowac¢ nalezy réwniez organizowanie
spotkan miodych bibliotekarzy.

3]

[4]

Podkresli¢ nalezy i bardziej propagowaé imprezy
i dziatania realizowane w ramach ,,Programu Roz-
woju Bibliotek”.

Uwzgledni¢ w ksztalceniu przysztych biblioteka-
rzy, jak rowniez juz pracujacych znaczenie praktyk,
wycieczek zawodowych, wyjazdéw studyjnych.
Mobilno$¢ bibliotekarzy, che¢ poznania innych pla-
cowek, podpatrzenia, jak wykonywana jest praca
w innych bibliotekach krajowych i zagranicznych,
staja sie waznymi i atrakcyjnymi elementami usta-
wicznego ksztatcenia.
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Bibliotekarz, redaktor czy infobroker?
Studia z zakresu informacji naukowe;
| bibliotekoznawstwa w edukacyjnych

| zawodowych oczekiwaniach studentow

Przedmiotem proponowanego wystgpienia bedzie analiza badar ankietowych przepro-
wadzonych wéréd stuchaczy I i 11l roku studiéw licencjackich oraz I roku magisterskich
IINiB UWr. Celem zrealizowanych eksploracji byto wskazanie zawodowych i edukacyj-
nych oczekiwari studentéw oraz pokazanie probleméw zwigzanych z okresleniem i mode-
lowaniem grupy zawodowej absolwentéw. Kwestia identyfikacji absolwenta z ofertq ryn-
ku pracy pojawia sie bowiem w trakcie studiow, tymczasem znaczny odsetek ankietowa-
nych nie zamierza pracowac¢ w zawodzie zwigzanym z kierunkiem studiow juz w mo-
mencie ich podjecia. Zdecydowana wigkszo$¢ studentéow odczuwa ponadto dysproporcje
miedzy zainteresowaniami zawodowymi zwiqzanymi z kierunkiem studiow i propono-
wanymi przez instytuty treSciami ksztatcenia. W tekScie wskazane zostang poza tym naj-
bardziej popularne bloki programowe i najczesciej wskazywane zawody zwigzane z pro-
filem studiow INiB, w ktorych chcieliby pracowac absolwenci.

A Librarian, an Editor, or an Info broker? Studies on Information and Library
Science from the Perspective of Educational and Career-Related Expectations of
University Students. The subject of the proposed speech will be the analysis of the ques-
tionnaire research conducted among the students of the I and Il year of Bachelor’s De-
gree and the I year of the Master’s degree of the LIS UW. The aim of conducted explora-
tions was indicating professional and educational expectations of students and present-
ing problems related with determining and modeling the professional group of graduates.
Since the issue of identifying the graduate with the employment market offer appears dur-
ing the studies, while the significant percentage of the questioned does not intend to work
in the profession related with the field of studies, already at the time of undertaking it.
Besides the majority of students feel the disproportions between the professional interests
related with the field of studies and the curriculum contents proposed by the institutes.
Besides, the text will indicate the most popular program blocks and the most often
indicated professions related with the LIS studies’ profile, in which the graduates would
wish to work.

Refleksji nad ksztatceniem w szkotach wyzszych
z reguly towarzyszy potrzeba poznania opinii i prze-
myslen samych ksztatconych co do przydatnosci i at-
rakcyjnos$ci programu studiow oraz metod ich realiza-
cji. Odpowiedzi na tak postawione pytania przynosza
na og6t — realizowane w wiekszosci instytutow - an-
kiety ewaluacyjne, w ktérych studenci, obok wskaza-

nych kwestii, zglaszajq uwagi i wlasne pomysty us-
prawnienia nauczania. Piszacy te stowa, nie negujac

" Autorzy dziekuja za pomoc w realizacji badari i przygotowaniu bazy da-
nych studentom - cztonkom Kota Naukowego Bibliotekoznawcow: Alicji
Gizynskiej, Aurelii Grucy, Marii Michatowskiej i Jakubowi Maciejowi
Lubockiemu.
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koniecznosci prowadzenia tego typu badan, podjeli
wlasna prébe odpowiedzi na pytanie: ,na ile oferowa-
na studentom formuta studiéw na kierunku informa-
cja naukowa i bibliotekoznawstwo miesci sie w ich
oczekiwaniach edukacyjnych i zawodowych”??.

W zwiazku z powyzszym, w 2010 roku z inicjatywy
Kota Naukowego Bibliotekoznawcéw przeprowadzono
sondazowe badania ankietowe wsrdd studentow wy-
branych lat, studiujacych w Instytucie Informacji Nau-
kowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctaw-
skiego. Celem badan byto okreslenie profilu i roli stu-
diow z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznaw-
stwa w zawodowym i edukacyjnym zyciu studentéw;,
a takze odpowiedZ na szereg pytan szczegétowych/po-
bocznych: jaka jest atrakcyjnos$¢ oferty edukacyjnej
studiéw INIB w oczach studentéw; ktére bloki progra-
mowe uwazajq oni za najbardziej warto$ciowe, a ktore
poddaliby modyfikacji; czy studenci taczg studia in-
formatologiczne i bibliotekoznawcze z innymi forma-
mi edukacyjnymi; czy podejmujq zatrudnienie lub
planuja jego podjecie w instytucjach zwigzanych z tym
kierunkiem oraz czy w ich §wiadomosci istnieje mozli-
wo$c¢ przekwalifikowania sie lub zdobycia wielorakich
umiejetnosci zawodowych (np. przez taczenie ze soba
r6znych kierunkéw studiéw na poziomie licencjackim
i magisterskim). Starano sie takze zebra¢ informacje
dotyczace motywacji studentéw, ktore sktonily ich do
podjecia wybranego przez nich kierunku studiéw®.

Grupa badawcza i kwestionariusz ankiety

Badaniem objeto tacznie 136 studentéw I roku
dziennych i zaocznych studiéw licencjackich i uzu-

? Problem sposobu przeprowadzania i wykorzystywania wynikéw ewalua-
cji wydaje sie wspolny catemu obszarowi szkolnictwa wyzszego, co nieje-
den raz znalazto odbicie w wypowiedziach naukowych i mediach. Zob.
chocby: Ewaluacja jakosci dydaktyki w szkolnictwie wyzszym. Metody,
narzedzia, dobre praktyki. Pod. red. W. Przybylskiego, S. Rudnickiego,
A. Szwed. Krakow 2010; Kulezycka A.: Wyzsza Szkota Wstydu. Studenci
oceniajg wyktadowcéw [dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: hitp://
rzeszow.gazeta.pl/rzeszow/1,34975,7171165,Wyzsza_Szkola_Wsty-
du__Studenci_oceniaja_wykladowcow.html; [dostep 3 czerwca 2011].

¥ Warto nadmienié, e podobne badania, opierajace sie na modelu kwes-
tionariusza przygotowanego przez studentéw IINiB Uniwersytetu Wro-
clawskiego, zostaly przeprowadzone takze w innych osrodkach akademic-
kich (UKW w Bydgoszczy, UMCS w Lublinie, UMK w Toruniu, UJ w Kra-
kowie, US w Katowicach), co - w szerszej perspektywie - pozwoli wytonié
cechy wspolne i roznice miedzy wizerunkiem studiéw INiB w oczach stu-
dentow roznych uczelni.

pelniajacych magisterskich oraz III roku stacjonar-

nych studiéw licencjackich. Takie uksztattowanie gru-

py badawczej pozwolito zebra¢ informacje od trzech
grup respondentow:

1. studenci I roku studiéow I stopnia, ktérzy dopiero
rozpoczeli edukacje na poziomie wyzszym;

2. studenci III roku, ktérzy stoja przed mozliwoscia
zakonczenia edukacji na tym poziomie lub zmiany
kierunku studiéw na dalszym etapie ksztatcenia;

3. studenci I roku studiéw magisterskich, ktorzy juz
posiadaja wyzsze wyksztalcenie i reprezentuja
grupe 0s0b, ktore wybraly studia INiB po raz kolej-
ny lub pierwszy, jezeli tytul licencjata uzyskali na
innym kierunku studiéw.

Liczebno$¢ objetych badaniem grup respondentéw

ilustruje Tabela 1:

Tabela 1. Liczebnos¢ grupy badawczej w zaleznosci od roku i trybu
studiow

Rok studi6w stasc;g:};ine sStzz:?;i;riS(;
I rok studiow I stopnia 42 20
I rok studiéw I stopnia 32 -
I rok studiow II stopnia 30 12

Zaproponowany studentom kwestionariusz* obej-
mowat 25 pytan (kafeterie otwarte zamkniete i
pototwarte), ktore, oprocz kwestii formalnych (rok i ro-
dzaj studiow, pteé, wiek, miejscowosé pochodzenia),
dotyczyly:

1) taczenia studiéw INIB z innymi kierunkami
(wskazanie innych kierunkéow, okreslenie réwno-
legtosci chronologicznej ksztatcenia, wskazanie
kierunku podstawowego, plany kontynuacji stu-
diow);

2) motywacji zwigzanej z podjeciem studiéw INiB i
wyborem uczelni;

3) zaangazowania w dzialalno$¢ naukows i spotecz-
na w trakcie studiéw (prace w kole naukowym,
wolontariat, staz itp.);

*Podczas konstruowania kwestionariusza uwzgledniono wskazowki T. Pil-
chaiT Bauman (Pilch T., Bauman T.: Zasady badari pedagogicznych. Stra-
tegie iloSciowe i jakosciowe. Warszawa 2010, s. 91-97, 150-167 oraz Mie-
czystawa Fobockiego (fobocki M.: Metody i techniki badari pedagogicz-
nych. Krakow 2006, s. 258-271 i Oppenheim A. N.:: Kwestionariusze, wy-
wiady, pomiary postaw. Krakow [brw]), biorac pod uwage takze zastrzeze-
nia autoréw co do funkcjonalnosci tego narzedzia badawczego.
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4) planéw i perspektyw zawodowych;
5) programu studiéw oraz systemu specjalnosci.

Studia INiB w $wietle potrzeb edukacyjnych
studentéw

Punktem wyjécia dla rozwazan na temat obrazu
studiow z zakresu informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa w oczach studentéw byto wskazanie moty-
wacji wyboru kierunku. Zdecydowana wiekszo$¢ res-
pondentéw (61%) chciata studiowaé wtasnie ten kie-
runek, czyli - jak mozna przypuszcza¢ - §wiadomie
dokonata wyboru swojej drogi edukacyjnej. Niemniej
jednak, niemal 40% respondentéw zaznaczyto odpo-
wiedzi przeciwne: co czwarty badany przyznat, ze nie
zostat przyjety na inny kierunek i podjat decyzje o stu-
diowaniu INiB; niewielki odsetek ankietowanych sko-
rzystat z mozliwosci dodatkowej rekrutacji. Co dzie-
sigty respondent podal inny powdd wyboru studiéw;,
np.: wezedniejszg prace w bibliotece lub cheé podjecia
tejze, niskie optaty za studia (ta odpowiedz dotyczyta
oczywiscie grupy studentéw zaocznych) oraz brak
innych pomystéw zwiazanych ze swoim wyksztatce-
niem. Pragmatyczne motywy wyboréw edukacyjnych
(che¢ pracy w bibliotece) w potaczeniu z sygnalizowa-
na niechecia emocjonalng (niektdrzy respondenci wy-
razali obawy co do studiéw INiB jako kierunku nie-
przysztosciowego i nierozwijajacego) moze by¢ niepo-
kojacym sygnatem dla postrzegania pozycji biblioteka-
rza jako reprezentanta okreslonego zawodu, charakte-
ryzujacego sie uregulowanymi prawnie wiedza i umie-
jetno$ciami. Ponadto, dwa ostatnie motywy sugeruja,
ze niektdre osoby, decydujac sie na studia, nie kierujq

Motywy podjecia studiow INiB

inny powod
11%

skorzystanie
z dodatkowej 29,
rekrutacji

chec¢ studiowania
na tym kierunku

61%

26%

nieprzyjecie na inny
kierunek studiow

Wrykres 1

sie ambicjami zawodowymi lub zainteresowaniami,
lecz stereotypem edukacyjnym zakladajacym, ze
wspotczesnie ,kazdy moze co$ studiowaé”. W takim
przypadku o wyborze studiow nie przesadzaja zdoby-
wane i rozwijane tam wiedza i umiejetnosci, lecz
wzgledy finansowe. Motywacje studentéw ilustruje
Wykres 1.

W kwestii podejmowania réwnolegtych lub wezes-
niejszych studiéw na innych kierunkach, wigkszosé
respondentéw odpowiedziata przeczaco. Potwierdza to
wczesniejsza obserwacje o wysokiej $wiadomosci wy-
boru kierunku i moze oznaczaé, ze studia INiB zaspo-
kajajq wiekszo$¢ potrzeb edukacyjnych stuchaczy. Na-
lezy przy tym pamietaé, ze niemal 35% ankietowanych
przyznato, ze réwnolegle studiuje lub studiowato na
innych kierunkach (Wykres 2).

Studiujacy INiB a inne kierunki

studenci studiujacy
réwnolegle na innym

7 kierunku
66%

studenci, ktorzy wezesniej
studiowali rownolegle na
innym kierunku

studenci studiujgcy wytacznie
informacje naukowa i
bibliotekoznawstwo

Wykres 2

Deklaracja réwnolegtych studiéw na innym fakul-
tecie przez 10% ankietowanych moze sugerowaé nie-
wielka mobilno$¢ edukacyjna ankietowanych, nie na-
lezy jednak zapomina¢ o tym, ze do$§wiadczenie row-
noczesnego studiowania na innym kierunku ma po-
nad dwukrotnie wieksza grupa. Autorzy nie wnikali —
na poziomie ankiety — w przyczyny rezygnacji z facze-
nia r6znych fakultetow, pozostawiajac te kwestie dal-
szemu opracowaniu.

Wsréd kierunkéow wskazywanych jako ,taczone”
z informacja naukowa i bibliotekoznawstwem mozna
zaobserwowa¢ duze zréznicowanie. W wielu przypad-
kach byly to inne studia humanistyczne, np.: filologia
polska, indyjska, germanska, logopedia, europeistyka,
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pedagogika, filozofia, kulturoznawstwo, socjologia i
animacja spoleczno-kulturalna, jak réwniez admini-
stracja i stosunki miedzynarodowe. Licznie reprezen-
towana byla tez grupa kierunkéw z zakresu nauk Scis-
lych i przyrodniczych, m.in.: ekonomia, fizyka, infor-
matyka, finanse i rachunkowos$¢, psychologia, rolnic-
two, biologia, chemia, fizjoterapia czy zootechnika.
Wydaje si¢ wigc, ze oferta studiéw INiB jest atrakcyjna
dla 0s6b o réznorodnych zainteresowaniach, zar6wno
ogblnohumanistycznych, jak i ukierunkowanych tech-
nologicznie lub przyrodniczo, co pozostaje w sprzecz-
noéci do wyobrazen i licznych, negatywnych stereoty-
poéw, ktérych funkcjonowanie wykazata cho¢by Aneta
Firlej-Buzon®. Nietuzinkowo$¢ zainteresowar nauko-
wych studentéw i ich identyfikacja z kierunkiem,
wybranym $wiadomie, to istotne czynniki wskazujace
na atrakcyjno$¢ studiéw INiB w oczach stuchaczy i
kandydatéw oraz — w pewnym stopniu — konkurencyj-
no$¢ na obecnym rynku edukacyjnym.

Wydaje sie to tym bardziej wiarygodne, ze informa-
cja naukowa i bibliotekoznawstwo okazatly sie podsta-
wowym kierunkiem dla 91% studentéw. Ta cze$¢ ba-
danych obejmuje takze wiekszo$¢ osob, ktore realizuja
lub realizowaly inne kierunki studiéw. Stuchacze ci
traktuja podjecie studiéw réwnolegtych jako uzu-
petnienie lub podniesienie kwalifikacji zawodowych
oraz realizacje zainteresowan niemieszczgcych sie w
strukturze studiéw INiB. Podobne stanowisko zajmo-
wali réwniez ci sposrod studentéw studiéw magister-
skich, ktérzy studia licencjackie ukonczyli na innych
kierunkach. Jest to wazny punkt wyjscia do rozwazan
nad atrakcyjnoscia oferty INiB dla potencjalnych kan-
dydatéw ksztalcacych si¢ w ramach systemu bolons-
kiego.

Wart odnotowania jest takze udzial oséb, ktore
kontynuuja ksztatcenie na studiach INiB w ramach
uzupetniajacych studiéw magisterskich po zdobyciu
tytutu licencjata tego kierunku. 78% os6b objetych ba-
daniem ukonczyto wczesniej informacje naukows i
bibliotekoznawstwo (niekoniecznie w Uniwersytecie
Wroctawskim). Co wiecej, studenci innych kierun-
kow, ktérzy zdecydowali sie na realizacje studiéw dru-
giego stopnia w [INiB UWTr, w wiekszosci wskazali, ze
sq absolwentami innych studiéw humanistycznych:
pedagogiki, filologii polskiej, germanskiej, dziennikar-
stwa, politologii. Sylwetki absolwenta opisane dla kaz-

5 Zob.: Firlej-Buzon A.: Jak wyglgda bibliotekarka. ,Poradnik Biblioteka-
rza” 2003 nr 9, s. 3-6. W kwestii stereotypow zob. rowniez: Wojciechowski
J: Wimadle stereotypow. ,Bibliotekarz” 2004 nr 2, s. 4-5.

dego z tych kierunkéw na poziomie licencjackim za-
wieraja odnosienia do wspdtczesnej roli bibliotek i in-
nych osrodkéw informacji naukowej w procesach ko-
munikacji spolecznej. Brak w omawianej grupie stu-
dentéw studiéw przyrodniczych i technicznych moze
wskazywad, ze dla absolwentéw takich kierunkéow
oferta studiow drugiego stopnia jest nieatrakcyjna.

Blisko potowa ankietowanych (43%) o$wiadczyta,
ze planuje podjecie studiéw na innym kierunku; zde-
cydowanie cze$ciej (82% powyzszej grupy) taka decy-
zje podejmowali studenci dzienni. Wsréd planowa-
nych kierunkéw przewazaly studia humanistyczne
znajdujace sie w ofercie Uniwersytetu Wroctawskiego:
filologia polska, filologie obce, socjologia, pedagogika,
historia, ale takze inne kierunki, nieoferowane przez
UWr, jak zarzagdzanie zasobami ludzkimi czy archi-
wistyka. Tak wiec formuta studiéw INiB - mimo swo-
jej atrakcyjnosci — nie zaspokaja potrzeb edukacyjnych
blisko potowy stuchaczy. Powody takiego stanu rzeczy
moga by¢ rozne: cheé poznania nowych obszaréw wie-
dzy lub poszerzania tresci, ktérych elementy respon-
denci poznali w trakcie studiow w zakresie dla nich
niezadowalajacym. Wszelako jednym z najistotniej-
szych czynnikéw wydaje si¢ §wiadomos¢ czesci stu-
dentéw, ze ukonczenie drugiego kierunku zwieksza
ich mozliwosci zatrudnienia i mobilno$¢ na rynku pra-
cy. Pamietajmy tez, ze kwestia zmiany kierunku doty-
czy pewnej grupy stuchaczy, bowiem 57% responden-
tow nie deklaruje takiego zamiaru.

Interesujaco przedstawiajg sie rowniez zapatrywa-
nia studentéw na kontynuacje studiéw. Niemal poto-
wa (49%) planuje realizowaé¢ informacje naukowa i
bibliotekoznawstwo na poziomie studiéow magister-
skich, doktoranckich lub podyplomowych. Jako powo-
dy takiej decyzji najczesciej wskazywano interesujaca
oferte specjalnosci i cheé uzupetnienia zdobytego
wyksztalcenia; dodatkowo wymieniano réwniez: ko-
nieczno$¢ zdobycia tytutu magistra, by nie straci¢ pra-
cy, przywiazanie do miejsca studiéw (Instytutu) i oséb
wspdtstudiujacych, nieche¢ do zmian, brak innych po-
mystéw oraz obawe przed niepowodzeniem w rekruta-
¢ji na inne kierunki. Jednoczesnie réwne grupy (po
23% kazda) zadeklarowaty che¢ zmiany kierunku stu-
diéw lub niekontynuowania nauki. Jest to wyraznym
sygnatem, ze spora cze$¢ ksztatconych studentéw nie
jest zadowolona z proponowanej i realizowanej oferty
edukacyjnej. Respondenci wypowiadajacy sie w ten
spos6b w wiekszo$ci mieszcza sie w grupie osob, ktore
jako powod podjecia studiow na tym kierunku podaty
niepowodzenie w innej rekrutacji. Studenci planujacy
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kontynuacje studiéw kieruja sie ré6znorodnymi moty-
wami, ktére mozna odczytywa¢ zaré6wno jako element
sukcesu edukacyjnego (che¢ kontynuacji studiow ze
wzgledu na zainteresowanie ich przedmiotem lub cie-
kawa oferte specjalnosci), jak i wyraz niesamodziel-
noéci edukacyjnej ksztatconych (nieche¢ do zmian lub
tez nie§wiadomo$¢ innych mozliwo$ci).

Program informacji naukowej
i bibliotekoznawstwa w oczach studentéw

Druga cz¢$¢ ankiety miata na celu zebranie infor-
macji dotyczacych stosunku studentéw do programu
studi6w INiB (proponowane bloki ksztatcenia, realizo-
wane przedmioty i specjalno$ci). Studenci mieli takze
mozliwo$¢ zaproponowania zmian w obecnym progra-
mie, przez usuniecia realizowanych przedmiotow
i/lub dodania nowych elementéw/tresci.

Studentom przedstawiono nastepujaca liste blo-
kéw tematycznych, ktore sg realizowane w trakcie stu-
diéw w IINiB UWr: bibliologiczny, informatologiczny,
bibliotekoznawczy, prasoznawczy, edytorski oraz tech-
nologie informacyjne. Zaproponowane moduty sa
zgodne zaréwno ze standardami ksztalcenia przyjety-
mi przez MNiSW, jak i ze specyfika wroctawskiego
o$rodka (zwlaszcza proponowang ofertg specjalnosci
i studiéw podyplomowych). Rozktad odpowiedzi ilu-
struje Wykres 3.

Dla niemal potowy ankietowanych studentéw naj-
atrakcyjniejszy jest blok edytorski. Liczacy sie pod
wzgledem popularnosci modut bibliotekoznawczy
interesuje dwukrotnie mniej oséb, za nim lokuja sie:

Najatrakcyjniejsze bloki tematyczne
oferowane na studiach INiB

technologie informacyjne

o 12%

edytorski

informatologiczny

prasoznawczy i

bibliotekoznawczy

bibliologiczny

Wykres 3

informacja naukowa (15%) i technologie informacyjne
(12%). Pojedyncze osoby wykazaly zainteresowanie
prasoznawstwem i bibliologia (facznie niespetna 10%
studentéw). Powyzsze dane dotycza wszystkich bada-
nych. Réznicujgc grupe objeta badaniem na studen-
tow dziennych i zaocznych, mozna zauwazy¢ daleko
idgce rozbieznosci.

Ponad dwukrotnie wigcej studentéw dziennych niz
zaocznych jest zainteresowanych edytorstwem (stosu-
nek 2,5:1). Odwrotna relacja dotyczy bloku bibliote-
koznawczego: ot6z dwukrotnie wiecej studentéw za-
ocznych uznato ten obszar ksztalcenia za najbardziej
interesujacy. Te sama tendencje odnotowano w przy-
padku prasoznawstwa, za$ bloki informatologiczny
i technologii informacyjnych cieszyly si¢ zblizonym za-
interesowaniem studentéw obu trybéw. Blok bibliolo-
giczny zostal zaznaczony wylacznie przez studentow
dziennych.

Wskazane tendencje nie dziwig autoréw. Studenci
wroctawskiego Instytutu w trakcie studiéw licencjac-
kich wielokrotnie spotykaja sie z zajeciami po§wieco-
nymi zagadnieniom edytorskim. Wedtug wyrazonych
opinii, Edytorstwo wspétczesne jest jednym z najpopu-
larniejszych przedmiotéw na I roku. Studentom
dziennym IINiB oferuje specjalnos¢ edytorska na stu-
diach magisterskich (cieszaca sie najwieksza popular-
noscia); procz tego, w roku akademickim 2010/2011
wroctawski Instytut realizowat takze specjalnosci: bi-
blioteki cyfrowe oraz prasoznawstwo, nie byto nato-
miast mozliwosci udziatu (na studiach stacjonarnych)
w zadnej specjalnoéci ,bibliotekarskiej” w tradycyj-
nym rozumieniu tego stowa.®

Oferta studiéw podyplomowych wychodzi naprze-
ciw oczekiwaniom i zainteresowaniom studentéw —
mogg oni wybiera¢ wéréd programéw bibliotekoznaw-
czych i bibliotekarskich, edytorskich oraz po$wigco-
nych technologiom informacyjnym.

Znikomym zainteresowaniem cieszy sie bibliolo-
giczny blok ksztatcenia, ktéry krytykowany jest przez
studentéw jako zbyt teoretyczny i przestarzaty. Warto
przy tym zauwazy¢, ze w wyniku ostatnich zmian
programowych wymiar godzin przeznaczonych na
wyktad Podstawy bibliologii zostat zredukowany
o 50%, za$ forma zaliczenia wyktadu Bibliologia
wspolczesna zostala zmieniona z egzaminu na zalicze-

® Wezesniej realizowano m.in. specjalnosé Biblioteki naukowe; obecnie
wprowadzany jest nowy blok tematyczny dotyczacy bibliotek w spoteczen-
stwie wiedzy.
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nie z oceng. Zmieniono takze sposob realizacji przed-
miotu Historia kultury ksigzki'.

Wsréd proponowanych zmian w systemie studiow
i specjalnosci najczesciej pojawialy sie postulaty
zwigkszenia udziatu zaje¢ praktycznych, co oddaje
utylitarne nastawienie respondentéw do programoéow
ksztalcenia i $wiadomos$¢ przewagi wiedzy teoretycz-
nej nad praktyczna na rynku pracy. Réwnie czegstym
postulatem studentéw byto zmniejszenie nacisku na
historyczne aspekty dyscypliny, w miejsce ktorych za-
lecano wprowadzenie wiekszej liczby zaje¢ warsztato-
wych i laboratoryjnych. Zasugerowano takze szerszy
wybér specjalnosci (do roku akademickiego
2010/2011 IINiB UWr oferowat studentom 5 specjal-
noéci, sposréd ktorych jedynie cze$é¢ byta realizowa-
na), jak rowniez zréwnowazony dostep do nich, zwiek-
szenie liczby zaje¢ wycieczkowych, spotkan z osobami
zaangazowanymi w rozwdj bibliotekarstwa, sztuki
ksigzki i inicjatyw informacyjnych oraz zwiekszenie
liczby zaje¢ zwigzanych z nowymi technologiami in-
formacyjnymi. Wéréd proponowanych tresci ksztatce-
nia znalazly si¢ réwniez: biblioterapia (realizowana
w na studiach zaocznych w ramach specjalizacji Bib-
lioteki publiczne i szkolne®, a takze w ramach studiow

podyplomowych w Instytucie Pedagogiki UWr), socjo-
logia ksigzki, obstuga programéw graficznych, infob-
rokering, alfabet Braille’a, marketing i reklama (reali-
zowane juz w Instytucie na studiach magisterskich)
oraz zwiekszenie liczby zaje¢ z zakresu prasoznaw-
stwa i literaturoznawstwa. Sugerowano takze elimina-
cje niektérych przedmiotéw teoretycznych (np. logika,
historia filozofii, naukoznawstwo, historia kultury
ksiazki, podstawy bibliologii).

W odniesieniu do specjalnos$ci wskazano na po-
trzebe wczeséniejszego jej wyboru (jeszcze na studiach
licencjackich), zbyt duzy stopieni powielania tresci rea-
lizowanych juz na studiach licencjackich (zwtaszcza w
zakresie edytorstwa) oraz nieprzydatnosc¢ specjalnosci
prasoznawczej na rynku pracy.

Perspektywy zawodowe wg studentéw INiB

Trzecia grupa zagadnien uwzglednionych w ba-
daniach dotyczyla zainteresowan zawodowych stu-
dentéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.
Respondentéw pytano o dotychczasowe doswiad-
czenia zawodowe, plany dotyczace przysztej pracy
oraz dziatalnosci naukowo-spolecznej, pomocnej

Dzialatnos¢ naukowo-spoteczna

0,4

38%

0,35

0,3

25%

26%

0,25

21%
0,2

0,15

0,1

0,05

2%

koto naukowe wolontariat

staz inne nie planuje

Wrykres 4

7 0d roku akademickiego 2010/2011 studenci mogg realizowa¢ go
w dwoch rdwnorzednych profilach: Historia ksiqzki oraz Historia ksiqzki
i czytelnictwa; wezesniej studenci obligatoryjnie realizowali tresci obu pro-
fili w ramach jednych zajec.

® W ramach przygotowywanej specjalizacji bibliotekarskiej na studiach
stacjonarnych realizowane beda m.in. przedmioty: biblioterapia, czytelnik
specjalny w bibliotece.

w zdobyciu nowych umiejetnosci i kwalifikacji.
W punkcie odnoszacym sie do ostatniego zagadnie-
nia poproszono respondentéw o wskazanie swoich
planéw dotyczacych zaangazowania w dziatalno$é
kota naukowego, wolontariatu, odbycia stazu zawo-
dowego i/lub innych form aktywnosci. Wyniki pre-
zentuje Wykres 4.
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Jedynie co szosty respondent planuje zaangazowac
sie dziatalno$¢ kota naukowego (nalezy nadmienic, ze
sg to wylacznie studenci stacjonarni). Z kolei prawie
potowa respondentéw zadeklarowata dziatania para-
zawodowe w formie stazu lub wolontariatu. Takie ro-
dzaje aktywnos$ci pozwalaja zdoby¢ cenne doswiad-
czenie zawodowe oraz nowe umiejetnodci, sa takze
jednym z waznych atutéw na rynku pracy. Niepokéj
budzi liczna grupa respondentéw (34%), ktorzy nie
planuja zaangazowania w zadng z wymienionych form
aktywno$ci w trakcie studiéw; sg to jednak w gtéwnej
mierze studenci zaoczni, ktérzy juz pracuja zawo-
dowo.

Wiekszo$¢ respondentéw nie posiada doswiadcze-
nia w pracy bibliotekarza lub na stanowisku zwiaza-
nym z kierunkiem studiéw. Jedynie co si6dmy respon-
dent pracuje lub pracowal w bibliotece, natomiast ani
jedna osoba nie prébowata swoich sit w pokrewnym
zawodzie. Co wiecej, w grupie pracujacych w trakcie
studiéw przewazajq reprezentanci trybu niestacjonar-
nego, ktorzy podjeli prace zawodowa przed rozpocze-
ciem studiéw i uzupelniajg wymagane odg6érnymi
przepisami wyksztatcenie. Wéréd bibliotek wskazy-
wanych jako miejsce pracy dominuja biblioteki szko6t
wyzszych? i publiczne. Ilustruje to Wykres 5:

Dziatalnos¢ zawodowa studentow

ohecna praca w bibliotece

niegdysiejsza praca
w bibliotece

brak aktywnosci

Wykres 5

Zawodowa biernos¢ studentéw informacji nauko-
wej i bibliotekoznawstwa i sztywne trzymanie sie
»Sciezki bibliotekarskiej” budza niepokéj. Trudno jest

? Biblioteka DSW, Politechniki Wroctawskiej, Akademii Medycznej

wskaza¢ jedna, konkretng przyczyne, szczegdélnie
w momencie, gdy dyskusja publiczna nad sytuacjg
mtodych na rynku pracy toczy sie wyjatkowo burzli-
wie, a zewszad slyszy sie glosy o tzw. ,straconym po-
koleniu”. Nalezy jednak przypomnied¢, ze w przytoczo-
nych juz opiniach studentéw pojawialy sie uwagi
o tym, ze studia INiB nie przygotowujq wlasciwie do
podejmowania pracy w innych zawodach niz bibliote-
karz.

Niemniej jednak zapatrywania studentéw na swoja
zawodowa przyszios¢ prezentuja sie catkiem optymis-
tycznie. Szczegdtowo ilustruje to Wykres 6:

Oczekiwania zawodowe studentow

brak odpowiedzi
inny zawod 3%
niezwigzany z
kierunkiem studiow .

hibliotekarz

inny zawod zwigzany z
kierunkiem studéw

Wykres 6

Mimo braku aktywnos$ci zawodowej w trakcie stu-
diéw, niemal 40% badanych oczekuje, ze bedzie pra-
cowac w bibliotece. Niemal rownie liczna grupa (35%)
uwaza, ze znajdzie prace w innym zawodzie bardziej
lub mniej zwigzanym z kierunkiem studi6éw. Ankieto-
wani najczesciej wskazywali na takie profesje jak: re-
daktor, infobroker, biblioterapeuta, wyktadowca aka-
demicki, administrator baz danych, jak réwniez archi-
wista i ksiggarz. Natomiast co czwarty student nie za-
mierza pracowaé¢ w zawodzie zwigzanym z informacjg
naukowg i bibliotekoznawstwem. Nieznaczng przewa-
ge takich wskazan zaobserwowano wérdd studentéw
I roku studiow licencjackich, ale podobne glosy poja-
wity sie w kazdej grupie objetej badaniem. Moze to oz-
naczad, ze juz w momencie podjecia studiéw i na po-
czatku swojej drogi edukacyjnej na poziomie wyz-
szym, ten krag studentdéw nie jest zainteresowany
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wykorzystywaniem zdobywanych wiadomosci w Zyciu
zawodowym w sposdb determinujgcy ich $ciezke ka-
riery. W ostatniej grupie zawodéw, okreslonej jako
»inne”, wymieniano bardzo zr6znicowane stanowiska,
$wiadczace o dos¢ szerokich oczekiwaniach studen-
tow. Wielokrotnie powtérzyt sie zawdd nauczyciela,
podobnie jak pedagoga, ale wskazano tez na prowa-
dzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, prace foto-
grafa, dziennikarza, agenta artystycznego, logopedy,
specjalisty PR, ttumacza, jak réwniez premiera i goto-
wo$¢ podjecia dowolnego zatrudnienia. Natomiast
wskazania, ktore nawigzywalyby do kierunkéw Scis-
tych i przyrodniczych, wymienionych we wczeéniej-
szej czesci badania, byly bardzo nieliczne.

Ponownie zaobserwowano zréznicowanie pomig-
dzy studentami dziennymi i zaocznymi. Stosunek
studentéw zaocznych, ktérzy oczekuja zatrudnienia
w zawodzie bibliotekarza, do tozsamej grupy stu-
dentéw dziennych to 2,35:1. W pozostatych katego-
riach jest przeciwnie — na jednego studenta zaocz-
nego, ktéry oczekuje pracy w innym zawodzie
zwigzanym z kierunkiem studiéw, przypada ponad
3 studentéw stacjonarnych. Wséréd badanych de-
klarujacych podjgcie pracy w zupetnie innym zawo-
dzie dwéch studentéw stacjonarnych przypada na
jednego studenta zaocznego, co nie dziwi, gdy wez-
mie sie pod uwage, ze wieksza grupa studentéow
zaocznych pracuje juz w zawodzie.

Podsumowanie

Studia z zakresu informacji naukowej i bibliote-
koznawstwa satysfakcjonuja wiekszos¢ stuchaczy, jed-
nak nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci ich nauko-
wych zainteresowan. Studenci w wielu przypadkach
prébuja taczy¢ ten kierunek z innymi, tak humanis-
tycznymi (filologia, historia, dziennikarstwo), jak
i $cistymi badz przyrodniczymi (informatyka, rolnic-
two). Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo przy-
cigga takze absolwentow innych kierunkéw humanis-
tycznych. Zainteresowania naukowe studentéw obej-
muja zaréwno bibliotekoznawstwo, jak i inne, w ich
opinii nowoczes$niejsze bloki ksztatcenia — edytorstwo,
technologie informacyjne, informacje naukows. Sto-
sunkowo nieliczne osoby wykazujg zainteresowanie
dziedzinami uwazanymi za historyczne i teoretyczne —
prasoznawstwem i bibliologia. Znajduje to odzwier-
ciedlenie w uksztaltowaniu programu studiéw, ofercie
sprofilowanych przedmiotéw opcyjnych oraz specjal-
noéci. Przewazajaca cze$¢ studentow tgczy lub planuje

Iaczy¢ ten kierunek z innymi. Studenci, wybierajac
inne kierunki, zwracaja uwage na oferte edukacyjng
UWr oraz okolicznych uczelni, przy czym nie pozosta-
ja wylacznie w kregu nauk humanistycznych, taczac
studia INiB z takimi kierunkami jak zootechnika czy
psychologia. Biora pod uwage réwniez wymagania
rynku pracy, ktéry oczekuje od absolwentow wy-
ksztatcenia jednoczesnie wszechstronnego i specjalis-
tycznego oraz mobilno$ci edukacyjnej i zawodowej. Na
przeszkodzie temu moze stana¢ reforma szkolnictwa
wyzszego, zakladajaca odptatnos$¢ drugiego kierunku
studiow dla wiekszo$ci studentow.

Stosunkowo niewielka jest aktywno$¢ zawodowa
studentéw w trakcie studiow, jezeli wezmie sie pod
uwage dziatalnos$¢ w instytucjach zwigzanych z INiB.
Zdecydowana wiekszo$¢ studentow, ktorzy pracowali
lub pracujg w bibliotekach, wywodzi si¢ z grupy stu-
dentéw zaocznych, ktérzy czesto wskazywali ten fakt
jako powdd podjecia studiéw. Ani jedna osoba nie
podjeta pracy w innym, pokrewnym zawodzie.

Staba aktywnos¢ zawodowa nie idzie w parze z po-
czuciem braku perspektyw zawodowych, jakie rysuja
sie przed absolwentami. Grupy zadeklarowanych bib-
liotekarzy oraz innych pracownikéw sektora INiB sa
zblizone liczebnie (cho¢ wystepuje wyrazna dyspro-
porcja pomiedzy studentami dziennymi i zaocznymi).
Zdecydowana wiekszo$¢ studentéow planuje podjac
prace w bibliotekach i wydawnictwach, licznie repre-
zentowany jest rowniez trend infobrokerski. Poniewaz
w bezposredniej bliskosci IINiB UWr znajduja sie
inne o$rodki ksztalcenia bibliotekarzy i edytoréw;,
mogg mie¢ oni trudnosci ze znalezieniem zatrudnie-
nia w zawodzie, zwlaszcza w kontekscie matej aktyw-
noéci zawodowej w czasie studiéw oraz tego, ze tak za-
wod bibliotekarza, jak i redaktora sa stosunkowo sta-
bilne i obserwuje sie w nich matg rotacje zatrudnienia.
Zaleta tej sytuacji jest jednak mozliwo$¢ uzupetniania
wyksztatcenia w innych osrodkach oraz zywa wymia-
na wiedzy i do§wiadczen.

O ile ogélna formuta studiéw satysfakcjonuje stu-
dentéw, o tyle maja oni — czasami daleko idace - za-
strzezenia do jej praktycznej realizacji. Wskazuja na
nieprzydatno$¢ zawodowa licznych aspektéw teore-
tycznych, na ktoére potozony jest duzy nacisk dydak-
tyczny. Zwracaja uwage na zbyt malg - ich zdaniem -
oferte specjalnosci i ich niewielkg warto$¢ zawodows.
Narzekaja na niedostosowanie studiéow do zmienia-
jacych sie wymagan rynku pracy. To sktania niekiedy
studentéw do szukania konkurencyjnych ofert eduka-
cyjnych. Respondenci czuja sie takze niewystarczajaco
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wyszkoleni praktycznie, co znajduje wyraz w postula-
cie zwigkszenia liczby godzin obowiazkowych praktyk
zawodowych i laboratoriéw specjalistycznych. Efek-
tem ich zbyt matej liczby moze by¢ przeswiadczenie
o niepelnym przygotowaniu do samodzielnej aktyw-
noéci zawodowej. Jest to cze$ciowo rekompensowane
zaangazowaniem w inne formy aktywnosci, pozwala-
jace zdoby¢ rézne umiejetnosci i do$wiadczenia, np.
staze, dziatalno$¢ kota naukowego lub wolontariat.
Najwiekszy niepokéj budzi liczna (25%) grupa osoéb,
ktére juz w momencie podjecia studiow sg przeswiad-
czone, ze nie wykorzystajg zdobytej wiedzy w ksztatto-
waniu swojej $ciezki zawodowej. Takie podejscie moze
utrwala¢ w oczach studentéw stereotyp INiB jako stu-
diéw niepraktycznych, ktére nie przygotowuja mtode-
go czltowieka do skutecznej aktywnosci na rynku
pracy.

Szukajac odpowiedzi na pytanie postawione na
wstepie naszych rozwazan, nalezy przyzna¢, ze stu-
dent bibliotekoznawstwa widzi przed sobg réwne
szanse zdobycie zawodu bibliotekarza, redaktora i in-
fobrokera. Kazda z tych trzech drég jest przez niego
postrzegana w kontekscie wspodtczesnosci - funkcjo-
nuje w przestrzeni cyfrowej, jest osadzona w $wiecie
wiedzy i nastawiona na wykorzystanie posiadanych
umiejetnosci. Zdaniem studentéw, rola ksztatcenia
w zakresie INiB jest zapewnienie mozliwosci realizo-
wania plastycznych, otwartych i multidyscyplinarnych
studiéw na kazdym poziomie wyzszej edukacji.

Dr Renata ALEKSANDROWICZ, Dr Tomasz PIASECKI - Instytut Infor-
macji Naukowej i Bibliotekoznawstwa. Uniwersytet Wroctawski.
Adres: 50-137 Wroctaw, pl. Uniwersytecki 9/13.
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Przydatnosc i atrakcyjnosc zajec realizowanych w trakcie studiow informacji naukowej i bibliotekoznawstwa...

Bozena HOJKA
Uniwersytet Wroctawski, WROCEAW

Przydatnos¢ i atrakcyjnosc zajec realizowanych w trakcie
studidw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa
w Swietle wynikéw ankiet ewaluacyjnych
przeprowadzanych w Instytucie Informacji Naukowej
| Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego

W artykule zaprezentowane sq wyniki ankiet ewaluacyjnych (wypetnianych przez stu-
dentow Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctaw-
skiego) w odniesieniu do jednego z zastosowanych kryteriéw oceny zajec¢ dydaktycznych,
mianowicie przydatnosci i znaczenia przedmiotu w catosci programu studiow (drugim,
uwzglednionym w ograniczonym zakresie kryterium, jest atrakcyjno$c¢ zajec). Analizie
poddane zostaly zaréwno oceny parametryczne, jak i opisowe. Analiza ta ma stuzyc rea-
lizacji nadrzednego celu artykutu, ktérym jest odpowiedz na pytanie, jakie tresci i efekty
ksztatcenia sq przez samych studentow inib oceniane jako przydatne i wazne, a nastep-
nie omoéwienie uzyskanych wynikéw w kontekscie potrzeb pracodawcéw i wspétczesnego
rynku pracy.

Usefulness and attractiveness of the studies realized during the studies of scien-
tific information and library science in the light of the results of the evaluation
questionnaires conducted in the Institute of Scientific Knowledge and Library
Science of Wroctaw University. The article presents the results of the evaluation ques-
tionnaires (filled-in by the students of the Institute of Scientific Information and Library
Studies of Wroctaw University) with reference to one of the applied evaluating criteria of
the classes, namely usefulness and significance of the subject within the complete studies’
program (the second, observed in the limited scope criteria, is the attractiveness of the
classes). Both the parametric evaluation as well as the descriptive ones were subject to
analysis. This analysis is to serve the realization of the superior article aim, which is the
response to the question, what contents and effects of training are evaluated by the very
students of LIS as useful and important, and then discussing the obtained results in the
context of the needs of the employees and the modern employment market.

Wprowadzenie

Potrzeba cigglego doskonalenia programéw nau-
czania na kierunku informacja naukowa i biblioteko-
znawstwo (inib) i ich dostosowywania do bardzo szyb-
ko i intensywnie przebiegajacych zmian spotecznych,
przekladajacych sie na przemiany roli, funkcji i prak-
tyki zawodowej bibliotekarzy i pracownikéw informa-
cji, jest oczywista i od wielu lat sktania do dyskus;ji

przedstawicieli zaréwno potencjalnych pracodawcow;
profesjonalistéw, jak i osrodkéw ksztatcacych w za-
kresie inib’.

Prace nad poprawianiem jakos$ci ksztalcenia po-
winny, oczywiscie, uwzglednia¢ glosy wszystkich zain-
teresowanych stron. Niniejszy artykut jest probg od-
tworzenia glosu studentéw — a wiec 0s6b, ktore wybra-
ly studia inib, nie zawsze jeszcze majac do konca spre-
cyzowane plany zawodowe, ale ktérym na pewno zale-
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zy na tym, aby studia daty im mozliwo$¢ zdobycia
kwalifikacji i kompetencji, umozIliwiajacych skutecz-
ne zaistnienie na rynku pracy.

W artykule zaprezentowane zostang wyniki an-
kiet ewaluacyjnych przeprowadzanych w Instytucie
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwer-
sytetu Wroctawskiego (IINiB UWr). W kontekscie
problematyki ksztatcenia w zakresie inib szczeg6l-
nie istotne jest jedno z kryteriow, wedtug ktérych
studenci oceniajg realizowane zajecia, a mianowicie
przydatno$¢ i znaczenie przedmiotu w catosci prog-
ramu studiéw.

Ankiety ewaluacyjne w IINiB UWr -
cel i zalozenia analizy

Ankiety ewaluacyjne wypetniane sg przez studen-
tow IINiB UWTr dwa razy w roku, pod koniec kazdego
semestru®. Ankiety, oczywiscie, majq charakter anoni-
mowy. Sa one stosunkowo obszerne, zawierajq zar6w-
no pytania zamkniete (dziesie¢), jak i otwarte (dwa).
Zajecia oraz prowadzacy oceniani sg z wykorzysta-
niem skali parametrycznej oraz w sposéb opisowy.
Cztery sposrod pytan zamknigtych oraz pytania otwar-
te sklaniaja studentéw do wyrazenia swojej opinii
o przedmiotach skladajacych si¢ na program studiéw
- studenci oceniaja m.in. ich stopien trudnosci, ilo§¢
koniecznej pracy wlasnej oraz przydatnos¢ i znaczenie
przedmiotu w catosci programu studiow.

Na potrzeby niniejszego opracowania przeanalizo-
wano Srednie oceny, jakie studenci przypisali poszcze-
gélnym przedmiotom w pytaniu zamknietym nr 10:

" Warto tu wymieni¢ kilka przyktadowych, poswieconych tej problematyce
publikacji: Swiatowa strategia edukacji bibliotekarzy i specjalistéw infor-
macji naukowej. Pod red. nauk. M. Kocojowej. Krakow1998; Aktualizacja
ksztatcenia akademickiego bibliotekarzy pracujgcych w matych bibliote-
kach gminnych. Pod red. E. Chuchro, M. Ochmarskiego i M. Zajaca. War-
szawa 2010; Kurek B.: Bibliotekarz idealny. ,Biuletyn EBIB” [dokument
elektroniczny], 2006 nr 10(80). Tryb dostepu: http://www.ebib.info/
2006/80/kurek.php; [dostep 18 czerwca 2011]; Jaskowska M., Korycifi-
ska-Huras A., Prochnicka M.: Wiedza i umiejetnosci zawodowe biblioteka-
rzy i pracownikow informacji. Badanie oczekiwari pracodawcow. W:
Nowoczesna biblioteka. Pod red. M. Drzewieckiego. Warszawa 2009,
s. 87-125.

? Osobami odpowiedzialnymi za ich przeprowadzanie, a nastepnie wszech-
stronne opracowywanie ich wynikow sg panie dr Agnieszka F.obocka i mgr
Karina Nabiatczyk.

% Studenci oceniaja przedmiot wedtug czterostopniowej skali: 4 = bardzo
duze, 3 = duze, 2 = $rednie, 1 = niskie.

w,Jak oceniasz przydatno$¢ i znaczenie przedmiotu

w catosci programu studiow?”?, a takze odpowiedzi na

dwa pytania opisowe:

1. ,Co Twoim zdaniem bylo najcenniejsze w zaje-
ciach, ktérych dotyczy ankieta (w ktérych uczest-
niczylte§)?”

2. ,Co chciatby$ zmieni¢ w zajeciach, ktérych doty-
czy ankieta (w ktorych uczestniczyles)?”

Celem, jaki przyswiecat tej analizie, jest odpowiedZ na

pytanie, ktore zajecia sg wedlug samych studentéow

inib przydatne i pozwalaja w ich opinii zdoby¢ cenione
przez nich kompetencje.

Oczywiscie, studenci — zwlaszcza studiéw licen-
cjackich - zazwyczaj nie sa czynni zawodowo, a zatem
nie mozna zakladaé, ze oceniajg przydatno$c¢ zajec
pod wzgledem przydatnosci zdobytych w ich trakcie
umiejetnosci i wiedzy w praktyce bibliotecznej badz
informacyjnej. Jednoczesnie jednak sa to mlodzi lu-
dzie, ktérzy mysla o swoich przysztych karierach za-
wodowych i maja $wiadomo§¢ wymagan, jakie stawia
przed nimi wspdétczesny rynek pracy. Nie przeceniajac
zatem warto$ci dokonanych spostrzezen, warto jednak
je uwzgledni¢ jako jeden z (wyrazonych niebezposred-
nio) glosow w dyskusji nad przysztoscia ksztatcenia
w zakresie inib.

Interesujace wydawalo sie réowniez poréwnanie
ocen, jakie otrzymaly poszczegélne zajgcia w przyto-
czonym wyzej pytaniu nr 10 oraz poprzedzajacym je
pytaniu nr 9: ,Jak oceniasz atrakcyjnos¢ zajec?”

Poréwnanie to miato stuzy¢ weryfikacji przypusz-
czenia, ze w ocenach studentéw przydatnos¢ zajeé
moze by¢ utozsamiana z ich atrakcyjnoscig. Ograni-
czajac sie do krotkiego komentarza, warto zasygnali-
zowa¢ jedynie, ze z obserwacji ocen, jakie uzyskuja
poszczegbélne przedmioty w powyzszych pytaniach,
wynika, Ze zajecia uznawane za przydatne najczesciej
sgq wysoko oceniane réwniez pod wzgledem atrakcyj-
nosci, ale zajecia najwyzej oceniane pod wzgledem
atrakcyjnosci niekoniecznie uznawane sa za najbar-
dziej przydatne. Wydaje sie wiec, ze to raczej przeko-
nanie o przydatno$ci moze wptywac na uznanie zaje¢
za atrakcyjne, a nie odwrotnie. Jednocze$nie obserwa-
cja ta pozwala sformutowaé¢ wniosek, ze studenci od-
powiadaja na wspomniane pytania w sposéb $wiado-
my, wlasciwie rozumiejgc kategorie przydatnosci i
atrakcyjnosci przedmiotu.

Studia inib prowadzone w IINiB UWr sg studiami
dwustopniowymi. Obowigzujacy dzi§ program zaczat
by¢ realizowany stosunkowo niedawno, bo w roku
akademickim 2005/2006. Program ten zgodny jest
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oczywiscie ze standardami ksztatcenia dla kierunku
INiB [6].

Studia licencjackie i magisterskie warto w konteks-
cie prezentowanej analizy wynikéw ankiet ewaluacyj-
nych rozpatrywa¢ odrebnie ze wzgledu na oczywiste
r6znice w celach i zatozeniach, jakie przyswiecaja ich
programom, ale tez ze wzgledu na odmienne nieco
kompetencje studentéw do oceniania wlasnie przy-
datnosci przedmiotow. Wielu studentéw studiéw uzu-
petniajacych pracuje w zawodzie lub zawodach po-
krewnych i ich odpowiedzi sa w wigkszym stopniu
zwigzane z wlasnymi do§wiadczeniami na rynku pra-
cy. Studenci studiow licencjackich czesciej oceniaja
potencjalng przydatno$¢ zajeé, w ich ocenach (o czym
$wiadcza ich wlasne komentarze) czeéciej niz przydat-
no$¢ w pracy zawodowej pojawia sie ogélnie pojmowa-
na przydatnos¢ ,,w zyciu”.

Ze wzgledu na ograniczone dane dotyczace stu-
diéw magisterskich (dwuletni cykl studiow magister-
skich po raz pierwszy zrealizowany zostal w IINiB
UWr w roku akademickim 2009/2010) ponizsze
omoéwienie ograniczone bedzie do studiéw licencjac-
kich. Takie rozwigzanie wydaje sie uzasadnione, zwa-
zywszy, ze zgodnie ze standardami ksztalcenia to
wlasnie studia licencjackie maja wyposazy¢ studenta
w podstawowy warsztat zawodowy i przygotowal go
w najog6lniejszym zakresie do zaistnienia na rynku
pracy.

Catly cykl trzyletnich studiéw I stopnia (licencjac-
kich) po raz pierwszy zostat zrealizowany w roku aka-
demickim 2007/2008, dlatego tez ten rok jest pierw-
szym uwzglednionym w niniejszym zestawieniu
(wowczas po raz pierwszy ocenione zostaly przez stu-
dentéw wszystkie przedmioty sktadajace sie na prog-
ram nauczania na studiach licencjackich). A zatem
w odniesieniu do przedmiotéw realizowanych na stu-
diach licencjackich uwzgledniono wyniki ankiet ewa-
luacyjnych z lat 2007/2008, 2008/2009 oraz
2009/2010 (tacznie ponad 700 ankiet).

Studia licencjackie w IINiB UWTr trwajg 6 semes-
trow, w trakcie ktérych studenci realizuja okoto 40
przedmiotéw obowigzkowych (okoto, poniewaz prog-
ram ten jest na biezgco modyfikowany, obecnie, w ro-
ku akademickim 2010/2011, jest tych przedmiotéw
38) oraz co najmniej kilka przedmiotéw fakultatyw-
nych.

Kazdy z tych przedmiotow byt w ciggu trzech uwz-
glednionych w analizie lat oceniany pod wzgledem
przydatnosci i znaczenia w catosci programu studiéw.
W dalszej czesci artykutu przedstawione i oméwione

zostang zestawienia przedmiotow realizowanych na
kolejnych latach studiéw licencjackich, ktére uzyskaty
najwyzsze oceny pod wzgledem przydatnosci i znacze-
nia dla catosci programu studiow®.

Najbardziej przydatne przedmioty
realizowane w trakcie studiéw licencjackich
inib (w opinii studentéw IINiB UWr)

Rozpoczynajac prezentacje zestawienia przedmio-
tow najwyzej ocenianych przez studentéw IINiB UWr
pod wzgledem ich przydatnosci, warto wspomnie¢, ze
pojawiajace sie w nim zajecia maja rézng forme -
w przewazajacej mierze sa to konwersatoria i laborato-
ria komputerowe, ale nie brakuje i wyktadéow.

Przedmiotami najwyzej ocenianymi pod katem
przydatnosci na pierwszym roku sa Edytorstwo
wspodtczesne (zdecydowanie najwyzej oceniane) oraz
Zrédta informacji.

Tabela 1. Przedmioty uznawane za najbardziej przydatne przez stu-
dentéw I roku studiéw licencjackich inib (IINiB UWr)

Przedmioty ocenione najwyzej pod wzgledem
Rok | przydatnosci i wagi dla catego programu studiéw
stu- (skala ocen: 0-4)
diow . Srednia ocen
Nazwa przedmiotu , trzech lat
Edytorstwo wspétczesne (W + K) 3,67
Zrédta informacji (K) 3,39
Opracowanie formalne
I dokumentow (K) 334
Nauka o bibliotece (W) 3,24
Bazy danych w Internecie (L) 3,16

Zrodto: opracowanie whasne.

Wysoka warto$§¢ ocen parametrycznych znajduje
potwierdzenie w odpowiedziach opisowych na pytanie

* Ograniczenie sie do oméwienia przedmiotow wysoko ocenianych pod
wzgledem przydatno$ci nie ma w zadnym razie na celu wykazania, ze
program studiow inib jest atrakcyjny i dostarcza przydatnej wiedzy i umie-
jetnoéci. Przedstawione tu dane maja po$rednio odpowiedzie¢ na pytanie,
czego od studiow inib oczekujq studenci. Przyjeto, ze za przydatne studen-
ci uznaja to, co odpowiada ich oczekiwaniom. W kontekscie pytania ,Jak
ksztatci¢ studentow inib?” przedstawione tu zestawienie mozna traktowaé
jako sygnat, glos studentow mowiacy, czego oni, jako jedna z grup bezpo-
$rednio zainteresowanych efektami ksztatcenia na kierunku inib, ocze-
kuja.
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otwarte, w ktérym studenci wypowiadajq si¢ na temat
tego, co najbardziej cenig w zajeciach, ktérych doty-
czyta ankieta. Odpowiedzi te dostarczajg ponadto do-
datkowych informacji, dlaczego akurat te przedmioty
zostaly najwyzej ocenione. Bardzo czesto jest tutaj mo-
wa o umiejetnosciach wyszukiwania informacji - i tak,
wérod wypowiedzi studentéw znalezé mozemy sfor-
mutowania mowigce, Ze cenne s3: ,,zajecia nauczajace
gdzie, jak wyszukiwac¢ informacje (zrédta informacji)”,
»w zZrédtach informacji [cenne jest] zdobycie umiejet-
nosci zdobywania informacji na rézne sposoby z roz-
nych 7rédet”, ,umiejetno$¢ wyszukiwania potrzeb-
nych informacji”. Edytorstwo wspétczesne cenione jest
ze wzgledu na uniwersalne umiejetnosci (studenci pi-
sza tu o przydatnosci w przyszlosci i w tzw. Zyciu co-
dziennym), na praktyczny charakter tych zaje¢, mozli-
wo$¢ samodzielnej pracy, wymog realizacji wlasnych
pomystoéw i wreszcie koniecznosé publicznego prezen-
towania wynikow swojej pracy.

Tabela 2. Przedmioty uznawane za najbardziej przydatne przez stu-
dentow I roku studiéw licencjackich inib (IINiB UWr)

Przedmioty ocenione najwyzej pod wzgledem

Rok |przydatnosci i wagi dla calego programu studiow

stu- (skala ocen: 0-4)

diow Nazwa przedmiot Srednia ocen

Wa przedmiott z trzech lat
Nauka o bibliotece (W) 3,37
Redagowanie tekstow (K) 3,23
Typografia i grafika ksigzki 3.22
n |(W+K ’

Czytelnictwo (W + K) 3,10
Heurystyka informacyjna (L) 2,97
Zrédta informacji (K + L) 2,89

Zrédto: opracowanie whasne.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze studenci
cenig przede wszystkim zajecia praktyczne i dajace
mozliwo$¢ zdobywania umiejgtnosci uniwersalnych,
przydatnych - jak sami to okreslaja — w zyciu. Tego
typu odpowiedzi zdecydowanie dominuja w ankietach
(cenne sa: ,wiedza z przedmiotéw przydatnych w
praktyce”; ,,umiejetnosci praktyczne”; ,,wykorzystanie
wiedzy teoretycznej w praktycznych ¢éwiczeniach”;
»przydatnos¢ w dalszym zyciu” itp.). Istotna jest tez
perspektywa dalszej edukacji i mozliwo$¢ wykorzysta-
nia zdobywanych kompetencji w procesie uczenia sie
(,wiedza zdobyta na wielu przedmiotach bedzie przy-

datna w dalszej edukacji: zasady edytorstwa, opraco-
wywanie opiséw bibliograficznych, nauka o dociera-
niu do Zrédet”).

Na drugim roku wéréd przedmiotéw najwyzej oce-
nionych znajduja sie zajecia z bloku edytorskiego, ale
i wprowadzajacy w zagadnienia bibliotekoznawcze
wyktad pt. Nauka o bibliotece.

W odpowiedziach na pytanie otwarte jako najcen-
niejsze zajecia wymieniane sa Bazy danych w Interne-
cie, Opracowanie rzeczowe dokumentéow (,umiejet-
no$¢ tworzenia abstraktéw, analiz”), Typografia i grafi-
ka ksiqzki, Redagowanie tekstow (,praca z tekstami”),
Heurystyka informacyjna (,poznanie nowych baz
danych i metod wyszukiwania”), Metodyka bibliogra-
ficzna.

Studenci znowu jako najcenniejsze wskazujgq moz-
liwos¢ doskonalenia metod docierania do informacji
oraz umiejetnosci tworzenia komunikatéw — zar6wno
na poziomie jezykowym (Redagowanie tekstéw), jak
i typograficznym (Typografia i grafika ksigzki). Opinie
studentéw potwierdzajg tym samym stusznos¢ zatoze-
nia, ze przedmioty bloku edytorskiego powinny by¢
przede wszystkim przedmiotami ksztalcgcymi prak-
tyczne umiejetnosdci i kompetencje komunikacyjne
w zakresie komunikacji piSmiennej.

Na uwage ponownie zastuguja bardzo liczne wypo-
wiedzi mowigce o znaczeniu, jakie dla studentéw ma
mozliwo$¢ zdobywania praktycznych umiejetnodci,
zastosowania teorii w praktyce. Cenne sg zatem:
»praktyczne podejécie do przedstawianych tematow”,
»pokazywanie zastosowania teorii”, ,umiejetnosci
praktyczne”, ,mozliwo$¢ przeprowadzenia wlasnych
projektow” itp.

Na roku III w grupie przedmiotéw najbardziej
przydatnych wedtug studentéw znalazty sie ponownie
zajecia zwigzane z informacjq i dzialalnoscig informa-
cyjna oraz przedmioty zwigzane z automatyzacja pro-
ceséw bibliotecznych (Automatyzacja bibliotek oraz
Projekty 1I - zarzqdzanie wybranym systemem biblio-
tecznym).

W odpowiedziach na pytanie otwarte o najcenniej-
sze aspekty zrealizowanych zaje¢ pojawiaja sie: Auto-
matyzacja bibliotek, Projekty III - tworzenie stron
www, Internet w pracy bibliotekarza, Techniki komu-
nikacyjne w bibliotece.

Wysoka ocena (w kontekscie przydatnosci i zna-
czenia dla catodci programoéw studiéw) zaje¢ zwigza-
nych z automatyzacja bibliotek potwierdzona jest w
odpowiedziach opisowych studentéw, ktorzy za war-
toSciowe uznaja: ,mozliwo$é zdobycia praktycznej
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wiedzy na temat funkcjonowania réznego rodzaju sys-
teméw bibliotecznych”, ,poznanie systeméw biblio-
tecznych i prace w nich” itp.

Tabela 3. Przedmioty uznawane za najbardziej przydatne przez stu-
dentow IIl roku studiéw licencjackich inib (IINiB UWr)

Przedmioty ocenione najwyzej pod wzgledem
Rok | przydatnosci i wagi dla catego programu studiéw
stu- (skala ocen: 0-4)
diow . Srednia ocen
Nazwa przedmiotu 2 trzech lat
Wspétczesny rynek ksigzki (W) 3,36
Organizacja dziatalnosci
) . 3,32
informacyjnej (K)
Automatyzacja bibliotek (W + K) 3,15
o Nauka o informacji naukowej (W) 3,13
Projekty II (L) 2,98
Projekty III (L) 2,97
Internet w pracy bibliotekarza (L) 2,91

Zrédto: opracowanie whasne.

Warto wspomnie¢, ze w odpowiedziach na pytanie
otwarte o to, co studenci najbardziej cenig w zajeciach,
niezaleznie od roku studiéw pojawia sie stosunkowo
czesto (roznie okreslana) mozliwos¢ kontaktu z tech-
nologig komputerowa. Studenci pisza, ze cenig zajecia
komputerowe, prace przy komputerze, mozliwos¢
poznawania nowych programéw i aplikacji.

Podsumowanie

Komentujac zaprezentowane wyniki ankiet ewalu-
acyjnych, warto zwrdci¢ uwage na fakt, Ze z czasem
studenci coraz nizej oceniajq realizowane przez siebie
zajecia pod wzgledem ich przydatnosci. O ile na roku
I oceny powyzej 3,50 (w skali czterostopniowej) sa re-
latywnie czeste, o tyle na roku Il zdarzaja si¢ juz rzad-
ko®. Wydaje sie jednak, ze przyczyna takiej prawidto-
wosci nie jest fakt, iz studenci rzeczywiscie za mniej
przydatne uznaja zajecia pojawiajace sie w toku stu-
diéow na wyzszych latach, ale raczej (przynajmniej
cze$ciowo) odpowiadaja za to wieksza $wiadomos$é
wlasnych oczekiwan i wzrastajacy krytycyzm.

o/ tego wzgledu wydaje sig, ze nie jest zasadne tworzenie zestawienia
przedmiotéw najbardziej przydatnych w opinii studentéw w catym cyklu
studiow licencjackich (przedmioty z roku I plasowatyby sie zdecydowanie

najwyzej).

Druga prawidtowos$cia, na ktérag warto zwrdcié
uwage, jest fakt, ze przedmioty najwyzej oceniane
przez studentéw pod wzgledem przydatnosci i znacze-
nia dla catego programu studiéw, a wiec te, ktdre zna-
lazly si¢ w zaprezentowanym zestawieniu, uzyskaty
wysokie oceny we wszystkich trzech objetych analizg
latach. Mozna zatem uznac, ze reprezentuja one bloki
zagadnien rzeczywiscie przydatnych i cenionych przez
studentow.

Zaréwno odpowiedzi formutowane wedtug skali
liczbowej, jak i komentarze i odpowiedzi opisowe na
pytania otwarte wyraznie pokazuja, ze przydatne wed-
tug studentow IINiB UWr sg zajecia praktyczne. Sam
ich praktyczny charakter jest czesto wrecz utozsamia-
ny z przydatnoscia. Studenci cenia ponadto mozliwosé
realizowania wlasnych projektéw, pisza o satysfakcji
z tego, ze sami moga wykazac sie inicjatywa, wdrazaé¢
wlasne pomysty i sprawdzaé w praktyce ich wartos¢.

Praktyczny charakter zaje¢ jest tym, co studenci
najbardziej cenia, ale jednocze$nie tym, czego nadal
najbardziej im brakuje — wlasnie nastawienie na prak-
tyke jest jednym z najczestszych postulatéw, jakie po-
jawiaja sie w drugim pytaniu otwartym, brzmigcym:
»Co chciatby$ zmieni¢ w zajeciach, ktérych dotyczy
ankieta (w ktorych uczestniczyle§)?”

Za najcenniejsze umiejetnosci zdobywane w trak-
cie studiéw licencjackich inib studenci osrodka wro-
clawskiego uznaja przy tym te, ktére wydajg im sie
przydatne nie tylko w pracy bibliotekarza czy pracow-
nika informacji, a nawet nie tylko w ogéle w pracy za-
wodowej, ale po prostu (jak to okreslaja) ,w zyciu”. Sg
to przede wszystkim:

— umiej¢tnosci informacyjne,
— umiejetnosci zwigzane z wykorzystywaniem tech-
nologii komputerowej,
— umiejetnosci komunikacyjne.
Jak juz wczeéniej zaznaczono, omawiane wyniki po-
strzegane sa w aspekcie postulatywnym. Przy zatoze-
niu, ze studenci cenig to, co odpowiada ich oczekiwa-
niom, na podstawie powyzszej analizy mozna posred-
nio odpowiedzie¢ na pytanie, jakie umiejetnosci stu-
denci inib chcg zdobywaé w trakcie studiéw. Odpo-
wiedzi (zwlaszcza te opisowe) sugeruja, ze zalezy im
mniej na specyficznych, waskich umiejetnosciach
zwigzanych $cisle z zawodem bibliotekarza lub pra-
cownika, specjalisty informacji, a bardziej na umiejet-
noéciach uniwersalnych, ktére beda owocowaly nieza-
leznie od wybranej w przysztosci drogi zawodowe;.

Takie nastawienie wydaje sie jak najbardziej zgod-

ne z realiami wspoétczesnego rynku pracy, ktory wyma-
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ga przede wszystkim elastycznosci, umiejetnosci
adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw i ustawicz-
nego uczenia sie. W tej sytuacji kompetencje tzw.
miekkie okazujq sie¢ wazniejsze niz wiedza i umiejet-
nosci profesjonalne®. Jak podkreslaja Matgorzata Jas-
kowska, Agnieszka Korycinska-Huras oraz Maria
Prochnicka, zatrudnialno$¢ - jeden z najwazniejszych
celow ksztatcenia akademickiego zgodnie ze standar-
dami Procesu Boloniskiego - ,nie moze by¢ utozsa-
miana z przygotowaniem do podjecia pracy w okreslo-
nym zawodzie. Pojecie zatrudnialnosci taczy sie raczej
z osiagnieciem takich efektow ksztatcenia, ktére umo-
zliwiaja absolwentom znalezienie pracy, a nastepnie
utrzymanie sie na szybko zmieniajacym sie rynku pra-
cy” [4, s. 87].

W zwiazku z powyzszym, jak najbardziej zasadne
sq preferencje studentow, ktorzy oczekuja od studiow
mozliwo$ci doskonalenia swoich umiejetnosci komu-
nikacyjnych — nieodzownych we wszelkich formach
ludzkiej dziatalnosci, w duzej mierze decydujacych o
mozliwo$ciach skutecznego funkcjonowania spotecz-
nego. Umiejetnosci te sg umiejetnos$ciami podstawo-
wymi i z pewno$cia uniwersalnymi, nie ulega jednak
watpliwosci, Ze sa one ponadto nieodzowne w pracy
w sektorze informacyjnym, a wiec naleza jednocze$nie
do ksztatlconych w ramach inib umiejetnosci zawodo-
wych. Jak pisze Ole Harbo: ,Nie podlegajacym dysku-
sji wymaganiem sg umiejetno$ci studenta w zakresie
wyrazania sie ustnie oraz w formie pisemne;j. [...] Nie
istnieje praca w sektorze bibliotecznym, gdzie mozna
by si¢ schowa¢ przed uzytkownikami czy wspoétpra-
cownikami, i nie ma posady, gdzie datoby sie unikna¢
prezentacji na pisémie idei, sugestii albo rozwigzan” [3,
s. 68].

Podobnie jest z szeroko pojmowanymi kompeten-
cjami informacyjnymi i znajomoscia technologii kom-
puterowej. Sa to umiejetnosci wazne dla kazdego
czlonka wspoblczesnego spoleczenstwa, bardzo wazne
dla warto$ciowego pracownika, a dla pracownika sze-
roko rozumianego sektora informacji w szczegélnosci
[8].

Przedstawione opinie i oczekiwania studentéw
sq tez, przynajmniej cze$ciowo, zgodne z oczekiwa-

® Por. wyniki badai przeprowadzonych w ramach kampanii ,Start w karie-
re”, dotyczacych najwazniejszych czynnikéw decydujacych o zatrudnieniu
(zob. np. [2]). Najwazniejsze sposrod tych czynnikow to w $wietle przywo-
tywanych badan: 1. znajomos$¢ jezyka obcego (98,5%), 2. zdolnosci komu-
nikacyjne (71%), 3. umiejetno$¢ pracy w zespole (65,7%), 4. wiedza kie-
runkowa (64%), 5. plany rozwoju 61,2%.

niami pracodawcéw wobec wiedzy i umiejetnosci
absolwentéow studiow w zakresie inib jako poten-
cjalnych pracownikéw informacji, bibliotekarzy.
Badania przeprowadzone przez M. Jaskowska, A.
Korycinska-Huras i M. Prochnicka wykazaty, ze we-
dtug pracodawcéw absolwenci inib jako kandydaci
do pracy w bibliotece maja zbyt mato przygotowa-
nia praktycznego, jednoczesnie wiekszo$¢ bio-
racych udziat w badaniu respondentéw (dyrekto-
row bibliotek wyzszych uczelni i bibliotek publicz-
nych) zgodzita sie m.in., ze:

— Che¢ do permanentnego uczenia sie i umiejetnos¢
samodzielnego ksztatcenia jest cenniejsza niz wie-
dza wyniesiona ze studiow.

— Odpowiednie predyspozycje osobowosciowe (np.
otwarto$¢, komunikatywno$¢, umiejetno$é pracy
w grupie) kandydata do pracy w bibliotece sg cen-
niejsze niz wiedza specjalistyczna, ktdra szybko si¢
starzeje.

— Pracownik zdolny do adaptowania sie¢ do odpo-
wiedniego stanowiska jest cenniejszy niz posiada-
jacy gruntowna wiedze specjalistyczng, wyniesiong
ze studiéw [4].

Oczekiwania studentdw wobec programu studiéow i

realizowanych w ich trakcie przedmiotéw sugeruja, ze

i oni sa podobnego zdania, ceniac jako najbardziej

przydatne przede wszystkim uniwersalne kompeten-

cje informacyjne i komunikacyjne (z uwzglednieniem
koniecznosci wykorzystywania technologii kompute-
rowej).
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Aneta FIRLEJ-BUZON
Uniwersytet Wroctawski, WROCEAW

Wyrézniania i nagrody przyznawane za nowatorskie
sposoby zarzgdzania jako czynniki kreujgce kulture

organizacyjng Srodowiska INiB

Wiadomosci oferowane studentom INiB w procesie ksztatcenia wynikajq z coraz wiek-
szego udziatu wiedzy, technologii oraz kultury w dziatalnosci organizacyjnej. Utrzyma-
nie réwnowagi pomiedzy identyfikowaniem i nasladowaniem najlepszych a indywidual-
nosciq i wyjgtkowosciq - ktéore decydujq o konkurencyjnosci na rynku rosngcego zapo-
trzebowania informacyjnego — wymaga elastycznosci oraz eksperymentow. W okresleniu
metod stymulowania rozwoju zawodowego pracownikéw pomocne mogq okazac sie dzia-
tania lideréw INiB wyréznianych specjalnymi nagrodami m.in. Carol Ishimoto Award
for Distinguished Service in the Harvard College Library oraz Green Carpet Award. Uka-
zujq one holistyczny charakter zasobéw materialnych i niematerialnych w bibliotekach,
umozliwiajq takze uprzedzanie zmian oraz wyzwari okreslajgcych ewolucyjny charakter
kultury organizacyjnej.

Honourable Mentions and Prizes Awarded for Innovative Approaches to Manage-
ment as Factors Shaping the Organisational Culture in the LIS Environment. The
news offered to LIS students in the training process result from growing share of know-
ledge, technology and culture in organizational activity. Maintaining equilibrium be-
tween identifying and copying the best and the individuality and exceptionality — deter-
mining the competitiveness on the market of growing information demand - requires fle-
xibility and experiments. While determining the methods of stimulating professional
development of the employees, the activities of LIS leaders may prove helpful, honoured
with special awards, among other things: Carol Ishimoto Award for Distinguished Ser-
vice in the Harvard College Library and Green Carpet Award. They show holistic nature
of the material and non-material resources in the libraries, also enable forestalling the
changes and the challenges determining the evolutionary nature of organizational
culture.

Wstep

W $wietle definicji pochodzacej z pracy Podstawy
zarzqdzania organizacjami Rickiego W. Griffina orga-
nizacje to grupy ludzi wspélpracujacych ze soba w
sposob uporzadkowany i skoordynowany w celu zrea-
lizowania okreslonych zamiaréw. W zakresie przed-
stawionej formuty mieszcza sie biblioteki oraz o$rodki
informacji naukowej, ktére rozpatrywa¢ mozna jako
niewielkie mini-systemy spoteczne, w ktérych od-
zwierciedlenie znajduja prawidtowosci i zjawiska cha-
rakterystyczne dla duzych zbiorowosci spotecznych.

Okreslona na podstawie kryterium $§wiadomosci
koncepcja Three Levels of Culture, przedstawiona
w klasycznej pracy Edgara H. Scheina Organization
Culture and Lidership (1985), umieszcza wyrdznie-
nia oraz nagrody w pierwszym, uswiadomionym i
rozpoznawalnym poziomie kultury organizacyjnej —
wyznaczajacym wzory zachowan, okreslajgcym ry-
tuaty i ceremonie, tworzacym histori¢ srodowiska
okreslonej organizacji, funkcjonujace mity etc. Wy-
szczegblnione jako$ci nazwane przez Scheina arte-
faktami (ang. artifacts), pomimo swojego uzew-
netrznionego, powierzchownego charakteru sg kan-
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wa kolejnego, wyzszego poziomu kultury organiza-
cyjnej — warstwy przyjetych wartosci (ang. espoused
values) oznaczajacych wspdlnie wyznawane zatoze-
nia, cele, strategie, powinnos$ci oraz koncepcje,
okreslane przez twoércow, zatozycieli, a z czasem
takze wylaniajgcych sie lideréw i mistrzow, ktorzy
ksztattuja filozofie dziatania i misje organizacji.
Najwyzszy poziom kultury organizacyjnej wedtug E.
H. Scheina tworza tzw. podstawowe zalozenia i war-
tosci (ang. basic assumptions and values), formu-
jace wewnetrzng i najtrwalsza jej warstwe, rdzen
oraz istote. Podstawowe zatozenia i warto$ci ksztat-
tuja sie¢ wokot gtebszych wymiaréw ludzkiej egzys-
tencji, m.in. natury cztowieka, relacji z innymi, ak-
tywnosci i dziatalnosci, stosunku do rzeczywistosci,
podstaw budowania wtasnego $wiatopogladu, poj-
mowania prawdy etc. Najtrwalszy poziom kultury
organizacyjnej, wedtug E. Scheina w duzej mierze
nieuswiadomiony, komponujg trudne do interpreta-
cji powody/przyczyny okreslajace np. uznawane za
wlasciwe w okreslonej instytucji sposoby postepo-
wania pracownikéw, niekwestionowane, przyjmo-
wane w sposob dogmatyczny przekonania etyczne
definiujace misje organizacji, jej polityke zewnetrz-
ng oraz Srodowisko wewnetrzne, a takze przyjete
metody szkolenia i wdrazania do pracy adeptow
debiutujacych w organizacji z pakietem wtasnych
podstawowych zatozen. Elementy formujace ostat-
ni, najgtebszy poziom kultury organizacyjnej sprzy-
jaja tzw. poznawczej stabilizacji (ang. cognitive sta-
bility) oraz wyksztatceniu specyficznych mechaniz-
mow ochronnych, ktére w §wietle teorii human rela-
tions Douglasa McGregora czynig nasz $wiat prze-
widywalnym, uporzadkowanym i trwalym. Stajq si¢
tym samym podstawa systemoéw zarzadzania oraz
kontroli pracownikéw w réznego rodzaju firmach
(The Human Side of Enterprise, 1960).
Wyréznienia i nagrody w $wietle prac behawiorys-
tow (np. Burrhusa F. Skinnera, Zachowanie si¢ orga-
nizméw, 1995), jak i teoretykéw zarzadzania, m.in. cy-
towanego Rickiego W. Griffina (Podstawy Zarzgdzania
Organizacjami, Warszawa 1998), to podstawowe
czynniki tzw. wzmocnienia pozytywnego — metody mo-
tywowania opartego na teorii wzmocnienia. Mozna je
zaklasyfikowa¢ zaréwno do tzw. wzmocnien zewnetrz-
nych uznawanych za najmniej skuteczne formy moty-
wowania, jak i wyzszych, skuteczniejszych, trwalszych
ich typéw - identyfikacji z tworcami organizacji, jej
zatozycielami, liderami, mistrzami, oraz internalizacji
utozsamianej z pracg dla wartosci i idei.

Wpyréznienia i nagrody IINiB

Wyréznienia i nagrody z zakresu INiB zostana
oméwione na dwoch wybranych przyktadach — Carol
Ishimoto Award for Distinguished Service in the Har-
vard College Library oraz Green Carpet Award przy-
znawanej takze w Uniwersytecie Harvarda. Obydwie
nagrody honoruja pracownikéw wyrdzniajacych sie
wybitnymi, nadzwyczajnymi zastugami i osiggniecia-
mi w §rodowisku pracy. Intencje pomystodawcéw lub
fundatorow wytypowanych wyréznien laczy jeden
wspolny cel: nagradzanie, promowanie i propagowa-
nie kreatywnos$ci personelu, talentéw zawodowych
oraz wybitnej wrazliwo$ci, otwartos$ci, inwencji i wy-
czucia potencjalnych potrzeb uzytkownikéw bibliotek
i centréw informacji naukowej. Tworcy nagrod — Carol
Ishimoto oraz gremia nominujace laureatow — komitet
Harvard University Greenhouse Gas Emissions Task
Force premiuja przede wszystkim umiejetnosci nie-
konwencjonalnego, innowacyjnego, odkrywczego po-
zyskiwania i wykorzystywania zasobéw bibliotecznych
traktowanych holistycznie i kompleksowo.

Honorowana, wyr6zniana i propagowana aktyw-
no$¢ harvardzkich lideréw i mistrzéw INiB stanowi
wazny element historii $rodowiska zawodowego pra-
cownikow ksiazki i biblioteki. Z punktu widzenia me-
nadzer6w/kierownikéw prezentowane nagrody wska-
zujq specyfikowane sposoby premiowania najbardziej
pozadanych z przyjetych, uznanych za kanon podsta-
wowych zatozen i wartosci, ktéorymi wykazywac sie
winni podlegli zatrudnieni. Za§ w swiadomosci szere-
gowych cztonk6éw personelu wyréznienia, procz celow
motywacyjnych i wzmacniania pozytywnej rywalizacji,
ukazuja zakres oczekiwanych cech personalnych,
dziatan, mozliwosci, sposoby i metody inwestowania
w rozwoj bibliotekarskich karier oraz, w lapidarnej,
skondensowanej formie, okreslajg kulture organiza-
cyjna INiB. Z tych wzgledow wiadomosci o nomina-
cjach oraz aktywnos$ci nagrodzonych powinny stano-
wi¢ przedmiot szerszego zainteresowania o$rodkow
akademickich ksztatcacych przyszite kadry $rodowis-
ka kultury ksigzki. Szczegolnie, iz nagrody te zainicjo-
wane zostaty wsr6d pracownikéw najlepszej uczelni
wyzszej na $wiecie wedtug tzw. rankingu szanghaj-
skiego (w latach 2003-2010 zgodnie z Academic Ran-
king of World Universities of Center for World-Class
Universities Shanghai Jiao Tong University).

W perspektywie historii wybranych wyréznien
podejmowanie nowatorskich inicjatyw zawodowych
Iaczy sie z coraz wiekszym udziatem wiedzy, technolo-
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gii oraz kultury w dziatalnosci organizacyjnej biblio-
tek naukowych i centréw informacji dziatajacych
w strukturach Uniwersytetu Harvarda'. Prezentowane
nagrody w ujeciu historycznym moga wiec staé sie
podstawa badania etapéw wdrazania rozwiazan tech-
nologicznych coraz intensywniej wykorzystywanych
w pracy bibliotekarzy i specjalistow informacji nauko-
wej, jak réwniez nowatorskiego nastawienia samych
bibliotekarzy do wszelkiego rodzaju zasob6w groma-
dzonych i wykorzystywanych w pracy bibliotek i cen-
trow informacji. Sledzenie wymagan stawianych naj-
lepszym ich pracownikom lub zastug, ktére zostaty
w najwyzszym stopniu docenione przez $rodowisko
akademickie, moze okaza¢ si¢ pomocne w identyfiko-
waniu oraz definiowaniu ogélniejszych proceséw,
trendéw i orientacji wartych nasladowania, badania
oraz dalszego rozwijania. Osiagniecia mistrzow INiB,
czesto idealistéw, marzycieli i jednocze$nie wysokiej
klasy profesjonalistéw, ktéorym udato sie zastosowac
w praktyce idee podnoszace poziom ustug oferowa-
nych przez biblioteki, moga utatwié¢ typowanie, wyzna-
czanie nowych kierunk6w ksztatcenia i projektowanie
specjalizacji godnych uwzglednienia w procesie dy-
daktycznym. Aktywno$¢ laureatéw rozpatrywana
w kategoriach wzoru, jako zweryfikowana, oceniona,
sprawdzona i skuteczna dziatalno$c¢ taczy sie z oczy-
wistymi praktycznymi oszczedno$ciami np. srodkéw
finansowych lub czasu przeznaczanego m.in. na bada-
nie, testowanie i wdrazanie innowacyjnych strategii,
rozwiazan, praktyk, wykorzystywanego sprzetu i opro-
gramowania etc. Fakt ten moze sprzyja¢ konkurencyj-
nosci bibliotek i o$rodkéow informacji naukowej, co

! Liczba bibliotek tworzacych najstarsza w USA akademicka sie¢ biblio-
teczng Harvard University Libraries obejmuje ponad 90 placéwek funkcjo-
nujacych w ramach 10 wydziatéw uniwersyteckich. Powszechnie znang
oraz okreslang jako ,,okret flagowy Uniwersytetu Harvarda” jest H. E. Wi-
dener Library, inne to m.in. ogdlnie naukowa dla dyscyplin matematycz-
no-przyrodniczych Cabot Science Library, biblioteki specjalistyczne, np.
Tozzer Library (antropologia, archeologia, lingwistyka), John G. Wolbach
Library, Blue Hill Library (astronomia), Ernst Mayr Library (biologia, zoo-
logia), Countway Library (biologia, medycyna, psychologia), Chemistry
and Chemical Biology Library, McKay Library (matematyka, fizyka, infor-
matyka, elektronika, nauki inzynieryjne), Botany Library, Arnold Arbore-
tum Horticultural Library (botanika, le$nictwo), Mathematiscs Library
(matematyka), Physisc Research Library oraz Environmental Information
Center (§rodowisko). W sieci funkcjonuja takze nieokreslane mianem bib-
liotek autonomiczne instytucje, np. University Archives, Harvard Theatre
Collection, Harvard Map Collection, Theodore Roosevelt Collection. Za:
[1].

ma wielkie znaczenie w obliczu rosnacego zapotrzebo-
wania na informacje, jak i coraz intensywniejszego
r6znicowania sie grup jej odbiorcow. Dajg réwniez
nagradzane realizacje i dokonania, dzieki standaryzo-
waniu dziatan, ujednolicaniu, usprawnianiu i uprasz-
czaniu procedur, optymalizowaniu pracy personelu
i sposobdw zaspokajania potrzeb uzytkownikéw, moz-
liwos¢ zrownowazonego rozwoju bibliotek, jak i cate-
go, ujmowanego w kategoriach globalnych srodowiska
INiB, ktore w swietle badann m.in. D. McGregora, jak
kazda inna organizacja zawodowa, dazy do osiagniecia
wzglednej stabilizacji.

Carol Ishimoto Award for Distinguished
Service in the Harvard College Library

W ubiegltym roku przypadta 20. rocznica przyzna-
nia pierwszej Carol Ishimoto® Award for Distingui-
shed Service in the Harvard College Library. W $wietle
,Harvard Library Notes” oraz ,Harward Gazette” zdo-
bywczynia jubileuszowego wyréznienia zostata Kristin
Stoklosa - jedna z czterech specjalistow zatrudnio-
nych w Services for Collection Development Harvard

? Carol Fumiye Ishimoto (1926-2010) - fundatorka nagrody byta absol-
wentka bibliotekarstwa i informacji naukowej Simmons College w Bosto-
nie. Ponad 40 lat swojego zycia po$wiccita pracy w bibliotekach nauko-
wych w sieci Harvard College Libraries — m.in. w Widener Library’s Cata-
loging Department, nastepnie w Lamont Library Cataloging Department -
pierwszej bibliotece w USA projektowanej z mysla o zaspokajaniu specjal-
nych potrzeb studentéw trzech pierwszych lat studiow w Harvard Univer-
sity. W 1971 1. C. Ishimoto otrzymata prestizowe stypendium przyznawane
przez Rade ds. Zasobow Harvard University Libraries, za$ od 1973 1. za-
rzadzata Union Catalog Services Office, pozniej dziatem Cataloguing and
Processing. Od 1991 r. w niepelnym wymiarze godzin koordynowata retro-
spektywng konwersje katalogéw Harvard College Libraries w Harvard’s
Union Catalog and planning for the retrospective conversion (RECON). C.
Ishimoto byta znana i ceniona w srodowisku zawodowym takze za aktywna
prace w strukturach American Library Association, gdzie kierowata m.in.
Cataloguing Code Revision Committee (w 1. 1974-1976) podczas prac nad
drugim wydaniem Anglo-American Cataloguing Rules (AACR2) oraz
w Technical Services Directors of Large Research Libraries Interest Group
(w latach 1976-1977). Przez wiele lat udzielata si¢ w Council on Library
Resources’ Bibliographic Services Development Program Committee. Za-
siadata tez w komitecie redakcyjnym Journal of Academic Librarianship
(wyd. Elsevier, wg Thomson Reuters IF czasopisma w r. 2010 wynosit
1.000). Zrealizowanym marzeniem C. Ishimoto byto stworzenie fundacji
zajmujacej si¢ identyfikowaniem oraz nagradzaniem pracownikow Har-
vard College Libraries za szczeg6lng, profesjonalna, wizjonerska dziatal-
noé¢ zawodowa lub niezwykly wkltad menadzerski w rozwdj bibliotek.
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University Library. K. Stoklose nominowano za cato-
ksztalt oraz wzorowg realizacje projektow, ktore nad-
zorowala w czasie catej dotychczasowej pracy dla sieci
Harvard University Libraries. Byly to m.in. wykonane
z sukcesem programy digitalizacji 1000 periodykow
naukowych przechowywanych w Widener Library,
dziatania obejmujace gromadzenie i analizowanie da-
nych na temat kosztéw nabywania specjalistycznych
czasopism elektronicznych, ewaluacji znaczenia ich
wartosci informacyjnej oraz szeroko zakrojonej anali-
zy narzedzi wykorzystywanych obecnie do oceny po-
wyzszych czynnikéw. Laureatka odegrata tez wiodaca
role w rozwijaniu narzedzi oprogramowania baz da-
nych w celu efektywnego zarzadzania pozyskiwanymi
dla Harvard College Libraries nowymi zasobami cyfro-
wych Zrédel informacji, w tym takze dostepnosci
e-bookow.

Bibliotekarze Widener Library m.in. Alison Scott
oraz Charles Warren, ktorzy zglosili kandydature K.
Stoklosy, podkreslali, iz rozszerzyta ona zakres swoich
podstawowych obowiazkéw obejmujacych pozyskiwa-
nie elektronicznych Zrédet informacji naukowej, ich
opracowanie, udostepnianie i zarzadzanie nimi. Zwy-
cigzczyni wyspecjalizowala si¢ m.in. w nadzorowaniu
procesu gromadzenia, porzadkowania oraz wdrazania
nowych dynamicznych zasobéw danych dla harvardz-
kiej sieci bibliotecznej. Stata sie takze ekspertem w za-
kresie negocjacji kosztéw licencji nabywanych zrodet
wiedzy, jak i ustalania sposobow dzielenia obcigzen
finansowych przez poszczegdlne biblioteki tworzace
najwieksza na $§wiecie akademicka sie¢ biblioteczna.
Praca K Stoklosy obejmuje ponadto szacowanie wiel-
kosci rocznych budzetéw zrédet nabywanych oraz wy-
korzystywanych wspélnie przez wiecej niz jeden wy-
dzial uczelni, a takze aktywne poszukiwanie poten-
cjalnych sponsoréw zainteresowanych wspieraniem
harwardzkich bibliotek w zakresie pozyskiwania wy-
sokospecjalizowanych, multidyscyplinarnych prymar-
nych zrédet informacji naukowej we wszystkich ist-
niejacych jej formach. Fakt posiadania danych wszel-
kich typéw i rodzajéw stanowi przedmiot nieukrywa-
nej dumy bibliotekarzy i specjalistéw informacji za-
trudnionych w Uniwersytecie Harvarda. Procz pozys-
kiwania zrédel faktow i danych laureatka 20. Carol
Ishimoto Award stale monitoruje obszar technologii
wykorzystywanych do opracowywania i udostepniania
zasobow informacji dla spoteczno$ci akademickiej. K.
Stoklosa dziata tu na styku obszaru biznesu i IT, co
wymaga znajomosci specyficznych wyzwan, jakie sta-
wia przed pracownikami bibliotek wspdtczesna gos-

podarka. W §wietle argumentéw uzasadniajacych wy-
bor K. Stoklosy do prestizowej nagrody, aby w mozli-
wie szybki i efektywny sposob dostarcza¢ uzytkowni-
kom elektroniczne Zrédta informacji w ich jak najszer-
szym zakresie, wyrézniona bibliotekarka wykazata
w dziataniach zawodowych rozmaite umiejgtnosci
oraz predyspozycje psychiczne. Wykorzystata m.in.
zdolnoéci komunikacyjne, kierownicze, menadzer-
skie, organizacyjne, negocjacyjne, analityczne, a ini-
cjowane przez nig i realizowane samodzielne dziatania
wymagaly wspdétpracy z wieloma osobami zatrudnio-
nymi w réznych dziatach licznych bibliotek i centréow
informacji, ktore funkcjonujg w ramach Harvard Uni-
versity Library.

Zgtaszajacy kandydatke podkreslali jednocze$nie
jej zastugi na polu oszczednosci §rodkow finansowych
przy zachowaniu wysokiej jakosci ustug bibliotecz-
nych nadzorowanych przy jej wspétudziale. Zaangazo-
wanie laureatki miato pozytywny wptyw na zakres us-
lug oferowanych uzytkownikom Harvard University
Libraries, jak réwniez sponsoréw, mecenaséw oraz
kuratoréw wspierajacych harvardzkie ksigznice.
W obliczu kryzysu ekonomicznego oraz redukeji kwot
przeznaczanych na rozwdj bibliotek, wydaje sig, iz
zastugi K Stoklosy na tym polu spotkaly sie z najwiek-
szym uznaniem. Podobnie jak niezwykly talent dyplo-
matyczny laureatki i sposéb, w jaki reprezentuje ona
srodowisko bibliotekarzy.

Wsréd bibliotekarzy dotychczas wyréznionych
Carol Ishimoto Award znalezli si¢: Mary Beth Clack
(1991 r.), Dennis Marnon (1992 r.), Ellen Cohen
(1993 r.), Violet Gilboa (1994 r.), Gillian Bartoo,
Ann-Marie Breaux oraz Mary Beth Kendrick (1995
r.), Elizabeth Vernon (1996 r.), William Hays (1997 1.),
Thomas Parris (1998r.), Ron Tesler (1999 r.), Paul
Bellenoit (2000 r.), Lynda Kresge i Jane Ouderkirk
(2001 r.), Heather McMullen (2002 r.), Diane Cox
oraz Raymond Lum (2003 r.), David Ackerman i Mar-
tin Schreiner (2004 r.), Bonnie Burns (2005 r.), James
Lin (2006 1.), Nancy Cline, Minna Popkin, Beth Flood,
Marilyn Wood, Elizabeth Vernon, Daryl Boone,
Michael Hopper oraz Sarah Tudesco (2007 r.), Alison
Scott (2008 r.), Thomas Bruno i Sebastian Hierl (2009
r.). Wéréd laureatéw nagrody przewazaja osoby indy-
widualne, cho¢ w 2007 r. uhonorowani zostali wszys-
cy bibliotekarze pracujacy w Macro Development and
Distribution Working Group. Zgodnie z informacjami
pochodzacymi z Report of the Task Force on University
Libraries (2009 r.) w bibliotekach akademickiej sieci
Uniwersytetu Harvarda zatrudnionych jest 1200 bib-
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liotekarzy profesjonalistow - absolwentéw kierunku
bibliotekoznawstwo i informacja naukowa. Przytla-
czajaca wiekszosc¢ tych oséb posiada dodatkowe, czes-
to unikatowe kwalifikacje, jak biegta znajomos¢ przy-
najmniej jednego jezyka obcego, ukonczenie drugich
studiow, bardzo czesto inzynierskich oraz studiow
podyplomowych w innym zakresie niz wyksztatcenie
kierunkowe. Personel bibliotekarski obstuguje ok. 50
tys. uzytkownikéw - kadre naukowa oraz studentéow
Harvard University, ktorzy moga korzysta¢ z nauko-
wych kolekcji Zrédet liczacych ponad 16 400 tys. wo-
luminéw oraz réznego rodzaju materiatéw elektro-
nicznych udostepnianych m.in. w ramach Lexis — Ne-
xis, JSTOR. Niektore z bibliotek, np. Houghton Libra-
ry (ponad 10 mln rekopiséw oraz 600 tys. ksigzek),
posiadaja osobliwe kolekcje specjalne, inne, jak np.
Biblioteka Widenera, przechowuja zbiory ogélne
utrwalone w 100 jezykach, takze martwych.

33 osoby dotychczas wyréznione Carol Ishimoto
Award z tacznej liczby wszystkich etatowych pracow-
nikéw harvardzkich bibliotek stanowig 2,75% zatrud-
nionych. Osobom tym udato sie wyr6zni¢ na tle in-
nych, dobrze przygotowanych do pelnienia zawodu
bibliotekarza. Laureaci nagrody swoim talentem roz-
wijaja misje, ktorej aktywnie stuza wszystkie bibliote-
ki naukowe oraz centra informacji Uniwersytetu, w
ktérego sercu znajduje sie najbardziej rozpoznawalny
ze wszystkich harvardzkich budynkéw gmach Wide-
ner Library.

Green Carpet Award - Harvard’s Eco-Stars

W kwietniu 2010 w uznaniu zastug na polu za-
rzadzania, stosowania innowacyjnych rozwigzan, po-
$wiecenia i codziennej troski o nieustanny rozwdj per-
sonelu oraz uzytkownikow bibliotek Uniwersytetu
Harwarda pierwszg w historii Harvard University nag-
roda Green Carpet uhonorowany zostat Paul Bellenoit
— dyrektor Operations for Harvard College Libraries.
Wyré6znienie Green Carpet stanowi element programu
sUniversity Greenhouse Gas Emissions Task Force”
zaktadajacego do 2016 r. 30% redukcje emisji gazow
cieplarnianych przez Harvard University w stosunku
do roku 2008. Laureat nagrody w roku 2000 otrzymat
10. Carol Ishimoto Award przyznang mu za realizacje
projektu ,Widener Stacks Renovation”. Paul Bellenoit,
ktoéry nadzoruje pracg Operations for Harvard College
Libraries, pokonat ponad 200 nominowanych wybra-
nych sposréd studentéw, pracownikéw naukowych
oraz administracji uczelni. Laureat zwiazany z Uni-

wersytetem Harvarda od 1996 r., od ponad 10 lat po-
dejmuje strategiczne decyzje w zakresie zarzadzania
zasobami energetycznymi uczelni, w tym takze zaso-
bami zuzytymi i $mieciami. Dostrzegt on np., iz 52%
papieru utylizowanego w Harwardzie pochodzi z bib-
liotek uniwersyteckich. W zakresie ochrony i oszcze-
dzania energii oraz minimalizowania ilo$ci odpadéow
zwyciezca Green Carpet Award pomogt akademickim
ksigznicom zdoby¢ m.in. certyfikat Green Leaf Four
stanowigcy wyraz codziennej, systematycznej troski
o ochrong zasobéw planety.

Pierwszym nowatorskim pomystem Paula Belleno-
ita zrealizowanym z sukcesem w Harvard College Lib-
raries bylo zastapienie 559 tradycyjnie podswietla-
nych tablic wskazujacych wyjscia ewakuacyjne ze
wszystkich bibliotek sieci akademickiej diodami elek-
troluminescencyjnymi, co przyczynito sie do oszczed-
noéci siegajacych rocznie 20 tys. watow (w Polsce
1 kWh w standardowej taryfie kosztuje 0,55 z1). Dzie-
ki staraniom nagrodzonego, projektom oraz progra-
mom, ktére uruchamiat i nadzorowat, wiekszo$¢ har-
vardzkich bibliotek w codziennym funkcjonowaniu
wykorzystuje produkty opatrzone certyfikatami chro-
nigcej Srodowisko organizacji Green Seal. Sg to wszel-
kiego rodzaju $rodki czystoSci, wyroby papiernicze,
kompaktowe lampy fluorescencyjne, komputerowe
systemy kontroli i zarzadzania energia HVAC (ang.
Heating, Ventilation, Air Conditioning), precyzyjne
kontrole przeptywu wody, czujniki dozujace strumien
wody w kranach, aeratory napowietrzajace przeptywa-
jaca wode w celu zmniejszenia korozji instalacji wod-
nych, dozowniki recznikow papierowych, farby z oz-
naczeniem ,zero VOC” (ang. volatile organic com-
pounds, pol. lotne zwigzki organiczne) etc. Z inicjatywy
Paula Bellenoita na dtugoéci 51 mil korytarzy Biblio-
teki Widenera zainstalowano o$wietlenie reagujgce na
ruch. Zrezygnowano tez z wieloletniej praktyki
sprzatania bibliotek w godzinach nocnych, dzieki cze-
mu roczne oszczednosci energii elektrycznej wynika-
jace z wylaczenia $wiatla wynosza 75 tys. watow. Wy-
r6zniony Paul Bellenoit przy wyborze wyposazenia
bibliotek, poczawszy od wyktadzin, odkurzaczy, mebli,
drukarek, kieruje sie takze trwaloscig i niezawodno$-
cig sprzetu. Rowniez za namowgq laureata Green Car-
pet Award personel zarzadzajacy bibliotekami zrezyg-
nowat ze stuzbowych aut. Obecnie transport odbywa
sie wylacznie przy pomocy tzw. zip-cars - pojazdow
wypozyczanych na czas wycieczek, szkolen, spotkan.

Zwyciestwo dyrektora Operations for Harvard Col-
lege Libraries miato takze wymiar propagatorsko-edu-
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kacyjny. W $wietle ,Harvard’s Greenhouse Gas Re-
duction Goal” biblioteki uniwersyteckie maja by¢
gtéwnymi miejscami dziatan ksztattujacych wysoka
$wiadomos$¢ ekologiczng studentéw. Wieloletnie sta-
rania Paula Bellenoita sprawily, iz ksiaznice naukowe
sieci akademickiej zostaly przygotowane do podjecia
tego rodzaju wyzwania. Dlatego warto dodag, iz pierw-
szy laureat Green Carpet Award czuwa rowniez, by
wszelkiego rodzaju nowinki i atrakcje oferowane stu-
dentom i kadrze naukowej w bibliotecznych kawia-
renkach zawieraly znaki zachecajace do recyklingu,
by sprzedawano tam zdrowa zywno$¢, w tym bardzo
popularng wsrdd czytelnikow kawe z oznaczeniem
Fair Trade Coffee (sprawiedliwy handel), podawana
wylacznie w naczyniach wielokrotnego uzytku, oraz
by nie byto tam zasilanych energig elektryczna dystry-
butor6w wody mineralne;j.

Zakonczenie

Dziatalnos$¢ Kristin Stoklosy oraz Paula Bellenoita
ukazuje wycinek dziatan podejmowanych w imie reali-
zacji misji bibliotek naukowych Uniwersytetu Harvarda.
Opisany zakres aktywnosci laureatéw przedstawionych
nagrod spotkat sie z akceptacja i uznaniem $rodowiska
INiB, dzieki czemu moze stanowi¢ element wiedzy i
fragment do$wiadczenia przekazywanego wewnatrz or-
ganizacji, jakimi sa biblioteki. Dokonania wyréznionych
z pewno$cia poszerzaja kazdg z wyszczegélnionych
przez E. Scheina warstw kultury organizacyjnej bibliote-
karskiego srodowiska zawodowego i ukazujg kierunek
rozwoju, w ktérym warto podaza¢. W obliczu przemian
oraz niepewnosci, wywolywanych réznorodnymi czynni-
kami ekonomicznymi, spotecznymi, technologicznymi,
ukazuja za$ same zaprezentowane nagrody sfere zobiek-
tywizowanych wartosci, sume zasobow niematerialnych

i materialnych, ktére stanowig realne bogactwo $rodo-
wiska INiB.
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Ewa MUKOID
Instytut Komunikagji i Rozwoju, KRAKOW

Kultura coachingu w kontekscie zarzadzania
instytucjami kultury

Artykut prezentuje paradygmat coachingu, jego rozwiniecia jako techniki rozwoju kom-
petencji, zarzqdzania zmiang oraz model kultury organizacyjnej - opartej na wartos-
ciach, promujqcej odpowiedzialnosé, réznorodnosé, synergie rozwoju osobistego i orga-
nizacyjnego. Uzasadnia propozycje wdrozenia tego modelu w instytucjach kultury.

The Culture of Coaching in Cultural Institutions’ Management. The article presents
the coaching paradigm, its expansion as the competences development technique, manag-
ing the change and the model of organizational culture - based on the values, promoting
responsibility, diversity, synergy of personal and organizational development. Justifies
proposal of implementing this model in cultural institutions.

W poczatkach XXI stulecia §wiadomi swoich aspi-
racji ludzie i organizacje poszukujg nowych umiejet-
noéci i sposobow dziatania, gdyz w sytuacji permanen-
tnej zmiany i przewarto$ciowania dotychczas stosowa-
ne rozwigzania coraz czesciej okazuja sie niewystar-
czajace.

Coaching - spirala rozwoju

Jednym z niosacych wiele nadziei kierunkéw staje
sie coaching, a wraz z nim - jego specyficzna kultura,
metoda, filozofia i postawa coachingowa. Pod ta nazwa
kryje si¢ bowiem caly zesp6t znaczen sieciowych [15],
ktérych prototyp upatruje sie w fenomenalnych suk-
cesach indywidualnego treningu umiejetnosci - meto-
dologii pierwotnie wypracowanej i realizowanej w tre-
ningach mistrzéw sportu. Osiagniecia i zasady coa-
chingu sportowego szybko zostaly ekstrapolowane w
dziedzine szeroko rozumianego zarzadzania rozwojem
umiejetnosci i ksztattowania postaw. A wiec — znalazly
zastosowanie w obszarach ksztalcenia dorostych,
ksztatcenia ustawicznego, rozwoju osobistego oraz za-
rzadzania rozwojem kapitalu ludzkiego, takze w as-
pekcie ksztattowania form i metod efektywnego
wspotdziatania w zespotach i organizacjach. Ich sku-
tecznos¢ jest szczegblnie widoczna w odniesieniu do
nabywania i doskonalenia kompleksowych kompeten-
cji spotecznych i interpersonalnych, w tym zwlaszcza
menadzerskich oraz przywédczych. Coaching jako

technika zarzadzania zmiang z powodzeniem bywa
wykorzystywany do prawidtowego definiowania i ade-
kwatnego osiagania zdefiniowanych celéw, doboru
ekonomicznych i ekologicznych zarazem metod i na-
rzedzi. Specyficznym rysem coachingu jako strategii
komunikacyjnej jest metodyczne uzycie specyficznych
technik heurystycznych i podejscia, ktére mozna naz-
wa¢ majeutycznym oraz strategii komunikacyjnej, bo-
wiem coachingowa postawa w zakresie komunikacji
i zarzadzania ludZmi traktowana jest jako alternatywa
dla dyrektywnego zespotu zachowan kierowniczych
iinterpersonalnych. W efektywnym procesie coachin-
gu zachowan dochodzi ponadto do modelowania pos-
taw oraz transformacyjnego zwiekszania (pogtebiania,
poszerzania, integrowania i transformacji) $wiado-
mosci.

Taki proces, przeprowadzony ad extremum, siega¢
moze samego rdzenia podmiotowosci, kiedy ostatecz-
nie w gre wchodzi (ujawnia sie i uaktywnia) to, co sta-
nowi o istocie tozsamosci osoby (indywidualnej osoby
ludzkiej lub osoby zbiorowej, np. zespotu, organizacji,
projektu, ruchu spotecznego itp.).

Transformacja §wiadomosci jednostkowych, wraz
z ich réwnoczesna synergiczna integracjg na pozio-
mach uwazanych za wyzsze, przynosi zadziwiajaco
gtebokie zmiany w wymiarze poznawczym, emocjo-
nalnym i behawioralnym, a zatem w podstawowych
wymiarach ksztattujacych ludzkie sktonnosci i posta-
wy. Te zas wywotuja lawing skutkéw na poziomach
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nizszych [4], tj. na poziomie szczegétowych wartosci,
utylitarnych celéw i preferencji oraz sprawnosci, zaso-
bow, narzedzi i metod, postrzeganych jako pozadane
i przydatne, a w zwiagzku z tym nabywanych, rozwija-
nych, a wreszcie takze na poziomie rodzaju i jakosci
dziatania oraz jego wytworéw. Powstaje w ten sposob
samonapedzajaca sie spirala rozwoju. Warto$¢ doda-
na, jako efekt uboczny procesu pierwotnego, generuje
proces wtorny, ktorego efekty uboczne jako nowa war-
tos¢ dodana wywotuja proces trzeciego rzedu etc.

Nietrudno zauwazy¢, ze tego rodzaju spirala roz-
woju, raz puszczona w ruch, biegnie w spos6b niejako
organiczny, a wiec przy minimalizacji wykorzystanych
srodkéw i ponoszonych kosztéw, a maksymalizacji
skumulowanych rezultatéw. Ekonomiczny pomiar
zwrotu z inwestycji w coaching powinien by¢ zatem
prowadzony narastajaco przez co najmniej kilka kolej-
nych okreséw od momentu wdrozenia (przyswojenia)
modelu kultury coachingowej.

Jednak instrumentalne, a zwlaszcza cyniczne, pos-
tugiwanie sie coachingiem jako prostg dzwignig roz-
woju, uzywanie go w charakterze narzedzia majacego
w prosty sposob przelozy¢ sie na ilo$ciowy wzrost ren-
townosci, okazuje sie nieporozumieniem, prowadzac
do jego anty-skuteczno$ci. To wtagnie na podstawie
takich jego zastosowan powstaja opowiesci o coachin-
gu jako kolejnej metodzie manipulaciji, ,,prania moéz-
gbow”, inwigilacji, dyscyplinowania i sprowadzania do
wspélnego ,,benchmarkowego” mianownika.

W istocie kultura oparta na coachingu — w jego ro-
zumieniu propagowanym przez najbardziej opinio-
tworcze organizacje profesjonalnych coachow, w
szczegolnosci ICF: International Coach Federation [6],
ktére przyjmuje tutaj jako zZréodtowe — sytuuje sie na
antypodach wspomnianych wyzej praktyk. Co wiecej,
do tego stopnia rézni sie ona od tradycyjnego modelu
zarzadzania ludZmi i ich dziataniami, ze mozna méwié
o catkowitej zmianie paradygmatu [7].

Paradygmat coachingu

Ponizej przedstawiam trzy grupy twierdzen, ktore
wydajq sie leze¢ u podstaw gléwnych nurtéw coachin-
gu i wyznacza¢ zasady jego funkcjonowania jako pro-
fesji i postawy:

1. Ludzie posiadaja wszystkie potrzebne im zasoby
(potencjat, zdolnosci...), lecz niekoniecznie maja
do nich bezposredni swiadomy dostep.

2. Ludzkim dziataniem (motywacjg, uwaga, wybora-
mi, takze zaniechaniem...) kieruja wartosci - jed-

nak niekoniecznie sg one uswiadomione. Zdarza
sie, ze ludzie sabotuja wlasne zamierzenia, reali-
zujac w ten sposob inne — nieu§wiadomione — war-
tosci i cele. Innymi stowy: motywy dziatania czto-
wieka sg zawsze pozytywne.

3. Istnieja metody komunikacji z naszymi nieu$wia-
domionymi warto$ciami, zasobami, poktadami
osobowosci..., pozwalajace na $wiadome i celowe
ich wykorzystywanie.

4. Te metody rozwija i stosuje coaching jako techniki
poszerzania §wiadomo$ci i odkrywania dostepu
do zasobow.

5. Rzeczywistos$¢ jest cyklem zmian, zmiany w rze-
czywisto$ci sq nieuchronne.

6. Czlowiek realizuje sie i osiaga satysfakcje w swia-
domym, celowym dziataniu, bedacym procesem
przeprowadzania pozytywnej zmiany w istniejacej
rzeczywisto$ci.

7. Osiaganie zamierzonych rezultatéw (rozwdj, reali-
zacja celow...) jest mozliwe. To, co udato sie ko-
mus, moze takze udac sie innym.

8. Skuteczno$¢ dziatania, jako przeprowadzania po-
zytywnych zamierzonych zmian, utatwia stosowa-
nie odpowiednich metod. Te metody inwentaryzu-
je i rozwija coaching jako technologia efektywnego
dziatania.

9. Komunikujemy. Komunikacja migedzy ludzmi od-
bywa sie na rozmaitych poziomach i w wielu wy-
miarach, a jej skutki powoduja realne zmiany tak
w ludziach, jak w ich relacjach badz szerzej — w ich
$rodowisku ($wiecie).

10. Poniewaz komunikujemy, jesteSmy w pewien spo-
s6b powiazani, co z jednej strony umozliwia nam
intersubiektywno$¢, a z drugiej przemawia za eko-
logia, rozumiana jako dynamiczna wspdtzaleznosé
poszczegblnych celéw i dziatan.

11. Coaching jest taka ustrukturyzowana, $wiadoma
i celowa praktyka komunikacji, ktérej zadaniem
jest ekologiczna transformacja rzeczywistosci
ludzkiej.

Paradygmat coachingu opiera sie zatem na szeregu za-

lozen, aksjomatycznych w sensie uzasadnienia teore-

tycznego, cho¢ mocno podkresli¢ nalezy ich prakseolo-
giczng sprawnos$¢, empirycznie obserwowang skutecz-
nos$¢. Praktyczny i pragmatyczny charakter coachingu
idzie w parze z jego roszczeniem do naukowosci, jako
swoistego uwiarygodnienia ex post.

Tworcy i praktycy coachingu najchetniej powotuja
sie na wyniki neuronauk [5] w zakresie funkcjonowa-
nia ludzkiego mézgu (traktowanego jako materialne
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podtoze umystu), ale takze ekonomii spotecznej i eko-
nomiki dziatania [8], nauk o zarzadzaniu i nauk o
przedsiebiorstwie, najnowszej psychologii — szczegdl-
nie post-psychoanalitycznych kierunkéw kulturo-
wych, takich jak teoria archetypéw Junga, analiza
transakcyjna Berne’a lub nurty tzw. psychologii pozy-
tywnej. Korzystajq z osiagnie¢ NLP, ale takze socjobio-
logii, postuguja sie pojeciami z zakresu genetyki i me-
metyki, wykorzystuja rezultaty studiéw poréwnaw-
czych cywilizacji oraz obserwacje etologii, operujac
synkretycznym jezykiem zaczerpnietym z nauk kogni-
tywnych, medycznych, spotecznych i informatycznych
[10].

Kultura coachingowa

Efektywnos¢ tradycyjnego zarzadzania ludZmi i or-
ganizacjami [14] (postawy dyrektywne, sztywna struk-
tura komunikacji, hierarchiczny i statyczny model
funkcjonowania) pozostaje niewspétmiernie niska tak
w stosunku do ponoszonych i wcigz zwiekszanych
naktadow jak i w stosunku do stojacych u ich podstaw
oczekiwan (wymagan). Tradycyjne $rodki motywacji
okazuja sie mato skuteczne, metody planowania i op-
tymalizacji dziatann zamiast oszczedno$ci i wzrostu
wydajno$ci, powoduja rozrost biurokracji i marno-
trawstwo zasob6w. Na poziomie prywatnym, jednost-
kowym dyskurs jednoczesnej stymulacji i frustracji
artykutuje narracje ciagéw zachowan, ktére uktadaja
sie w zamkniete historie zniechecenia, wypalenia, roz-
czarowania, odmowy, biernego podporzadkowania i
réwnie biernego oporu, agresji i wykluczenia, tj. zja-
wisk, ktore wspdtczesna psychiatria opisuje w termi-
nach borderline — zaburzen z pogranicza.

Wobec tych zjawisk coaching wysuwa swoja alter-
natywe rozwoju ludzi i ich organizacji, oparta na ko-
munikacji wartosci, akceptacji ré6znorodnosci i indy-
widualnos$ci, wzmacniania poczucia podmiotowej
sprawczosci i integralnosci, przy jednoczesnym posze-
rzaniu indywidualnej §wiadomosci az do sfery trans-
personalnej, ekologicznej synergii.

Jakkolwiek idealistyczne, czy wrecz naiwne moga
wydawac sie te propozycje, niezaleznie od catej nauko-
wej aparatury uzytej do ich uzasadnienia, faktem
trudnym do obalenia pozostaje, ze tak rozumiany i
konsekwentnie stosowany coaching prowadzi w prak-
tyce do obserwowalnych, dajgcych sie zmierzy¢ i em-
pirycznie zweryfikowa¢ wielorakich pozytywnych
przemian tak na poziomie indywidualnym, jak i spo-
tecznym.

Obserwacje wskazuja, ze najczesciej wymienia-
ne i najwyzej oceniane sa nastgpujace efekty coa-
chingu:

1. Coaching buduje szacunek - do siebie samego i do
innych osdéb.

2. Coaching buduje odpowiedzialno$¢ — wobec sie-
bie, wobec tzw. interesariuszy, czasem wrecz:
wobec $wiata, wobec planety.

3. Coaching buduje dobra komunikacje - dobrag, czy-
li: skuteczng, przyjazna, rozumiejaca, konstruk-
tywna, satysfakcjonujaca, budujacq pozytywne
relacje i kreujaca nowe mozliwo$ci.

4. Coaching buduje umiejetno$¢ uczenia sie, naby-
wania i doskonalenia kompetencji, stosowania
ich na wielu innych plaszczyznach, rozszerza
horyzonty, pogtebia rozumienie zjawisk i proce-
sOw, siebie samego, innych os6b, spoteczenstwa,
historii.

5. Coaching buduje poczucie sensu i wraz z nim po-
czucie spokoju, optymizm i rados¢.

Ten zespot konsekwencji coachingu na poziomie $wia-

domosci indywidualnej i zbiorowej, zwigzanych z nig

postaw i przekonan, powtarzalny i tatwy do identyfika-
cji w sferze zachowan, wyboréw i decyzji, stoi u pod-
staw atrakcyjnos$ci tzw. kultury coachingowej (z punk-
tu widzenia cztonkéw organizacji), czy tez coachingo-
wego stylu zarzadzania (z punktu widzenia oséb, ktére
odpowiedzialne sg za zarzgdzanie zespotami ludzkimi

i osigganie wynikow.

Za Clutterbuckiem i Megginsonem przyjeto sie
méwic o dziesieciu wyréznikach kultury coachingo-
wej:

1. ,Podzielanym celem jest rozwéj ludzi, zespotéw
i catej organizacji.

2. Naturalne staje si¢ poszukiwanie feedback oraz
konstruktywne konfrontacje.

3. Istnieje wspoélodpowiedzialnos¢ za proces coa-
chingu oraz wspélne zrozumienie zadan coacha
i coachowanego.

4. Coaching traktowany jest jako szansa rozwoju,
a nie jako dziatanie naprawcze.

5. Nagradzana jest aktywno$¢ w dzieleniu sie wie-
dza.

6. Czas na refleksje jest ceniony.

7. Zachodzi identyfikacja i eliminowanie barier ucze-

nia sieg.

Przebiega wewnetrzna rekrutacja.

Liderzy funkcjonuja jako wzory osobowe.

10. Nieformalny coaching towarzyszy formalnym pro-
cesom.” [3, s. 53].

© ®
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Model organizacji oparty na coachingu

Kultura nazywana coachingowa, podobnie jak cha-
rakterystyczny dla niej styl zarzadzania ludzmi (rekru-
tacji, szkolenia, wyznaczania celéw, oceny realizacji
zadan, motywowania, definiowania $ciezek rozwoju i
planu nastepstw, definiowanie i pomiaru kompetencji
czy korygowania zachowan, a nawet tzw. derekrutacji),
a takze zarzadzania ich celowymi dzialaniami (wyzna-
czanie kierunkéw, inwentaryzacja zasobow, okreslanie
potrzeb, organizowanie narzedzi, projektowanie pro-
ces6w, monitoring ich przebiegu i ewaluacja rezulta-
tow), najczesciej definiowane sg w opozycji do trady-
cyjnej (fordyzm) organizacji pracy ludzkie;j.

Model coachingowy, dynamiczny i elastyczny, prze-
ciwstawia sie wiec modelowi tradycyjnemu, stusznie

Tabela nr 1

lu tradycyjnym cztonkowie organizacji, ,,roztozeni na
czynniki pierwsze”, moga by¢ poré6wnywani pod
wzgledem kryteriow wyrazanych ilo§ciowo, a ich wias-
ne cele brane sa pod uwage wyltacznie w kontekscie
subsydiarnosci wzgledem celu organizacji, o tyle w
modelu coachingowym walorem samym w sobie jest
jakos¢ odmiennosci i réznorodnosci, nie dajgca sie
sprowadzi¢ do wspdlnego mianownika, lecz twoérczo
wspéluczestniczaca w wypracowywaniu ztozonej har-
monii, gdzie poszczegoélne cele i warto$ci komunikuja,
uzupelniajac sie wzajemnie.

Ponizsza tabela systematyzuje podstawowe opozy-
cje tych dwu modeli.

Rzecz jasna, w naszej gospodarce dominuje model
tradycyjny, powiazany z kategoriami ekonomii nasta-
wionej na przyrost zysku, prakseologii nastawionej na

Model tradycyjny

Model coachingowy

statyczny

mechanicystyczny (dziatanie)
hierarchia stanowisk

wyznaczanie zadan i metod ich realizacji
sformalizowany nadzor i kontrola
sztywne reguly i normy

schematyzm procedur

komunikacja pionowa: géra — dot
$wiadomos¢ bycia instrumentem
rywalizacja

dyrektywnos$¢ versus apatia

wysokie ryzyko wypalenia zawodowego

nakazy, polecenia, oceny

dynamiczny

organiczny (rozwdj)

synergia funkcji

promocja kreatywno$ci w realizacji celow
promocja wsp6todpowiedzialnosci
tolerancja dla indywidualnos$ci
akceptacja réznorodno$ci dziatania
komunikacja sieciowa

$wiadomos¢ wspottworzenia sensu
wspotpraca

zaangazowanie i przyjemnos¢

réwnowaga praca — zycie prywatne

pytania, zaufanie, docenianie

Zrédto: opracowanie whasne

postrzeganemu jako statyczny i schematyczny. Zacho-
wania organizacyjne w tym ostatnim regulujq instruk-
cje, kodeksy i regulaminy, a podstawa oceny ich war-
tosci jest formalna zgodno$¢ z wytycznymi. Zachowa-
nia organizacyjne w modelu coachingowym kreowane
sa na kanwie etyki odpowiedzialnosci i wspdlnie wyz-
nawanych wartosci, ich efektywno$¢ moze by¢ mierzo-
na jako stopien realizacji uzgodnionych celow;, ale tak-
ze jako wklad w rozwoj zespotu, budowanie jego sen-
su, wytyczanie nowych kierunkéw, potwierdzanie toz-
samosci, ale takze jej kwestionowanie, stawianie pod
znakiem zapytania pozornych oczywisto$ci, budowa-
nie alternatyw, przeformutowanie misji. O ile w mode-

realizacje zadan, organizacji pracy zgodnie z podzia-
tem kompetencji i struktura odpowiedzialno$ci. Jego
wyrazem jest instrumentalne zarzadzanie zasobami
ludzkimi - to jest de facto silg robocza. Model coa-
chingowy spotykany bywa raczej w firmach nowych,
niewielkich, innowacyjnych. Wiaze si¢ on z kategoria-
mi ryzyka, eksperymentu i zabawy oraz holistycznym
traktowaniem czlowieka i jego aktywnosci, szacun-
kiem dla indywidualno$ci, odmienno$ci, zmiany:.
Coachingowy model kultury biznesowej rzadko
Iaczy sie z formalnym wdrozeniem programu coachin-
gowego czy to jako narzedzia HR, czy to technologii
przeprowadzania zmiany. To raczej tradycyjne organi-
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zacje zwracaja sie do coachingu, widzac w nim kom-
plementarny instrument biznesowy, zwlaszcza kiedy -
obserwujac jego zaskakujaco pozytywne efekty w ob-
szarach dotychczas uznawanych za ,niereformowal-
ne” — nabiora przekonania o niezwykle wysokim zwro-
cie z inwestycji.

Po co coaching?

Jak wynika z naszych obserwacji, najcze$ciej wy-
mienianymi powodami, dla ktérych korporacje, a tak-
ze mniejsze tradycyjnie zarzadzane firmy, decyduja si¢
na wprowadzenia coachingu do swojej praktyki bizne-
sowej, obejmuja nastepujace sytuacje, ktore stajq sie
przedmiotem zamoéwienia ustugi coachingowej (kolej-
no$¢ przypadkowa):

1. Potrzeba glebszej identyfikacji celow i kierunkoéw
dziatania os6b i zespotow, zwlaszcza w sytuaciji za-
chodzacej lub przewidywanej zmiany lub zagroze-
nia.

2. Rozwijanie pozadanych kompetencji w zakresie
wspotpracy w zespole / Facylitacja dziatania zes-
potowego.

3. Integracja kluczowych pracownikéw wokaot wspdl-
nych wartosci i celow (wizji).

4. Rozwdj lub nabywanie specyficznych umiejetnos-
ci spotecznych i interpersonalnych przez kluczowe
0soby w organizacji.

5. Adaptacja waznych os6b do nowej roli (awans, zmia-
na funkcji, przesuniecie, odejscie na emeryture itp.).

6. Diagnoza predyspozycji i celow zawodowych oséb
uznawanych za wazne lub utalentowane oraz po-
kierowanie ich rozwojem.

7. Podniesienie komfortu funkcjonowania osobom
na najwyzszych stanowiskach, a w szczegdlnosci:
zapobieganie wypaleniu zawodowemu, ochrona
réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym,
niwelowanie syndromu ,samotno$ci na szczycie”,
a takze dostarczenie zewnetrznej obiektywnej
informacji zwrotnej.

8. tagodzenie sytuacji trudnych zwiazanych z prze-
ksztatceniami kapitatowymi (fuzje, przejecia) i re-
strukturyzacjami (zwolnienia grupowe, zmiana
schematu organizacyjnego, reorganizacja pionowa
lub pozioma, przejécie na projektowy lub zadanio-
wy system dziatania).

9. Problemy zwigzane z wielokulturowoscia i r6zno-
rodnoscia.

Na coaching najczesciej decyduja sie firmy duze,

zwlaszcza miedzynarodowe (czesto majace do dyspo-

zycji wyprébowane juz wzory z ,centrali”), dbajace o
L~howoczesny image” i chetnie stosujgce zaawansowa-
ne instrumenty HR. Ale takze sporo klientéw coachin-
gu to firmy Sredniej wielkosci zarzadzane bezposred-
nio przez wlasciciela - w tym przypadku mniej liczy
si¢ blichtr modnego narzedzia, bardziej jego wymierna
skuteczno$¢. W jednym i drugim przypadku inicjaty-
wa wychodzi od 0s6b z najwyzszego pietra firmowej
hierarchii, ktére w okreslonej sytuacji postanawiajq
wynajaé zewnetrznego coacha lub rozpocza¢ wspol-
prace z wyspecjalizowana firma coachingowa, upatru-
jac w coachingu optymalng metode przeprowadzenia
projektowanej zmiany.

Dlaczego coaching? Bo zaspokaja zarazem kryteria
personalizacji [10, 11] (najlepszego dostosowania do
indywidualnej specyfiki, jednostkowej charakterysty-
ki, unikalnej sytuacji), jak i profesjonalizmu (techno-
logia oparta na naukowych podstawach, dajaca gwa-
rancje wymiernych rezultatéw). Bo taczy wymog efek-
tywnosci (kryterium ekonomiczne) z postulatami etyki
(kryterium ludzkie). Bo proliferacje czesto pozornie
rozbieznych kierunkéw i dazen kanalizuje w ekologie
wspblzaleznosci i wspotodpowiedzialnoéci, opartej na
warto$ciach uznawanych za nadrzedne i stuzacej rea-
lizacji projektu uznanego za zasadniczy.

Zasadniczo celem coachingu jest realizacja celu.
Dlatego pierwszym krokiem postgpowania jest pra-
widlowe zdefiniowanie celu - ten etap warunkuje caty
dalszy przebieg procesu, gdyz to on odkrywa nie tylko
faktyczny przedmiot (zadanie, kontrakt, projekt) coa-
chingu, ale w réwniej mierze identyfikuje jego pod-
miot (warto$ci, wizje, misje, tozsamo$¢ itd.). W kolej-
nych krokach odbywa si¢ ustrukturyzowana praca
nad organizacja zasobow i narzedzi, ktore w efekcie
postuza do zbudowania planu dziatania. Coaching
operuje w przestrzeni wyznaczonej przez dwie plasz-
czyzny: plaszczyzng $wiadomosci i plaszczyzne ak-
tywnosci. Dlatego istotny jego element stanowi za-
rzadzanie efektywna realizacjq planu dzialania oraz
wielowymiarowe wsparcie udzielane podmiotowi
dziatan.

Zazwyczaj proces przebiega w ten sposob, ze zew-
netrzny — wynajety — coach lub zewngtrzna firma coa-
chingowa pracuje z gtéwnymi wspotpracownikami /
decydentami organizacji na podstawie kontraktu zle-
cajacego realizacje okreslonego zadania. Jednoczes$-
nie, w sposéb nieuchronny obserwowane sg efekty
uboczne coachingu (por. Tabela 1), ktére moga wyz-
wala¢ lub promowac¢ to, co nazywa sie kulturg coa-
chingowa. ,Zarazenie” postawa coachingowa decy-
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dentéw organizacji moze wptynaé na zmiane jej kultu-
ry. Najczesciej jest to jednak tylko pierwszy, wstepny
etap na drodze do ewentualnego petnego wdrozenia
coachingu w firmie. Spora cze$¢ organizacji poprzesta-
je na tym etapie, korzystajac z coachingu w sposéb do-
razny badz wycinkowy, ze wzgledu na doraznie, wy-
cinkowo identyfikowane potrzeby, i odnotowujac okre-
$lone korzysci ptynace z ich zaspokojenia. Ten etap
moze, lecz nie musi, by¢ poczatkiem procesu tworze-
nia kultury coachingowe w firmie.

Dalszymi etapami moga by¢: (1) systematyczne,
a potem (2) systemowe stosowanie coachingu zew-
netrznego dla kadry zarzadzajacej, (3) identyfikacja
predyspozycji do coachingu wsréd pracownikoéw fir-
my i (4) wyksztatcenie coachéw wewnetrznych, (5)
wdrozenie coachingu wewnetrznego, (6) powigzanie
coachingu wewnetrznego ze strategig HR, (7) coachin-
gowa edukacja wszystkich menadzeréw, (8) dostoso-
wanie struktur, procedur, a nawet (9) przestrzeni orga-
nizacji do coachingu, (10) przyjecie coachingowego
stylu zarzadzania na wszystkich szczeblach, (11) orga-
nizacyjna kultura coachingowa, (12) konsekwentne
stosowanie coachingu takze w relacjach zewnetrznych
organizacji.

Tak skonstruowany model kompleksowego rozwo-
ju kultury coachingowej, cho¢ oparty na empirii i ra-
cjonalny w swoim przebiegu, ma warto$¢ jedynie teo-
retycznego wzorca, do ktérego rzeczywiste przypadki
wdrozenia moga by¢ przyrownywane, lecz bynajmniej
nie w kazdych okolicznosciach dostosowywane. Co
wiecej, pamietaé nalezy, ze model ten, przeniesiony na
grunt korporacyjny w sposéb sztywny i proceduralny,
niesie ryzyko ,wynaturzenia” zasad i filozofii coachin-
gu pod wpltywem sformalizowanego, wasko instru-
mentalnego ich traktowania. Obawia¢ sie mozna, ze
w efekcie tak sformalizowanego organizacyjnie proce-
su coaching stanie sie kolejng procedura, organizacyj-
nym wymogiem, traktowanym jako formalny obo-
wiazek, biurokratyczny przymus, podlegltym sprawo-
zdawczo$ci i kontroli. Powtorze z naciskiem, ze coa-
ching instrumentalny i obowigzkowy jest wewnetrznie
sprzeczny, gdyz stanowi zaprzeczenie swojej idei.

Czy jednak w realnej praktyce zycia zbiorowego ist-
nieje mozliwo$¢ podjecia dziatania nie instrumental-
nego lub an-instrumentalnego?

Tu chce zaryzykowa¢ dwojaka hipoteze i rozwingé
w postaci postulatu jej drugi czton.

Teoretycznie rzecz ujmujac, istnieja dwie sytuacje,
kiedy wzgledy inne niz majace na celu rozwéj instru-
mentéw powotanych do maksymalizacji rezultatu

(zwiekszenia zysku, podniesienia warto$ci gietdowej,
zyskania aprobaty akcjonariuszy lub innych decyden-
tow), moga determinowac¢ podjecie i/lub kontynuowa-
nie dziatania na poziomie organizacji.

Pierwsza z nich to sytuacja, kiedy zachodzi $cista
korelacja miedzy indywidualnym projektem a zespo-
lowym dzialaniem. Mam tu na mysli organizacje be-
dace wynikiem indywidualnego projektu autorskiego
— bardziej kreacja i realizacja okreslonych wartosci niz
produktem ekonomicznym, wymienialnym na pie-
nigdze i zaspokajajacym zywotne potrzeby gtéwnych
interesariuszy: pracownikow, wlascicieli (akcjonariu-
szy, udziatlowcow i klientow itp.).

Druga sytuacja ma miejsce, kiedy zaréwno dziata-
nia, jak i skutki dziatan organizacji do tego stopnia
wykraczaja ponad indywidualne projekty jej interesa-
riuszy, ze podmioty tych dziatan, bedace zarazem
uczestnikami proces6w organizacyjnych, nie moga nie
posiada¢ choc¢by wstepnej §wiadomoéci wlasnej sub-
sydiarnos$ci, mimo iz moze ona aktualnie by¢ przesto-
nigta, nieczytelna, wypaczona wskutek doraznej do-
minacji abstrakcyjnie pojmowanego projektu osobiste-
go. Ten drugi przypadek to par excellence specyficzna
sytuacja instytucji kultury wysokiej (bibliotek, teat-
row, filharmonii muzedw, archiwéw).

Kultura organizacyjna instytucji kultury

Nie tylko w polskiej rzeczywistosci najczesciej te
wlasnie organizacje — misyjne, elitarne, odwotujgce sie
do warto$ci wyzszych i niematerialnych - borykaja si¢
z najwiekszymi problemami zwigzanymi z rozziewem
pomiedzy wysokim aspiracjami a skromnymi - jak na
te aspiracje - mozliwosciami realnego dziatania.
Umieszczone w otoczeniu gospodarki rynkowej,
a wiec stymulowanej konkurencja, nastawionej na
bezposredni i szybki zysk, albo staraja sie za nig ,,na-
dazy¢”, tracqc przy tym to, co stanowi ich tozsamo$é¢
i odmienno$¢ (a skadinagd zawsze ponoszac w tym
dazeniu kleske, gdyz nie sg w stanie skutecznie kon-
kurowac z tworami z zalozenia i przeznaczenia komer-
cyjnymi), albo przezywaja bole$nie syndrom ,,ostatnie-
go Mohikanina”, okopujac sie na pozycjach ogdlnie
uznanych za stracone.

Przy niedostatku wartosci materialnych - a tych
niemal zawsze brakuje w organizacji, ktora z definicji
dobr materialnych nie wytwarza, nie przetwarza ani
nimi nie handluje - a zarazem przy faktycznym uza-
leznieniu od sfery materialnej, ktéra wszak warunkuje
ich przetrwanie, funkcjonowanie i petnienie roli, do
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ktorej sa powotane - instytucje kultury w naszych cza-
sach wydaja sie ontycznie wrecz skazane na frustracje,
wzmagang niepewnoscia przysztosci i poczuciem za-
grozenia podstaw swojego istnienia. Jesli doda¢ do
tego ewentualny brak zewnegtrznych oznak prestizu
badz szacunku spotecznego i rosnace trudnosci z au-
toafirmacja wobec agresywnych atakow atrakcji §wia-
ta komercji i konsumpcji, nie moga dziwi¢ objawy
zniechgcenia i utraty wiary w sens misji, ktorej maja
(miaty?) stuzy¢. Stad juz tylko krok do postaw defetyz-
mu, jatowego krytykanctwa, prokrastynacji - zamyka-
nia sie w piekle niezrozumienia, alienacji, pogrzeba-
nych nadziei i niespetnionych obietnic. Zwazywszy na
psychologiczny profil zdecydowanej wiekszosci oséb,
ktére wybieraja droge zawodowa w sektorze kultury
(wrazliwo$¢, indywidualizm, introwertyzm, nastawie-
nie na relacje i warto$ci, wyostrzony krytycyzm i au-
tokrytycyzm), sytuacja taka nie bedzie odczuwana
jako wyzwanie, ktére stymuluje do dziatania, lecz jako
krzywda, ktéra determinuje bezsilnos¢, gniew, pasyw-
no$¢ i reakcje wycofania.

Do tego dochodzi jeszcze obszar zaktdcen komuni-
kacyjnych - zaréwno w komunikacji wewnetrznej,
skazonej atmosferg ogélnej niemozliwo$ci i braku per-
spektyw, jak i zewnetrznej — gdyz nie majgc pewnosci
swojej sytuacji tj. podmiotowosci, wtasciwego miejsca,
wizji przysztosci, a przemawiajac najczesciej z pozycji
przesztosci status quo ante lub powinnosci, ktéra nie
jest tatwa do uargumentowania - nie potrafia one
obra¢ skutecznej postawy ani zastosowac efektywnej
strategii komunikacyjnej.

Nie wydaje mi sie, by nalezato dodatkowo zaciem-
nia¢ ten dos¢ juz ponury obraz problemami zwigzany-
mi z réznica miedzypokoleniowa, rywalizacja inter
pares czy sprzecznosciami intereséw miedzy osobami
zarzadzajacymi a wykonawcami - te trzy obszary kon-
fliktéw obecne sa w organizacjach, niezaleznie od
stopnia ich zamoznosci, sprawnosci rynkowej i tech-
nologicznego zaawansowania. Faktem jest, ze w orga-
nizacjach zorientowanych konkurencyjnie moga one
by¢ sprawnie ,,zarzadzane” i wykorzystywane jako na-
rzedzie wzrostu wydajno$ci i zarazem motywator roz-
woju. Nienastawionym na osigganie zysku instytu-
cjom kultury zapewne trudniej radzi¢ sobie z tego ro-
dzaju problemami.

Niewatpliwie ogromny potencjat instytucji kultury
i tworzacych je ludzi ulega w ten sposéb zmarnowa-
niu. Wysitki wykorzystania go i skanalizowania, czy-
nione z pozycji tradycyjnego modelu organizacji,
sztywnej, autorytarnej, obudowanej sformalizowany-

mi procesami, nie przynosza dobrych skutkow. Moze
zatem warto sprébowac czego$ innego?

Coaching w organizacjach kultury

Nie traktujac go jako panaceum na wszystkie bo-
laczki instytucji kultury, warto rozwazy¢ propozycje
coachingu jako metody przeprowadzenia najwazniej-
szych zmian organizacyjnych, stylu zarzadzania, tech-
nologii rozwoju i kultury dziatania. W kazdym z tych
zastosowan moze on okazaé sie opcjg optymalng za-
réwno ze wzgledu na aktualnie diagnozowane proble-
my, jak i na fundamentalny charakter tych organizacji.
Patrzac pod katem realizacji statutowych zadan i nad-
rzednych celéw tego rodzaju instytucji, wyraznie dos-
trzec mozna ich wspdétmierno$¢ lub wrecz pokrewien-
stwo z konstytutywnymi ideami coachingu, takimi jak
wzrost $wiadomosci, rozw6j kompetencji i odpowie-
dzialno$ci w oparciu o warto$ci uniwersalne oraz sza-
cunek dla odmiennosci réznorodnosci, akceptacja i
promocja wielo$ci drég postepu osobistego i cywiliza-
cyjnego.

Ze wzgledu na zasadniczy, profesjonalnie zdefinio-
wany, ale i personalnie dos§wiadczany kontakt z war-
to$ciami wyzszymi i niematerialnymi, osoby zatrud-
nione w instytucjach kultury wydaja sie w szczegélny
sposdb predestynowane do odbioru idei i warto$ci
coachingu, a na tej podstawie do stania si¢ aktywnymi
podmiotami dziatann coachingowych. Szeroki dostep
do bogactwa zasob6éw intelektualnych i duchowych,
w tym do rozmaitych mozliwych Zrédet inspiracji i na-
rzedzi rozwoju, wraz z wyksztatcong bardziej niz
u przecietnych ludzi $wiadomoscia aksjologiczng
i umiejetno$cig uczenia sie, stanowia obiecujace pod-
stawy budowania motywacji na wyzszym poziomie [9],
w pelni intencjonalnej oraz efektywnej postawy
sprawczej. Podniesiona efektywno$¢ komunikacyjna
bedzie w stanie skutecznie wesprze¢ starania, majace
na celu zapewnienie i rozwéj materialnych fundamen-
tow instytucji kultury i zaplecza tworzacych je osdb,
iw ten spos6b odbudowaé ich poczucie sensu dziata-
nia i zawodowej misji.

W tym kontekscie zarysowany powyzej model kul-
tury coachingowej i procesu wdrozenia coachingu
w organizacji wydaja sie zdecydowanie obiecujgce.
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Nauczanie angielskiego jezyka specjalistycznego

informacji naukowej i bibliotekoznawstwa

Jezyk angielski stat si¢ miedzynarodowym jezykiem nauki. Jego znajomos¢ jest niezbed-
na zaréwno w dziatalno$ci naukowej, zwtaszcza gdy prowadzimy badania, ktérych wy-
nikami chcemy zainteresowac srodowiska naukowe na calym Swiecie, jak i w dziatalnos-
ci praktycznej, aby by¢ na biezqco z osiggnieciami nauki i techniki, ktére mozna wyko-
rzystac¢ w pracy zawodowej. W zwiqzku z tym niezmiernie wazne staje si¢ odpowiednie
ksztatcenie studentéw, by utatwic¢ im korzystanie z anglojezycznej literatury fachowej
oraz systeméw informacyjnych z angielskim interfejsem uzytkownika. Artykut jest po-
Swiecony dydaktyce angielskiego jezyka specjalistycznego, nauczanego na kierunku in-
formacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Przedstawia zagadnienia zwigzane z przyswa-
janiem terminologii, wykorzystywaniem tekstow specjalistycznych i innych Zrodet termi-
nologii w procesie glottodydaktycznym.

Teaching the Specialized Language of Library and Information Science in English.
English has become an international language of science. Its command is essential both in
the scope of scientific activity, particularly once we conduct the researches, with the re-
sults of which we wish to interest the scientific environments all over the world, as in
practical activity, to be up to date with the achievements of science and technique, which
can be used in professional work. Therefore the appropriate students’ education is be-
coming extremely important, in order to facilitate them the use of the English professional
literature and the informative systems with English user’s interface. The article is de-
voted to the English education of Specialist language, taught in the field of scientific in-
formation and library studies. It presents the issues related with the assimilation of ter-
minology, using the specialist texts and other sources of terminology in language
education process.

Jezyk angielski stat sie miedzynarodowym jezy-
kiem nauki i techniki. Jego znajomos¢ jest niezbedna
zaréwno w dziatalno$ci naukowej, zwlaszcza gdy pro-
wadzimy badania, ktérych wynikami chcemy zaintere-
sowa¢ Srodowiska naukowe na catym s$wiecie, jak
i w dziatalnosci zawodowej, aby moc wykorzystac
w praktyce rezultaty prac badawczo-rozwojowych.

Wraz z nieustannym rozwojem naukowo-technolo-
gicznym nastepuje rozw6j stownictwa specjalistyczne-
go i wzrost potrzeb przyswajania terminologii, zwtasz-
cza w jezyku angielskim. Ksztalcgc studentéw na
przysztych specjalistow, naukowcoéw, wynalazcow i in-
nowatoréw, nalezy zadba¢ o ich edukacje jezykowa,
aby mogli swobodnie korzysta¢ z anglojezycznej litera-
tury naukowej i fachowej, zagranicznych systemoéow

informacyjnych oraz réznych materiatéw szkolenio-
wych w jezyku angielskim (prezentacji multimedial-
nych, filméw instruktazowych, dokumentacji tech-
nicznej itp.).

Umiejetno$¢ rozumienia tekstow fachowych jest
najcze$ciej priorytetem na liScie potrzeb wsréd oséb
uczacych sie jezykow specjalistycznych, dlatego naj-
wiekszy nacisk ktadzie sie na rozwijanie sprawnosci
czytania. Inne sprawnosci jezykowe, takie jak umiejet-
nos$¢ mowienia i rozumienia ze stuchu, mimo Ze naj-
wazniejsze w nauce jezyka ogdlnego (niezawodowego),
schodzg na dalszy plan ze wzgledu na fakt, ze w przy-
padku ksztatcenia specjalistycznego glownym celem
jest pozyskiwanie wiedzy z tekstow, a do tego wystar-
czy bierna znajomo$¢ jezyka w postaci rozumienia sto-
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wa pisanego. Nie bez znaczenia jest rowniez brak pod-
recznikéw oraz niewielka liczba godzin na studiach
INiB przeznaczona na nauczanie angielskiego jezyka
specjalistycznego, co nie pozwala na réwnomierne
ksztatcenie wszystkich kompetencji jezykowych.

Jezyk specjalistyczny

»Jezyki specjalistyczne to jezyki ludzkie tworzone
na potrzeby komunikacji personalnej w obrebie odpo-
wiednich wspoélnot specjalistow” [1, s. 35]. Jezyk spe-
cjalistyczny’ petni dwie wazne funkcje: funkcje komu-
nikacyjna, umozliwiajaca relacje spoteczne i realizo-
wanie wspoélnej dziatalnos$ci, oraz funkcje kognitywna,
polegajaca na poznawaniu, organizacji i tworzeniu
wiedzy specjalistycznej. Jezyk specjalistyczny moze
by¢ scharakteryzowany jako [7, s. 40]:

1. narzedzie pracy zawodowej, umozliwiajace zdoby-
wanie i komunikacje wiedzy fachowej;

2. narzedzie ksztalcenia zawodowego, wykorzysty-
wane do prowadzenia badan specjalistycznych,
nauczania jezykéw obcych do celéw zawodowych
i ksztatcenia tlumaczy; jezyk specjalistyczny re-
prezentowany jest w tym wypadku w stownikach
terminologicznych, bazach danych itp.;

3. wskaznik poziomu cywilizacyjnego danego spote-
czenstwa ze wzgledu na fakt, ze kazda wspélnota
réznicuje si¢ technolektalnie w miare¢ dokonywa-
nia sie w jej obrebie specjalizacyjnego podziatu
pracy, a zréznicowanie to pogtebia sie wraz z dyfe-
rencjacja specjalizacyjng tej wspolnoty.

Jezyk specjalistyczny stuzy przede wszystkim repre-

zentacji wiedzy specjalistycznej, ktdra jest rozumiana

jako wtasciwos¢ okreslonej grupy specjalistow (moze
by¢ utozsamiana z ich kompetencjg zawodowa), be-
daca pochodng wiedzy ogélnej, zar6wno naturalnej,
jak i nabytej w drodze ukierunkowanych dziatan kog-
nitywnych [7, s. 157]. Wiedza specjalistyczna wraz z
wiedza leksykalna (stownictwem) ma wptyw na rozu-
mienie tekstéw fachowych, przy czym zaleznos$ci mig-
dzy tymi dwoma rodzajami wiedzy nie zostaly jeszcze
wyraznie zdefiniowane. W licznych badaniach zostal
natomiast udokumentowany silny zwigzek miedzy po-
siadang przez czytelnika wiedza leksykalng a rozu-
mieniem tekstu [6]. Wplyw wczesdniejszej wiedzy czy-
telnika (ogolnej i specjalistycznej) na rozumienie teks-
tu nie jest jednoznacznie stwierdzony, a niektérzy ba-
dacze twierdza, ze jest czesto przeceniany [6]. K. Hry-
niuk w swoich badaniach dochodzi do wniosku, ze
wiedza leksykalna ma o wiele wigkszy wptyw na zro-

zumienie tekstu niz wiedza specjalistyczna [4].
W zwiazku z tym zaleca, aby w procesie dydaktycz-
nym priorytetowo potraktowa¢ nauczanie stownictwa
fachowego w celu podwyzszenia poziomu zrozumienia
tekstow specjalistycznych, poniewaz procesy wyzsze-
go rzedu zaleza tu od procesu przetwarzania tekstu na
nizszym poziomie. Inaczej mowiac, wiedza dotyczaca
stownictwa jest niezbedna w procesie czytania tekstu
na etapie jego dekodowania na poziomie leksykalnym
[4, s. 109]. Innym interesujacym i zarazem nieco za-
skakujagcym wnioskiem z badan przeprowadzonych
przez K. Hryniuk, zgodnym z twierdzeniem P. Skehan
[12], jest obserwacja, ze uzywanie strategii ,,g(’)ra—d(’)l”2
w przetwarzaniu tekstu w celu jego zrozumienia, ta-
kich jak np. wczesniejsze przedstawianie studentom
tematu czytanego tekstu, moze hamowa¢ rozwoj stu-
denta w kategoriach zdobywania wiedzy jezykowe;j.
Dlatego tez zwracanie uwagi na forme, z jednoczes-
nym poszerzaniem zakresu wiedzy leksykalnej, w
przypadku stownictwa technicznego jest szczegélnie
wazne.

Terminologia

Stowo terminologia ma dwa znaczenia:

1. ,Terminologia jest to nauka dotyczaca: zasad po-
rzadkowania poje¢ w poszczegélnych dziedzinach
wiedzy i dziatalnos$ci ludzkiej, zasad definiowania
tych pojec i zasad dobierania do nich termindw,
a majaca na celu usprawnienie proceséw komuni-
kowania sie 0s6b wypowiadajacych sie na tematy
wchodzace w zakres tych dziedzin, w ktorych sa
specjalistami” [11, s. 14].

2. ,Terminologia to og6t termindw, stownictwo danej
dziedziny wiedzy, techniki” [13].

Dydaktyka angielskiego jezyka specjalistycznego in-

formacji naukowej i bibliotekoznawstwa koncentruje

sie na terminologii rozumianej jako zbi6ér terminéw;,

! Istnieje rozréznienie miedzy jezykiem specjalistycznym a jezykiem nau-
kowym, jednak w tym artykule okreslenie jezyk specjalistyczny bedzie
obejmowac takze jezyk naukowy ze wzgledu na fakt, ze informacja nauko-
wa to zarowno dziedzina wiedzy, jak i dziatalno$¢ praktyczna. Z tego same-
go powodu pod pojeciem tekstu specjalistycznego bedzie réwniez rozumia-
ny tekst naukowy.

W modelu ,,gora-dét proces przetwarzania informacji zawartych w teks-
cie polega na tym, ze czytelnik formutuje pewne hipotezy na temat czytane-
go tekstu i zaangazowany jest w ich testowanie. W modelu ,,dét-gora” pro-
ces przetwarzania informacji tekstowych przebiega od rozpoznawania liter
i analizy stow do ztozonych znaczen tekstu.
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a nie jako dyscyplina naukowa. Podstawa nauczania

sg wiec angielskie terminy, ich definicje i odpowiedni-

ki w jezyku polskim. Termin to ,,wyraz (polaczenie wy-
razowe) o konwencjonalnie okreslonej, $cisle zdefinio-
wanej strukturze pojeciowej, w zasadzie jednoznaczny

i nie podlegajacy interpretacji o charakterze emocjo-

nalnym, posiadajacy natomiast zdolno$ci systemo-

tworcze” [8, s. 21]. Terminy sg tworzone §wiadomie i

aby mogly by¢ uznane za poprawne, musza spetiaé

szereg wymagan®: powszechnosci, rodzimosci, mie-
dzynarodowosci, jednorodnosci, logicznosci, systema-
tycznosci, zwieztosci, jednoznacznosci (wykluczenie
homonimii), jednomianowosci (wykluczenie synoni-

mii), reproduktywnos$ci, operatywnosci, poprawnosci

jezykowej, emocjonalnosci [10]. Rygorystyczna selek-

cja terminéw ksztattuje swoisty charakter stownictwa
specjalistycznego, czyniac je hermetycznym dla oséb
spoza grupy postugujacej si¢ tym stownictwem.

Jezyk ogolny rozwija sie spontanicznie, natomiast
terminologia (zbiér termin6w) jest tworzona $wiado-
mie i precyzyjnie, co sprawia, Ze istniejq réznice mie-
dzy jednostkami leksykalnymi a terminami*. Podsta-
wowe rdznice, istotne z punktu widzenia dydaktyki,
to:

1. Znaczenie jednostki leksykalnej uzaleznione jest
od kontekstu. Znaczenie terminu nie zalezy od
kontekstu, lecz od systemu terminologicznego, do
ktérego dany termin nalezy.

2. Jednostka leksykalna ma na ogdt wiecej znaczen,
podczas gdy termin powinien mie¢ jedno znacze-
nie w obrebie danej dziedziny.

3. Jednostki leksykalne mogg naleze¢ do réznych
czgsci mowy; terminy to przede wszystkim rze-
czowniki, rzadziej czasowniki, przymiotniki lub
przystowki (inne czesci mowy moga wystapic jedy-
nie w terminach ztozonych).

Stownictwo specjalistyczne, podobnie jak w jezyku

og6lnym, ma zaré6wno odmiane oficjalng, jak i nieofi-

cjalna. Oficjalne stownictwo specjalistyczne, czyli ter-
miny, stuzy do nazywania poje¢ ze §wiata nauki i tech-
niki i wystepuje w tekstach o charakterze oficjalnym,

% Spelnienie wszystkich wymagaf w odniesieniu do danego terminu jest
praktycznie niemozliwe. Najwazniejszym wymaganiem, a zarazem istota
terminologii, jest jednoznacznos¢, czyli relacja 1:1 miedzy pojeciem i ter-
minem reprezentujacym to pojecie.

* Termin jest jednostka leksykalng spelniajaca dodatkowe wymagania.
Jednostka leksykalna bedzie tutaj jednak odnosic sie do jezyka ogdlnego,
aby odroznic ja od terminu, ktory jest elementem stownictwa jezyka spe-
cjalistycznego.

a wiec w publikacjach naukowych i fachowych, nato-
miast profesjonalizmy sa potocznymi ekwiwalentami
termin6éw, uzywanymi w nieoficjalnych kontaktach
0s6b wykonujacych ten sam zawo6d. Te dychotomie
wida¢ nie tylko na plaszczyznie definicji, ale przede
wszystkim w praktyce. Terminologie tworzy sie w diu-
gotrwatym, sformalizowanym procesie, a profesjona-
lizmy sg efektem spontaniczno$ci i powstaja zazwyczaj
z potrzeb szybszego porozumiewania si¢ w miejscu
pracy. Na przyklad polskim odpowiednikiem angiel-
skiego stowa download w oficjalnym stownictwie fa-
chowym jest kopiowanie (z serwera) lub pobieranie,
natomiast jako profesjonalizm funkcjonuje powszech-
nie stowo $cigganie. Termin prolongata ma swéj odpo-
wiednik w postaci profesjonalizmu przedtuzanie
ksiqzek. Jak widac¢ z tego drugiego przyktadu, literalne
znaczenie profesjonalizmu moze by¢ pozbawione sen-
su (nie mozna przeciez fizycznie przedtuzy¢ rozmiaru
ksiazki), a jednak bedzie on czesto uzywany i popraw-
nie rozumiany w spotecznoéci, w tym przypadku bar-
dzo licznej i szerokiej, bo catego grona czytelnikéow;
wywodzacych sie z réznych $rodowisk naukowych,
zawodowych i spotecznych.

Celem nauczania angielskiego jezyka specjalistycz-
nego na kierunku informacja naukowa i biblioteko-
znawstwo jest wyksztatcenie kompetencji jezykowych,
umozliwiajacych samodzielne korzystanie z angloje-
zycznej literatury naukowej i fachowej oraz zawodowg
komunikacje z obcokrajowcami. Realizacja tego celu
powinna polega¢ na nauczaniu wyznaczonego mini-
mum terminologicznego, obejmujgcego zbior podsta-
wowych terminéw, a takze akronimoéw, skrotow oraz
wybranych nazw wiasnych towarzystw naukowych
i stowarzyszen zawodowych. Postulowane minimum
terminologiczne powinno spetnia¢ nastepujace cele
[5, s. 128]:

— glottodydaktyczne: powtérzenie materiatu leksy-
kalnego w ramach przerobionego materiatu;

— glottodydaktyczno-kontrolne dla nauczyciela/lek-
tora: sprawdzenie stopnia opanowania stownictwa
fachowego w celu oceny efektywnos$ci naucza-
nia/osiagnietego postepu;

— kontrolne/oceniajace dla uczacego si¢: szybkie
sprawdzenie opanowanej terminologii i okreslenie
whasnych luk/brakow;

— kontrolne/oceniajace dla egzaminatora: ocena
biegtosci jezykowej egzaminowanego w obrebie
stownictwa fachowego;

— kontrolne/oceniajgce dla pracodawcy: ocena bieg-
osci jezykowej pracownika w obrebie stownictwa
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fachowego (np. do wykorzystania przy przyjmowa-

niu do pracy);

— lingwistyczne: okres$lenie stopnia nasycenia termi-
nami specjalistycznymi tekstow dydaktycznych,
czyli stopnia ich terminologicznosci, w badanych
podrecznikach i kursach e-learningowych.

Zaleca sie oparcie minimum terminologicznego na

korpusie ztozonym z aktualnie wykorzystywanych

kurséw e-learningowych i podrecznikéw, realizu-
jacych zasade zintegrowanego ksztalcenia przedmio-
towo-jezykowego (Content and Language Integrated

Learning, CLIL). Postulat ten wydaje sie zasadny

w przypadku jezykow specjalistycznych, dla ktorych

stworzono takie kursy i podreczniki (biznes, IT, medy-

cyna). W chwili obecnej nie istnieje jednak podrgcznik
do nauki stownictwa specjalistycznego informacji
naukowej i bibliotekoznawstwa, dlatego korpus moz-
na utworzy¢ wylgcznie z angielskich tekstow artyku-
16w z czasopism, podrecznikéw i monografii oraz in-
nych oryginalnych materiatéw, np. stron WWW bib-
liotek krajow anglojezycznych. Po utworzeniu korpu-
su tekstow zawarty w nim materiat bedzie wymagat
przetworzenia w celu wyznaczenia stownictwa mini-
mum: wygenerowania spisu najczesciej uzywanych
termindw, uporzadkowania i uzupehienia ewentual-
nych luk terminologicznych oraz selekcji najwazniej-
szych jednostek terminologicznych (termindéw, quasi
termindw, skr6tow i akronimoéw) pod katem przydat-
noéci w nauczaniu. Wybranym jednostkom termino-
logicznym mozna opcjonalnie przyporzadkowac kate-
gorie odpowiadajace najwazniejszym zagadnieniom
dyscypliny (np. jezyki informacyjno-wyszukiwawcze,
czytelnictwo, konserwacja zbioréw, etc.). Utworzone

w ten spos6b minimum terminologiczne mozna wyko-

rzysta¢ przy opracowaniu podrecznika do nauki stow-

nictwa specjalistycznego INiB.

Wspomniana wyzej zasada zintegrowanego ksztat-
cenia przedmiotowo-jezykowego moéwi, ze w trakcie
nauki jezyka obcego mozna korzysta¢ z tekstow spe-
cjalistycznych i dzieki nim poznawaé¢ dang dziedzine
wiedzy lub poszerza¢ swoja wiedze specjalistyczna |2,
s. 216]. Zasada ta jest silnie propagowana przez eks-
pertéw jezykowych Rady Europy, ktorzy uwazaja ja za
skuteczne narzedzie taczenia akwizycji drugiego jezy-
ka z przyswajaniem wiedzy fachowej. Sa oni zdania, ze
uczacy sie maja lepsza motywacje do nauki jezyka,
gdy uczac sie tego jezyka jednoczesnie poszerzajg swo-
ja wiedze merytoryczng o przedmiocie. Zasada ta jest
ponadto formuta ,dwa w jednym” dla oséb szanu-
jacych czas i pieniadze [5, s. 131]. Zintegrowane

ksztalcenie przedmiotowo-jezykowe realizowane jest
juz od wielu lat w niektdorych szkotach $rednich, gdzie
wybrane przedmioty (np. historia, biologia, matematy-
ka, geografia) sa nauczane w jezyku angielskim, oraz
w uczelniach wyzszych, zwlaszcza biznesowych, na
tzw. ,,Sciezkach angielskich”. Studenci INiB nie majq
jeszcze mozliwo$ci wyboru takiej $ciezki, a na pewno
byloby to dla nich korzystne.

Teksty specjalistyczne

Teksty specjalistyczne sa niezwykle przydatnym
materiatem w procesie glottodydaktycznym, ktdorego
celem jest rozwiniecie u uczgcych sie znajomosci jezy-
ka specjalistycznego. Pod pojeciem tekstu specjalis-
tycznego rozumie sie ,tekst wytworzony przez specja-
listow w celu wyrazania odpowiedniej wiedzy specja-
listycznej” [3, s. 125]. ,,Tekst specjalistyczny jest forma
manifestacji jezyka fachowego w uktadzie komunika-
cji zawodowej” [9, s. 155]. Cechy charakterystyczne
tekstow specjalistycznych to:

— nie zawieraja znaczen podtekstowych i jednostek
polisemicznych;

— stownictwo ogdlne jest semantycznie podporzadko-
wang kategorig leksykalna, a znaczenia systemowe
realizuja jednostki terminologiczne;

— sg tworzone przez specjalistow;

— reprezentujg jezyk specjalistyczny danej branzy;

— stuza do utrwalania i przekazywania wiedzy facho-
wej;

— sa narzedziem komunikacji specjalistyczne;.

Internet stworzyl ogromne mozliwosci korzystania

z tekstow specjalistycznych i komunikowania sie

specjalistow i naukowcow. Dzieki Internetowi mamy

dostep do ksigzek, czasopism, raportow, blogow, forow
dyskusyjnych, repozytoriéw i archiwéw. Dostep do
pelnych tresci artykutéw z czasopism naukowych i fa-
chowych jest na og6t ptatny, ale najwazniejsze perio-
dyki sa prenumerowane przez biblioteki akademickie

i studenci moga korzysta¢ z nich bezptatnie, zaréwno

w wersji drukowanej, jak i elektronicznej. Dostep do

tekstow artykuléw mozna réwniez uzyskaé, korzysta-

jac z takich serwisow petnotekstowych, subskrybowa-
nych przez wiele polskich bibliotek naukowych, jak:

ScienceDirect, EbscoHost, SpringerLink i Emerald.

Coraz wiecej czasopism jest udostepnianych w trybie

open access (swobodny, bezptatny dostep), np. ,,Infor-

mation Research”. Warto$ciowym zZrédltem tekstow
specjalistycznych sa réwniez abstrakty, do ktérych
mamy praktycznie nieograniczony dostep. Niemal
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kazde czasopismo posiadajace swoja strone WWW
w Internecie pozwala uzytkownikom na bezplatne
przegladanie spiséw tresci i abstraktéw, zaréwno
numer6éw archiwalnych, jak i biezacych.

Ustuga Google Books pozwala na zapoznanie sie
z tre$cig wielu ksigzek, nie tylko tych najstarszych, do
ktorych wygasty prawa autorskie. W przypadku now-
szych publikacji uzytkownicy maja petny dostep do
wybranych rozdzialéw. Na przyktad, w ksigzce Intro-
ductory Concepts in Information Science, wydanej w
roku 2000 i dostepnej w Google Books, mozna swo-
bodnie przeczyta¢ sze$¢ pierwszych rozdziatéw, a tyl-
ko dwa ostatnie sq niedostepne. Nawet pojedyncze
rozdzialy, ktére sa sp6éjnymi tekstami, a w przypadku
prac zbiorowych czesto stanowig merytoryczng catos¢,
mozna w petni wykorzysta¢ na rézne sposoby w celach
naukowych i dydaktycznych, gdyz sq cennym zZrédlem
wiedzy i terminologii.

Innym Zrédtem tekstéw, moze nie w pelni specja-
listycznych, ale bardzo przydatnych z punktu widze-
nia dydaktyki i pracy zawodowej, sa strony WWW
bibliotek w krajach anglojezycznych. Informacje na te-
mat struktury biblioteki, swiadczonych ustug, groma-
dzonych i udostepnianych zbioréw, a takze regulami-
ny oraz instruktaze korzystania z katalogéw i innych
systeméw informacyjnych pozwalajg nie tylko przy-
swoi¢ stownictwo biblioteczne, ale réwniez poznaé
funkcjonowanie zagranicznych bibliotek réznego typu.
Te wiedze studenci mogg wykorzysta¢ w praktyczny
spos6b podczas pobytu za granica, np. z programu
ERASMUS, ktéry umozliwia wyjazdy do wielu krajow
na cze$¢ studiow i praktyke.

Zrédia terminologii

Studenci IBiN jak do tej pory nie doczekali sie pod-
recznika do nauki angielskiego jezyka specjalistyczne-
go z zakresu dziedziny, ktéra studiujg. Jedyna dedyko-
wana im publikacja z tego tematu jest Angielsko-polski
stownik informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.
Uzywanie przektadowych stownikéw specjalistycz-
nych i wielojezycznych stownikéow terminologicznych
jako pomocy dydaktycznych jest korzystne, poniewaz
w odréznieniu od stownictwa jezyka ogdélnego, stow-
nictwu specjalistycznemu mozemy najczesciej przy-
porzadkowac¢ jednoznaczne w danej dziedzinie defini-
cje, co umozliwia nauke terminologii nawet w oderwa-
niu od kontekstu, a przez to utatwia studentom samo-
dzielng prace. Dzieki jednoznacznemu przyporzadko-
waniu terminu do pojecia (wyrazonego przez definicje)

student jest w mniejszym stopniu uzalezniony od po-

mocy nauczyciela w interpretacji wieloznacznosci,

ktéra czesto spotyka sie w jezyku ogélnym. Przykta-
dem moze by¢ angielskie stowo set, ktore w stowniku

Oxford English Dictionary (www.oed.com) ma 464

znaczenia.

Braki w opracowaniach terminologicznych to nie
tylko problem INiB w Polsce. Angielskie stowniki spe-
cjalistyczne z tej dziedziny rowniez nalezg do rzadkos-
ci. Liczacymi sie¢ publikacjami z tego zakresu sa:

— Keenana S., Johnston C.: Concise dictionary of Lib-
rary and Information Science. London 2000 (ok.
5000 haset).

— Prytherch R: Harrod’s Librarians’ Glossary and
Reference Book. Ashgate 2005 (10200 haset).

— Reitz J. M.: Online Dictionary for Library and In-
formation Science (ODLIS) (posiada wersje druko-
wang z 2004 r. oraz bezptatny dostgp online:
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx)
(ok. 4800 haset).

— Redmond-Neal A., Hlava M. K.: ASIS&T Thesaurus
of Information Science, Technology, and Librarian-
ship. New Jersey 2005 (ok. 2000 deskryptoréw).

Na szczeg6lna uwage zastuguje stownik ODLIS, ktory

jest najwiekszym (amerykanskim) stownikiem INiB

dostepnym online. Dzieki definicjom, informacjom
encyklopedycznym, odsytaczom, linkom do zdje¢ i in-
nych Zrédet, pozwala na poznanie doktadnego znacze-
nia terminu i umozliwia poréwnanie go z innymi ter-
minami w stowniku. Idealnie nadaje sie do analiz po-
roéwnawczych terminéw INiB w USA i Polsce. Réwnie
przydatna moze okaza¢ sie¢ encyklopedia LIS Wiki

(liswiki.org), ktéra zawiera ok. 1400 haset.

Oprocz wymienionych stownikow i encyklopedii
do dyspozycji mamy dziesiatki liczacych od kilkunas-
tu do kilkuset terminéw stowniczkéw i glosariuszy,
publikowanych na stronach WWW bibliotek, zwtasz-
cza uniwersyteckich. Do najobszerniejszych nalezg:
— Library Lingo: a Glossary of Library Terminology

http://lib.colostate.edu/lingo (Colorado State Uni-

versity Libraries), ok. 950 termin6w;

— The Colorado Librarian’s Survival Guide (Colora-
do State Library), ok. 500 termindw.

— Glossary of Library Terms http://ublib.buffalo.
edu/libraries/help/glossary.html (University at
Buffalo Libraries), ok. 200 terminéw.

Stowniki terminologiczne, encyklopedie, glosariusze

i tezaurusy to nie jedyne Zrédta angielskiej terminolo-

gii INiB. Poznajgc terminologie jakiejkolwiek dziedzi-

ny, zawsze nalezy pamietaé¢ o normach terminologicz-
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nych, a takze o normach przedmiotowych, do ktérych
dotaczane sa glosariusze. Korzystanie z norm jest jed-
nak utrudnione ze wzgledu na ich wysoka cene’, za-
kaz kopiowania oraz fakt, ze tylko nieliczne biblioteki
posiadaja je w swoich zbiorach. Cenng inicjatywa,
pozwalajgca uzyskaé¢ swobodny dostep do czesci da-
nych terminologicznych zgromadzonych w normach,
jest serwis ISO Concept Database. Mozemy w nim
wyszukiwac terminy i zapoznawac si¢ z ich definicja-
mi, korzystajac z szeregu kryteriéw wyszukiwaw-
czych. Istnieje takze mozliwo$¢ wyszukiwania wedtug
cech formalnych, np. daty publikacji, statusu normy,
komitetu, kodu.

5 Na przyktad norma PN-ISO 5127:2005 Informacja i dokumentacja - Ter-
minologia, liczaca 130 stron, kosztuje w formie drukowanej 216 zt, na ply-
cie CD 185,20 z}, a w wersji elektronicznej 154,30 zk. W serwisie eNor-
my.pl mozemy uzyskac dostep do tresci norm za 20% ich ceny. Nie ma jed-
nak wowczas mozliwosci wydruku.

Atrybuty (numer normy, oznaczenie komitetu, nu-
mer Miedzynarodowej Klasyfikacji Norm itd.), wy-
$wietlane podczas prezentowania wynikéw wyszuki-
wania, mozna dowolnie zestawia¢, co pozwala na do-
konywanie prostych poréwnan. Niezwykle uzyteczng
moze okazaé sie analiza definicji terminéw pocho-
dzgcych z réznych dziedzin. Mozemy zestawi¢ ze sobg
np. definicje terminu information system w informato-
logii i informatyce.

1. W informatologii: Information system — communi-
cation system enabling the communication and
processing of information. ISO 5127:2001 Infor-
mation and documentation — Vocabulary.

2. W informatyce: Information system — one or more
computer systems and communication systems, to-
gether with associated organizational resources
such as human, technical, and financial resources,
that provide and distribute information. ISO/IEC
25012:2008 Software engineering — Software
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product Quality Requirements and Evaluation

(SQuaRE) - Data quality model.
Innym Zrédtem terminologii, ktére mozna wykorzys-
ta¢ w dydaktyce, jest projekt terminologicznej bazy
danych EuroTermBank (www.eurotermbank.com),
ktéry ma na celu gromadzenie og6lnoeuropejskich za-
sobow terminologii przy wspdtpracy organizacji termi-
nologicznych, aby stworzy¢ ogoélnodostepny, wieloje-
zyczny, centralny, internetowy bank terminologiczny:
Prace polegaja m.in. na integrowaniu i harmonizowa-
niu zasobow terminologicznych réznych organizacji
oraz umozliwianiu dostepu do innych (zewnetrznych)
bankéw terminologicznych.®

Podobng inicjatywa do EuroTermBank jest Inte-
rActive Terminology for Europe (IATE) (http://iate.eu-
ropa.eu) — wielojezyczna baza danych (24 jezyki), kt6-
ra taczy zasoby terminologiczne instytucji unijnych w
celu ulepszenia wspétpracy miedzyinstytucjonalnej.
Zgromadzone zostaly w niej informacje z baz termino-
logicznych, takich jak: Eurodicautom, TIS, Euterpe,
Euroterms, CDCTERM. W IATE mozna znaleZ¢ ter-
minologie i zargon z zakresu UE, jak réwniez stownic-
two z catego szeregu dziedzin, np. prawa, finansow,
przemystu, rolnictwa, transportu, komunikacji spo-
lecznej, przetwarzania informacji oraz wielu innych.
Obecnie baza zawiera ponad 1 475 000 pojec repre-
zentowanych przez ok. 8 600 000 terminéw i skrétow.

Przyswajanie terminologii

Uczenie sie jezyka obcego ma specyficzny charak-
ter. Stosowanie metody ,zakué, zdaé, zapomniel” z
gory skazuje uczacego sie na niepowodzenie. W nauce
jezyka kluczowg role odgrywa systematyczna, dobrze
zaplanowana nauka oraz wtasciwie zorganizowany
system powtarzania przerobionego materiatu. Przy-
swajanie stownictwa, w tym terminologii, to najbar-
dziej czasochtonny proces w nauce jezyka obcego.
Podstawy gramatyki mozna opanowac w kilka miesie-
cy, ale nauka stownictwa zabiera wiele lat. W rzeczy-
wistoSci jest to niekoniczacy sie proces ze wzgledu na
pojawianie sie nowych jednostek leksykalnych
w zwigzku z rozwojem nauki i techniki. Nauka stow-
nictwa nie tylko zabiera duzo czasu, ale rowniez kosz-
tuje sporo wysitku, poniewaz jest praca typowo pamie-
ciowa, a ta - jak wiadomo - wymaga systematycznosci

® 7 przykrodcia nalezy stwierdzié, ze tak cenny projekt od dwdch lat juz sie
nie rozwija. Nie przybywa nowych zasob6w terminologicznych ani nie pos-
tepuja zadne prace techniczne.

i bywa frustrujaca ze wzgledu na zapominanie, ktére
cho¢ jest procesem naturalnym, wydtuza czas nauki
i czesto dziata zniechecajaco na studentéw. Szybko i
bez wysitku nie mozna, niestety, nauczy¢ jezyka obce-
go, ale dzieki wykorzystaniu komputeréw i oprogra-
mowania istnieje mozliwo$¢ usprawnienia procesu za-
pamietywania stownictwa. Zajecia z angielskiej termi-
nologii specjalistycznej na studiach INiB to na og6t 30
godzin lekcyjnych, rozplanowane w dwodch semes-
trach (1 x 45 min. tygodniowo). Przy tej liczbie zaje¢
nauczyciel ma czas tylko na nieliczne ¢wiczenia po-
wtarzajace i utrwalajgce materiat, dlatego studenci po-
winni przejaé odpowiedzialno$¢ za te cze¢$¢ nauki i sa-
modzielnie dokonywaé powtérek i konsolidacji wie-
dzy. Nauczyciel powinien natomiast petni¢ funkcje or-
ganizacyjno-metodyczna, polegajacg na organizowa-
niu fazy dydaktycznej procesu edukacyjnego, a takze
na motywowaniu studentéw do samodzielnej pracy
i kontrolowaniu ich postepé6w w nauce.

Do dyspozycji nauczyciela i studentéow jest szereg
bezptatnych programéw komputerowych, ktére moga
ulatwi¢ samodzielne powtarzanie i utrwalanie termi-
nologii. Do nauki terminéw najlepiej nadaja sie prog-
ramy wykorzystujace ide¢ fiszek — matych karteczek,
na ktorych po jednej stronie znajduje sie polskie sto-
wo, a po drugiej jego angielskie ttumaczenie. Takie
programy pozwalaja na samodzielne tworzenie zbio-
réow (talii) stow i ich ttumaczen, dodawanie plikow
graficznych i dZzwiekowych (z wymowa) oraz genero-
wanie roznego typu ¢wiczen. Nauczyciel moze przygo-
towac tyle zestawow, ile jest planowanych zajeé, a ter-
miny zawarte w kazdym zestawie to terminy, ktore sg
nauczane na poszczegblnych zajeciach. Student ma
oczywiscie mozliwo$¢ tworzenia wiasnych talii.

Przyktadem najprostszego programu tego typu jest
Flashcarddb (http://flashcarddb.com), dostepny bez-
platnie w Internecie do korzystania online.

W Internecie mozna znalezé dziesigtki bezptat-
nych programoéw, ktére utatwiajg nauke stownictwa
jezykow obcych. Idealnie nadajg sie do przyswajania
terminologii z racji faktu, ze terminy nie zaleza od
kontekstu, lecz od systemu terminologicznego, do kt6-
rego naleza. Z tego powodu mato efektywna nauka je-
zyka og6lnego, oparta na modelu stowo polskie — odpo-
wiednik angielski (lub odwrotnie), w przypadku ter-
minologii moze okazac¢ sie skuteczna. K. Hryniuk zau-
waza, ze lektorzy jezykéw obcych czesto twierdza, ze
nauczyciel powinien zajmowac sie przede wszystkim
podwyzszaniem poziomu wiedzy dotyczacej tematu
czytanego tekstu, a stownictwo specjalistyczne moze
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by¢ nabywane w sposob naturalny i bardziej efektyw-
ny podczas zglebiania danej dziedziny, studiowania jej
przedmiotu lub nawet w czasie wykonywania danego
zawodu. Jest to typowa sytuacja w przypadku jezyka
ojczystego, ale w przypadku jezyka obcego intencjo-
nalne uczenie si¢ terminologii ma wigkszy wplyw na
podwyzszanie poziomu zrozumienia tekstu niz inne
czynniki [4, s. 109].

Zakonczenie

Edukacja jezykowa w Polsce z pewnoscig nie za-
koniczy sie na szkole $redniej. Dlatego jesli chcemy,
aby nasi studenci prezentowali coraz wyzszy poziom
wyksztalcenia i mieli takie same szanse na zdobycie
wysokich kwalifikacji zawodowych, jak studenci z kra-
jow Unii Europejskiej, powinni§my przede wszystkim
pomoéc im pokonacé bariere jezykowa, ktéra pojawia sig
wskutek niewystarczajacej znajomos$ci zaréwno jezy-
ka angielskiego ogdlnego, jak i specjalistycznego. Jest
to w pelni wykonalne zadanie, wymaga jednak odpo-
wiedniego zaangazowania studentéw i nauczycieli
oraz dobrze zorganizowanego warsztatu dydaktycz-
nego.
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Wymagania kompetencyjne wobec bibliotekarzy w Swietle projektu zmian ustawowych. Mate biblioteki — perspektywy, zagrozenia czy szanse?
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Wymagania kompetencyjne wobec bibliotekarzy
w Swietle projektu zmian ustawowych.
Mate biblioteki — perspektywy, zagrozenia czy szanse?

Referat jest prébq zaprezentowania wymagari kompetencyjnych, jakie bedq proponowa-
ne przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego w zwiqzku z realizacjq Projek-
tu zmian ustawowych w ustawie o bibliotekach i ustawie o prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej. W Swietle projektu opiniowanego m.in. przez Srodowiska bibliotekarskie
i biblioteki, zmieni sie nie tylko rola biblioteki wobec innych instytucji kultury, ale takze
wobec zadan kulturotworczych i edukacyjnych bibliotek i pracujgcych w nich biblioteka-
rzy. Przestawiono korzysci i ewentualne zagrozenia, jakie mogqg wynikna¢ z nowelizacji
procedowanych ustaw zaréwno dla bibliotek, bibliotekarzy, jak i czytelnikow i uzytkow-
nikéw. Zobrazowano takze szanse, jakie stanq przed matymi bibliotekami w zwiqzku
z realizowanym projektem.

Professional Skills Required in the Light of Proposed Changes in Law. Small Li-
braries - Prospects, Threats or Opportunities? The report is an attempt to present
competence requirements, which will be proposed by the Ministry of Culture and Na-
tional Heritage in relation with the realization of the Project of the Statutory Changes in
the Act on Libraries and the Act on Running Cultural Activity. In the light of the project
opinionated among other things by the librarian environments and the libraries, not only
the role of the library will change towards other culture institutions, but also towards the
culture creating tasks and educational libraries and the librarians working therein. The
advantages and possible threats were presented, which may arise from the amendment of
the proceeded acts both for the libraries, librarians, as well as the readers and users. The
chances were also pictured which will appear before small libraries in connection with

the executed project.
Rola biblioteki w srodowisku lokalnym

Wielu studentéw studiéw zaocznych, zdobywa-
jacych wiedze i umiejetnosci warsztatowe z zakresu
informatologii i bibliologii w Instytucie Informacji
Naukowej i Studiéw Bibliologicznych na Uniwersyte-
cie Warszawskim stwierdza, ze ich mata biblioteka,
funkcjonujaca zar6wno w obrebie aglomeracji wiel-
kiego miasta (np. biblioteka na oddalonym od cen-
trum miasta osiedlu), jak i w codziennych realiach
matej wsi, spetnia podstawowa, a niekiedy nawet prio-
rytetowq i pierwszorzedng role nie tylko w torowaniu
drogi czytelnika do ksigzki i do débr kultury wysokiej,
ale przede wszystkim do doébr kultury zwyczajnej -

codziennej, w kazdym innym miejscu dostepnej na
wyciagniecie reki: lektur szkolnych, prasy, przedsta-
wienia teatralnego, spotkania z autorem, kultury zy-
wego stowa, Internetu. Problemem uzytkownikéw kul-
tury z malych bibliotek czesto jest nie sama niemoz-
no$¢ uczestnictwa w kulturze, co niemoznos$¢ dotarcia
do biblioteki, kina, teatru, muzeum. Wielu rodzin,
szczegblnie z regiondéw dotknietych bezrobociem, nie
sta¢ jest na kupno nie tylko biletu do placowek oferu-
jacych kulture, ale nawet biletu na autobus, ktérym
mozna dojecha¢ do osrodka kultury, $wietlicy, biblio-
teki, kina. Bibliotekarze z wielu matych miejscowosci
zwracajq uwage na fakt, iz biblioteki, w ktérych pracu-
ja, mogltyby organizowac wiele ciekawych imprez czy-
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telniczych popotudniu lub wieczorem (spotkan z auto-
rami, przedstawien teatralnych, prezentacji dorobku
miejscowych twoércéow), ale okoto godziny szesnastej
ostatni autobus zabiera potencjalnych czytelnikéw i
uzytkownikéw, czyli dzieci i mlodziez, i odwozi je ze
szkoty do domoéw. Tym samym biblioteki stajg sie
opuszczonymi placowkami czekajacymi na jakiego-
kolwiek czytelnika badZ uzytkownika, a caty zapat,
pomysty i dobre checi musi bibliotekarz zostawi¢ na
dwie, trzy godziny dnia nastepnego, kiedy uczen po za-
jeciach szkolnych moze wejdzie do biblioteki — odro-
bi¢ lekcje, pogra¢ w gre komputerowa, zje$¢ kanapke,
posiedzie¢ w Internecie.

Zasadnym wiec staje sie pytanie: komu i do czego
potrzebne sa tzw. mate biblioteki, czyli te prowadzace
dziatalnos¢ biblioteczng i czytelnicza w matych miej-
scowos$ciach? Drugim istotnym pytaniem jest: jakie
winny by¢ wobec tych zmian kompetencje biblioteka-
rzy, ktorzy beda w tak zmienionej bibliotece petnic¢
roznorakie funkcje edukacyjne, kulturotwoércze?
Problem ten wart jest rozpatrzenia w $wietle Projektu
(z dnia 1 pazdziernika 2010 r.) Ustawy o zmianie us-
tawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kul-
turalnej oraz o zmianie niektérych innych ustaw,
w tym Ustawy o bibliotekach z dn. 27 czerwca 1997 r.
oraz jego Uzasadnienia, ktore zostaty zaprezentowane
i przediozone do otwartej, bezposredniej dyskusji $ro-
dowiskowej m.in. przy okazji odbywajacego sie
w dniach 22-23 listopada 2010 r. w Warszawie Forum
Teatru Polskiego.

Projekt zmian ustawowych

W Projekcie ustawy o zmianie ustawy o organizo-
waniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej' propo-
nuje sie wprowadzenie [Art.1.] waznej zmiany w art.
11.1. o brzmieniu: Instytucjami kultury sq: 1) instytu-
cje artystyczne, 2) pozostate instytucje kultury, w tym
biblioteki, majace w $wietle nowelizacji tej ustawy
wiele wspélnego z dziatalnoscig kulturalng. Méwi sie
takze o tym w Uzasadnieniu do projektu ustawy
0 zmianie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej, sytuujac biblioteki obok mu-
zeow, domow kultury, galerii [s. 5].

Najistotniejsze zmiany dotyczace instytucji kultury
wigzg sie wiec takze z dziatalnoscia bibliotek, szcze-
g6lnie tych bedacych czescig sktadowa innych instytu-
cji kultury (np. domu kultury czy osrodka kultury) lub

"W artykule rozpatrywany jest projekt z dn. 1 pazdziernika 2010 .

tych, ktore beda musiaty dokona¢ takiego potaczenia

lub podziatu z przyczyn np. finansowych. W projekcie

nowelizacji Ustawy z dnia 25 paZdziernika 1991 o or-
ganizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
proponuje si¢ nastepujace zmiany w brzmieniach:

— w art.18. ust.1: Organizator moze dokona¢ po-
tqczenia instytucji kultury, w tym instytucji kultury
prowadzqcych dziatalnosé¢ w réznych formach, lub
podziatu instytucji kultury.

— w art.20 ust. 2 i 3: Podziat instytucji kultury pole-
gaé moze rowniez na wylqczeniu z instytucji kultu-
ry wyodrebnionej jednostki lub jednostek organiza-
cyjnych w celu wlgczenia ich do innej instytucji kul-
tury lub utworzenia nowej instytucji kultury w
oparciu o zatoge i mienie tej jednostki lub jednos-
tek. Zasady przekazania sktadnikéw majqtkowych
ujetych w bilansie wylqczonych jednostek okresla
organizator.

W uzasadnieniu idee mozliwosci taczenia roznych

form organizacyjnych instytucji kultury argumentuje

sie tym, iz pozwoli to na wiekszq elastycznos¢ w pro-
wadzeniu dziatalno$ci kulturalnej przez rzqd i samo-
rzqdy terytorialne, (...) co powinno spowodowac lep-
sze wykorzystanie Srodkéw finansowych, bazy lokalo-
wej i kadr [s. 6]. Jak zauwaza sie w uzasadnieniu:

Lqczenie roznych form dziatania w ramach jednej ins-

tytucji kultury jest szczegolnie atrakcyjne i racjonalne

w przypadku gminnych instytucji kultury [s. 6]. Stwa-

rza to mozliwos¢ nie tylko prowadzenia dziatalnosci

artystycznej i edukacyjnej, ale i upowszechniania kul-
tury w jednym miejscu. W uzasadnieniu dotyczy to
np. polaczenia teatru i galerii, orkiestry i ogniska mu-
zycznego, teatru i domu kultury oraz muzeéw i biblio-
tek. Zwraca sie jednak uwage, iz w przypadku biblio-
tek publicznych warunkiem takiego potqczenia ma byc
stwierdzenie braku uszczerbku dla dotychczas reali-
zowanych zadar [s. 6], a potaczenie biblioteki publicz-
nej z inng instytucja kultury bedzie wymagato kazdo-
razowo zgody ministra kultury, ktéra zostanie wydana
po zasiegnieciu opinii Krajowej Rady Bibliotecznej

i odpowiedniej wojewo6dzkiej biblioteki publicznej

[s. 6]. Wazne jest takze stwierdzenie zamykajace uza-

sadnienie, iz Proponowane rozwiqzania nie bedq wy-

magaty dodatkowych srodkéw z budzetow: panstwa

i samorzqdu terytorialnego [s. 6].

W uzasadnieniu szczegélowym w art.1.9. pt.
Lqczenie réznych form organizacyjnych instytucji kul-
tury zwr6cono uwage, iz lgczenie instytucji kultury i
mozliwosci podziatu instytucji nie tylko pozwalaja na
elastyczne reagowanie na lokalne potrzeby, ale takze
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na dostosowywanie rozwigzan organizacyjnych do
zmieniajacych si¢ koncepcji dziatalnosci [s. 13].
W art.4.1. Statut bibliotek zwraca sie uwage na zmia-
ny w przepisach dotyczacych sposob6éw gospodarowa-
nia $rodkami finansowymi [s. 30-31], zas w art.4.2.
L.qczenie bibliotek z innymi formami organizacyjnymi
dziatalnosci kulturalnej szczegdlnie podkresla sie ko-
rzys$ci wynikajace z funkcjonowania biblioteki w ra-
mach innej instytucji kultury, np. o$rodka kultury, co
bedzie nie tylko rozwigzaniem bardziej efektywnym
z punktu widzenia uzytkownikéw, ale i tanszym roz-
wiazaniem dla organizatora [s. 30-31].

Zat6zmy hipotetycznie nastepujaca sytuacje:
w miejscowosci s trzy placéwki — stary i wymagajacy
remontu osrodek kultury, kino i biblioteka. Zat6zmy,
ze w oérodku od lat nic sie nie dzieje, w kinie nie ma
ciekawych filmoéw, a dos¢ preznie dziatajaca malenka
biblioteka otwarta do pdéznych godzin wieczornych
przyciaga nie tylko czytelnikéw chetnych wypozyczy¢
ksigzki, ale i chcacych porozmawiaé o ksigzkach
z zaproszonym autorem, wzia¢ udzial w wieczorze
kultury japonskiej, potaczonym z degustacja potraw
kuchni japonskiej, a nawet czytelnikow piszacych
wiersze. Zal6zmy, ze wtadze gminy sa w stanie doto-
wac i wspiera¢ finansowo tylko jedna z tych instytucji
- ktdora wybiera: osrodek kultury, w ktérym za kazde
zajecia z dzie¢mi i mtodzieza rodzice musza placié,
czy kino, w ktérym wy$wietlane sg kiepskie filmy, a bi-
lety sa drogie? Mysle, ze wybrana moze by¢ biblioteka,
poniewaz wszystkie oferowane zajecia i formy pracy z
czytelnikami sg - na razie — darmowe, a oferta propo-
nowanych form pracy moze w kazdej chwili sie zmie-
ni¢, w zaleznosci od zapotrzebowania i zainteresowan
czytelnikow i uzytkownikéw. Ale zeby tak moglo sie
zdarzy¢, musi by¢ spetniony podstawowy warunek —
biblioteka musi mie¢ szeroka oferte, w ktdrej znajda
si¢ elementy stwarzajace mozliwosci zaspakajania
r6znych potrzeb kulturalnych oraz realizacji wtasnej
osobowosci i wlasnych potrzeb edukacyjnych, ducho-
wych, artystycznych kazdego czytelnika i uzytkow-
nika.

Nowe zadania dotyczace kultury wyznaczane w no-
welizacji projektu zmian ustawy pokazuja, iz szczeg6l-
na wage bedzie przywigzywana do taczenia nie tylko
r6znych form sztuki, ale i sposob6w jej artykutowania,
przez wykorzystanie ré6znorodnych narzedzi z zakresu
sztuki ksigzki, sztuki stowa, teatru, filmu, sztuk audio-
wizualnych. W zalozeniu projektodawcéow kultura
musi by¢ dostepna dla wszystkich i kazdemu stwarzaé¢
mozliwo$ci wyrazania siebie przez wielorakie narze-

dzia i formy artystyczne. Zwraca si¢ bowiem uwage na
takie wykorzystanie miejsca prowadzenia dziatalnos$ci
kulturalnej, w ktorych nie tylko bedzie sie wykorzysty-
wac réznorakie formy jej upowszechniania i realizo-
wania, ale takze umozliwi sie wzajemne przenikanie
r6znych elementéow kultury i sposob6w jej kreowania.
Moze sie zdarzy¢ i tak, ze biblioteka, ktéra nie radzi
sobie z pozyskiwaniem czytelnikéw, nie dba o uzyt-
kownika i nie proponuje w swojej dziatalnosci niczego
nowego i atrakcyjnego, zostanie zlikwidowana, a zada-
nia edukacyjne, kulturalne i animacyjne przejmie
inna instytucja kultury, ktéra ,,swoja biblioteke” zacz-
nie budowa¢ od postawienia regaléw z ksigzkami.

Tanszym i szybszym zabiegiem restrukturyzacyjnym

moze okazac¢ sie postanie mtodego, kreatywnego ani-

matora zatrudnionego w o$rodku kultury na podyplo-
mowe studia bibliotekoznawcze w celu budowania
biblioteki od podstaw, niz przekonanie opornych i ma-

to aktywnych bibliotekarzy do zmiany myS$lenia o

funkcjach nowoczesnej biblioteki, wykorzenienie ich

starych nawykow i wyrobienie §wiadomosci potrzeby
ustawicznego doskonalenia wlasnego warsztatu pracy

z czytelnikiem.

W projekcie proponuje sie wiec konkretne zmiany
[Art. 4.] w Ustawie o bibliotekach z dnia 27 czerwca
1997 r:

— W art. 6 ust. 3 zmieniony tekst otrzymatby brzmie-
nie: Minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony
dziedzictwa narodowego, ustali, w drodze rozpo-
rzqdzenia, wykaz bibliotek, ktorych zbiory tworzq
narodowy zaséb biblioteczny, okresli organizacje
tego zasobu oraz zasady i zakres jego szczegdlnej
ochrony, uwzgledniajqc charakter edukacyjny bib-
liotek witqczonych do wykazu.

— W art. 7: w ust. 2 dodaje si¢ punkt 6 w brzmieniu:
przedstawianie opinii w sprawie potqczenia biblio-
teki z instytucjq niebedqcq bibliotekq.

— W art. 13. ust. 7 zmieniony tekst otrzymuje
brzmienie: Biblioteki publiczne mogag byc tqczone
z innymi instytucjami kultury, jezeli potgczenie nie
spowoduje uszczerbku w wykonywaniu dotychcza-
sowych zadan.

— W art. 13 dodaje sie ust. 8 o brzmieniu: Potgczenie,
o0 ktéorym mowa w ust.7 wymaga zasiegniecia opinii
Rady i wlasciwej wojewddzkiej biblioteki publicz-
nej oraz wydania zgody przez ministra wtasciwego
do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodo-
wego.

— W art. 29 ust 4. zmieniony tekst brzmie¢ bedzie:
Minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony dzie-
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dzictwa narodowego okresli, w drodze rozpo-
rzqdzenia, wymagania kwalifikacyjne uprawnia-
jace do zajmowania okreslonych stanowisk w bib-
liotekach oraz tryb stwierdzania tych kwalifikacji,
uwzgledniajqc potrzebe profesjonalnego wykony-
wania zadan.
Projekt zalozen zostat przestany do konsultacji spo-
tecznych w dniu 18 wrzesnia 2009 r., a otrzymaly je
m.in. Instytut Ksiazki, Krajowa Rada Biblioteczna,
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Polski Zwigzek
Bibliotek, Biblioteka Narodowa. W trakcie konsultacji
nie wziely udzialu w dyskusji nad projektem oraz nie
zgtosily swoich stanowisk: Instytut Ksigzki oraz Polski
Zwiazek Bibliotek [zob. Konsultacje spoteczne projek-
tu zatozeri, s. 39-40].

W walce o pieniagdze na kulture i o uzytkownikéw
kultury okaza¢ sie¢ moze, iz ,,zwyciestwo”, czyli mozli-
wo$¢ przetrwania w nowej rzeczywistosci ekonomicz-
nej, bedzie udziatem matych bibliotek. Pod warun-
kiem, ze bibliotekarze beda merytorycznie i praktycz-
nie przygotowani do wszelkiego rodzaju dziatan czy-
telniczych, animacyjnych i kulturalnych oraz ze bedq
w stanie na biezaco doskonali¢ swéj warsztat z zakre-
su pedagogiki bibliotecznej, animacji kultury, kultury
czytelniczej i medialnej, sztuki zywego stowa, narzedzi
informatycznych. Bedgq na biezaco znali najnowsze
nagrodzone utwory literackie, bedg umieli je przeczy-
ta¢ na gtos i o nich opowiada¢ innym, beda przygoto-
wani do réznych form pracy z kazdego rodzaju teks-
tem artystycznym. Beda potrafili nie tylko zorganizo-
wad, ale i poprowadzi¢ spotkanie z autorem, z akto-
rem, z tworcg regionalnym. Beda stuzy¢ merytoryczna
wiedza, pomystami i warsztatem twoérczym kazdemu
czytelnikowi, ktéry zechce realizowa¢ si¢ przez swoja
tworczo$¢ teatralna, filmowa, plastyczng, komputero-
wa. Beda umieli dotrze¢ i uaktywni¢ tych wszystkich
czytelnikow, ktérzy nie radza sobie z samorealizacja
tworcza, s pozbawieni motywacji do pracy nad soba,
sg odrzuceni i czesto nieakceptowani — w rodzinie, w
srodowisku, w przestrzeni spotecznej. Beda potrafili
podja¢ wspdtprace i zaktywizowaé miejscowe $rodo-
wiska literackie, artystyczne, kultury regionalnej. Po-
dejma wspdtprace z miejscowymi ruchem amatorskim
(literackim, plastycznym, teatralnym, muzycznym).
Przekonaja do wspoélnej pracy i dziatania rodzicow,
nauczycieli, opiekunéw, ktérych bardzo czesto trudno
jest zainteresowal dziatalno$cig biblioteki. Bedg po-
trafili przygotowa¢ pole do wspéldziatania z miejsco-
wymi wladzami, np. przez profesjonalnie przygotowa-
ny wniosek o dofinansowaniu. Wszystko to bedzie

mozliwe do realizacji, jezeli bibliotekarze w pierwszej
kolejnosci zaproponuja wielofunkcyjny model biblio-
teki otwartej na réznych czytelnikow i uzytkownikéw,
ich réznorodne potrzeby i marzenia. Tym samym bib-
liotekarz staje pedagogiem, nauczycielem, kreatorem
warto$ci estetycznych i kulturowych, animatorem kul-
tury, doradca, przejmuje funkcje opiekuna spoteczne-
go i terapeuty. Staje sie wzorcem kultury: w sferze za-
chowan i relacji interpersonalnych, wzorcem popraw-
nosciowych norm jezykowych, wzorcem osobowoscio-
wym, autorytetem — dla czytelnikow, uzytkownikéw
nie tylko biblioteki, ale i catej przestrzeni publicznej,
dla spotecznosci lokalnej. Taki jest wymoéw dzisiej-
szych czaséw, bo takie sa wyzwania wspdtczesnosci
i potrzeby spoteczne.

Nowe kompetencje bibliotekarzy

W projekcie zwraca sie wiec takze uwage na mery-
toryczne przygotowanie pracownikow kultury do no-
wych zadan. Ukonczenie studiow z zakresu informa-
tologii i bibliologii winno by¢, owszem, podstawa wy-
ksztatcenia kazdego bibliotekarza, ale bez mozliwos$ci
ciaglego i dodatkowego doskonalenia warsztatu zawo-
dowego bibliotekarz bedzie nie tylko mato mobilny,
ale takze mato konkurencyjny i mato ,,wydajny” na
dos¢ ograniczonym w matych miejscowosciach rynku
pracy.

Mate biblioteki czesto kojarza sie z malq przestrze-
nia, ciasnymi przej$ciami miedzy regatami i bibliote-
karka, ktora na kazde pytanie odpowiada: ,Nie ma”.
Czy taki wizerunek matej biblioteki jest mozliwy do
zaakceptowania w §wiecie globalnych mozliwosci ko-
munikacyjnych i szeroko dostepnej, globalnej prze-
strzeni publicznej? Czy taka mata biblioteka ma szan-
se stac sie bibliotekg na miare XXI wieku? Czy mata
biblioteka musi by¢ utozsamiana ze ztg biblioteka?

Historia bibliotek i czytelnictwa ukazuje obraz
i role matej biblioteki nieco inaczej. W okresie dwu-
dziestolecia miedzywojennego to wtasnie mate biblio-
teki, m.in. biblioteki spoteczne zakladane przez rézno-
rodne organizacje i stowarzyszenia, np. Towarzystwo
Czytelni Ludowych, Towarzystwo Szkoty Ludowej lub
Towarzystwo Uniwersytetu Robotniczego i Zwigzek
Nauczycielstwa Polskiego, braty na siebie trud i zada-
nie kompletowania i udostepniania swoich zbioréw,
ale tez prowadzily réznorodne formy upowszechnia-
jace szeroko pojetej kultury czytelniczej?.

Wspbtczesnie to male biblioteki, bedace ele-
mentem systeméw edukacyjnych na catym $wiecie,
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tak naprawde wziety na siebie realizacje podstawo-
wych celéw edukacyjnych, okreslonych m.in. w ta-
kich dokumentach jak ,Raport Sztokholmski”
z marca 2001 r., ktory wsroéd podstawowych celow

Tabela 1: Placowki kulturalne i ich uczestnicy

ogrodki jordanowskie czy miedzyszkolne osrodki
sportowe, nawet ubywa.

W latach 2000-2009 liczba tych placowek i ich
uczestnikow ksztaltowata sie w sposob nastepujacy:

Rok 2000 Rok 2009
Typ placowki Liczba Liczba uczestnikow Liczba Liczba uczestnikow
placowek (w tys.) placowek (w tys.)
Patac mtodziezy 12 31,2 14 42,9
Mtodziezowy dom kultury 128 140,9 129 183,5
Ogniska pracy pozaszkolnej 81 43,0 89 29,9
Ogrody jordanowskie 18 1,4 10 1,9
Miedzyszkolne o$rodki sportowe 92 93,0 65 52,9
Razem 331 309,5 307 311,1

Zrédto: Rocznik Statystyczny RP. Warszawa 2010, s. 377.

strategicznych zakladal ulatwienie powszechnego
dostepu do systeméw edukacji oraz otwarcie syste-
moéw edukacji na §rodowisko i $wiat. I to mate bib-
lioteki okazuja sie niezbedne dla wyksztatcenia
podstawowych umiejetnosci czytelniczych, eduka-
cyjnych i kulturowych (np. czytanie, pisanie, kultu-
ra ogdlna, umiejetnosci spoteczne), wymienianych
(m.in. w dokumencie przyjetym w 2002 r. na posie-
dzeniu Rady Europy pod nazwa , Edukacja w Euro-
pie: rozne systemy ksztalcenia i szkolenia — wspdlne
cele do roku 2010. Program prac dotyczy przysz-
lych celow systemoéw edukacji”) jako podstawowe
dla wspoétczesnie wyedukowanego obywatela - czy-
telnika i uzytkownika nowoczesnej biblioteki®.

Kultura i jej uzytkownicy

Przypatrujac sie danym statystycznym z ubiegtych
lat, dotyczacym wychowania pozaszkolnego, mozna
stwierdzi¢, iz placowek typu patace mlodziezy, mto-
dziezowe domy kultury, ogniska pracy pozaszkolnej
raczej dynamicznie nie przybywa, a niektorych, jak

* Kotodziejska J.: Biblioteki publiczne w strukturze spotecznej. Warszawa
2010, s. 85.

% Grabowska D.: Metody pracy z czytelnikiem dzieciecym w $wietle mie-
dzynarodowych wytycznych. W: Biblioteki w systemie jednoczqcej si¢ Eu-
ropy. Pod red. M. Zajaca, E. B. Zybert. Warszawa 2007, s. 189-190.

* Rocznik Statystyczny RP. Warszawa 2010. Tabela nr 11 (236) Wychowa-
nie pozaszkolne, s. 377.

Liczba placéwek typu patac kultury i mtodziezowy
dom kultury oraz liczba uczestnikow zajeé w tego typu
placéwkach wyraznie si¢ zwigkszyla, ale juz liczba
ogrodéw jordanowskich i miedzyszkolnych o$rodkéw
sportowych wyraznie zmalata?. Wida¢ zatem, ze
uczestnicy chea bra¢ udzial w zajeciach proponowa-
nych przez ten typ palcéwek, mimo ze w wielu z nich
zajecia sa na pewno odptatne. Co to ma wspélnego z
bibliotekami? Jezeli wejdzie w zZycie znowelizowana
ustawa o dziatalno$ci kulturalnej i ustawa o bibliote-
kach, biblioteki beda musialy by¢ przygotowane na to,
ze liczba tych wszystkich placowek zajmujacych sie
wychowaniem pozaszkolnym moze zmaleé, a ich
uczestnikow sita rzeczy bedq mogly niejako ,przyjac
w spadku” biblioteki, bo czy ktos, kto bierze aktywny
udzial w zajeciach pozaszkolnych, ksztaltuje swoje
zdolnosci i rozwija swoje zainteresowania, nagle z tego
zrezygnuje? Nie, bedzie szukat miejsca, gdzie moze je
kontynuowa¢. Tym miejscem moga sta¢ sie biblioteki,
pod warunkiem, ze bedg mialy oferte kulturalna, zaje-
ciowa, dydaktyczna i merytoryczna poréwnywalng
z oferta tych placowek. Moze si¢ zdarzy¢ i tak, ze to
wielkie i prezne placéwki - typu patace mtodziezy i
preznie dziatajace domy kultury (funkcjonujgce prze-
waznie w duzych aglomeracjach miejskich i miastach)
- wchiona okoliczne biblioteki. Natomiast mniejsze
o$rodki kultury i nierentowne biblioteki moga po
prostu zupetnie znikna¢ z mapy bibliotecznej i kultu-
ralnej Polski. Ale nie zniknie aktywny uczestnik zaje¢ i
roznych form dziatalnosci edukacyjnej, artystycznej,
kulturalnej w placéwkach, ktore takie formy proponu-
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ja i w spos6b interesujacy i wlasciwy prowadza. Naj-
wiekszg grupa uczestnikow, ktora beda mogty biblio-
teki ,zagospodarowacd”, bedzie oczywiScie grupa
uczestniczaca w zajeciach prowadzonych w domach
kultury, ale i najmniejsza grupa - odwiedzajgcych
ogrodki jordanowskie (np. rodzice z dzie¢mi, opiekun-
ki z dzie¢mi, przedszkolaki) nie nalezy gardzi¢. Biblio-
teki, ktore beda miaty takie mozliwosci jak np. biblio-
teka Planeta 11 w Olsztynie, posiadajaca pigkne patio
zro$linami i z fontanng, moga zaprosic i tych uczestni-
kéw na zajecia do biblioteki i do ogrodka.

Zmienione ustawy daja olbrzymia szanse matym
bibliotekom, ktére w swoich miejscowosciach i w re-
gionie moga urosna¢ do rangi podstawowego miejsca
kultury oraz osrodka zycia publicznego i spotecznego.
Dla wielu czytelnikéw bedzie to jedyne okno na $wiat i
jedyna mozliwo$¢ uczestnictwa w wielkim, globalnym
spoteczenstwie wiedzy, kultury, informacji. W wielu
przypadkach juz sie tak dzieje. Biblioteki, kt6re potra-
fity pozyska¢ przychylnos¢ miejscowych wladz oraz
otworzyly si¢ na stala wspétprace z nimi, jak np. w
gminie Lesznowola, dzisiaj sg miejscem np. obrad rad
gminnych, oficjalnych spotkan radnych ze spotecznos-
cig lokalng i z go$émi spoza regionu. Lokalne wtadze
widza i pozyskuja sprzymierzencéw do realizacji swo-
ich lokalnych celow nie tylko w anonimowych miesz-
kancach, ale w czytelnikach i uzytkownikach konkret-
nej biblioteki, usytuowanej w konkretnym miejscu.
Wspdtpraca bibliotek z innymi instytucjami kultury,
czasem mieszczacymi sie na tej samej lub na sasied-
niej ulicy, owocuje wspélnymi projektami i wnioska-
mi, dzieki ktéorym tatwiej jest walczy¢ i zdobywacé
$rodki finansowe na wspélne wazne cele edukacyjne,
kulturalne, spoteczne. I nagle otwierajg sie takie moz-
liwosci, o ktdrych jeszcze dziesie¢ lat temu mata spo-
tecznos¢ niewielkiej miejscowodci, z duzym procen-
tem os6b szukajacych dla siebie miejsca, mogta tylko
pomarzy¢. A dziatania bibliotek i ich efekty z czasem
doceniaja wszyscy — nawet ci mieszkancy spotecznosci
lokalnych, ktérzy nigdy w bibliotece nie byli, albo kt6-
rzy nie widzieli sensu jakichkolwiek zmian.

Wydaje mi sig, iz obawy czesci Srodowiska biblio-
tecznego, ze instytucje kultury zdominuja funkcje
»wchtonietych” w nie bibliotek i pozbawia je jakiejkol-
wiek samodzielnosci decyzyjnej, sa obecnie bezpod-
stawne. A to, ze dyrektor osrodka kultury bedzie miat
inng wizje swojej placowki niz bibliotekarz — c6z, w ta-
kim razie bibliotekarze winni tak doskonali¢ swoj
warsztat, poglebia¢ wiedz¢ merytoryczna i praktyczna
oraz ksztattowaé wlasng kreatywnos$¢, aby stali sie

lepsi w walce ,,na wizje” od menedzeréw ds. kultury.
Dla tych wszystkich bibliotekarzy, ktérzy chca dosko-
nali¢ swoj warsztat biblioteczny i nauczycielski, nie
tylko winny, ale wrecz musza znalez¢ sie §rodki finan-
sowe na oplacenie réznych form ksztalcenia. Nie wy-
obrazam sobie bowiem wspodtczesnego bibliotekarza
pracujacego z dzie¢mi i mtodzieza, ktory przynajmniej
raz w roku nie obejrzy spektaklu w Teatrze Narodo-
wym w Warszawie czy w Teatrze Starym w Krakowie,
ktére to teatry majq status scen narodowych, a wiec
najlepszych w Polsce. Bibliotekarz winien wzia¢ udziat
w warsztatach i kursach np. dramy, jakie organizuje
np. Polski Osrodek Miedzynarodowego Stowarzysze-
nia Teatréw Dla Dzieci i Mtodziezy ASSITEJ. Bibliote-
karz powinien uczestniczy¢ w poznawaniu réznych ro-
dzajéw czytania i opowiadania, np. w ramach ,Warsz-
tatow Tworzonych Stowem”, ktére prowadzi m.in.
Teatr Academia w Warszawie.

W roku 1999 Jan Wotosz w swoim artykule Biblio-
tekarstwo publiczne wobec zmian i wyzwar® kreglit,
na wzor bibliotek zachodnich, model nowoczesnej
biblioteki publicznej nie tylko jako placéwki wypozy-
czajacej i udostepniajacej ksigzki i dokumenty, ale
takze jako lokalnego centrum kultury, ktére aktywnie
uczestniczy w zyciu spotecznosci lokalnej, a moze na-
wet, podobnie jak biblioteki zachodnie, zastapi¢ dom
kultury. Petnigc funkcje lokalnego centrum kultury,
moze za$ oferowac tradycyjne, jak i nowoczesne formy
wypozyczen, lokalng informacje spoteczno-kultural-
ng, $wiadczy¢ oprocz organizacyjnej takze i meryto-
ryczng pomoc tym osobom, organizacjom i instytu-
cjom, ktére wspomagaja lokalne inicjatywy i przed-
siewziecia kulturalne, w tym organizacje spotecz-
no-kulturalne, amatorskie zespoly teatralne, folklorys-
tyczne itd. Biblioteka publiczna moze promowacé
i udostepniac¢ inne formy dziatalnosci kulturalnej, jak
imprezy okoliczno$ciowe, wystawy, koncerty, spotka-
nia autorskie, spotkania z ciekawymi ludZmi. Bibliote-
ka publiczna i jej dziatalno$¢ w przestrzeni kultury
moze nie tylko oddzialywa¢ na lokalna spotecznosé,
ale i promowac region, jego osobliwosci, osiagniecia,
folklor, histori¢ oraz przyczynia¢ si¢ do rozwijania
wspotpracy ze wszystkimi organizacjami i instytucja-
mi, ktore dziataja w obszarze kultury i edukacji kultu-

% Wotosz J.: Bibliotekarstwo publiczne wobec zmian i wyzwari. W: Funkcje
ponadlokalne bibliotek publicznych - poziom wojewddzki: materiaty z
Ogolnopolskiej Konferencji nt.”Wojewddzka biblioteka publiczna w zrefor-
mowanym systemie administracyjnym - zarzqdzanie, funkcje, standardy”
Rzeszow, 17-18 maja 1999. Pod red. J. Wotosza. Warszawa 1999, s. 7-16.
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Wymagania kompetencyjne wobec bibliotekarzy w Swietle projektu zmian ustawowych. Mate biblioteki — perspektywy, zagrozenia czy szanse?

Tabela 2: Uczestnicy, widzowie i stuchacze roznych instytucji kultury w latach 2005 i 2009

Teatry Zespoly piesni
. Domy Osrodki A dramatyczne itanca
Instytucje Kultury Kultury Kluby Swietlice i lalkowe (przedstawienia
(przedstawienia) i koncerty)
Imprezy (w tys.) (w tys.) (w tys.) (w tys.) dram. 20718
442
2005 75,0 95,1 18,6 20,2 lalk. 7129
dram. 21341
2009 86,2 109,4 20,8 21,5 392
lalk. 9025
Uczesticy i (w tys)
czes n1c317 imprez (w tys.)
(w mln.) 11,4 18,8 1,2 0,9 t. dram. 3759 206
2005 t. lalk. 995
t. dram. 4029
2009 13,1 19,2 1,4 0,8 448
t. lalk. 1300
Z
espoly artystyczne 7295 8402 1023 662 B _
2005
2009 7905 8809 993 595
Czlonkowie zespotow
artystycznych (w tys.) 115,7 135,7 13,7 10,8 _ _
2005
2009 126,4 138,6 13,8 8,5
W tym dzieci
i mtodziez (w tys.) 69,5 72,8 6,1 _ _
2005
2009 72,1 71,0 8,3 4,6

Zrédto: Rocznik Statystyczny RP. Warszawa 2010, s. 436-437

ralnej [7, s. 9-10]. Tak wiec obawy, ktére w imieniu
czegsci Srodowiska bibliotekarskiego wyartykutowat
Jan Wotosz w roku 2009 w artykule Na réwni pochytej
- wyhamujemy? [8, s. 4-6] zamieszczonym w ,,Biblio-
tekarzu” nr 12, sa raczej na wyrost. Zas obawy autora,
iz ,gdy tylko biblioteka zostaje wtaczona do innego o0$-
rodka czy instytucji, to owo stuszne zalozenie decen-
tralizacyjne traci sens, bo samo zarzadzanie w biblio-
tece zostaje zredukowane do wykonywania czynnosci,
a faktycznie zarzadzanie przechodzi na poziom szefa
instytucji, w ktorej strukture zostaje wlaczona biblio-
teka” [8, s.5], sa bezpodstawne. Jezeli biblioteka sta-
nie sie réwnorzednym partnerem dla wiekszo$ci za-
dan i celow instytucji kultury, w ktorej przyjdzie jej
funkcjonowad, to zachowa i autonomie i mozliwo$¢
wspotdziatania oraz decydowania o kulturze, formach
jej organizacji i prezentacji. Jezeli za$ biblioteka be-
dzie tylko miejscem gromadzenia i udostepniania
zbioréw, to takim pozostanie, bedgc jednym z mniej

waznych i na pewno nie decyzyjnych elementow
struktury, jakim jest osrodek kultury czy inna instytu-
cja, w obrebie ktorej biblioteka sie znajdzie. Przygoto-
wywane zmiany ustawowe, wbrew opinii wyrazanej
przez p. Wolosza i cze$¢ srodowiska bibliotekarskiego,
daja bibliotekom wyjatkowa szansg, z ktérej powinny
one skorzystac.

Szansa dynamicznego rozwoju dla bardzo wielu ma-
tych bibliotek sa przede wszystkim bardzo dobrze przy-
gotowani do pracy bibliotekarze, w tym bibliotekarze
ksztalceni w instytutach informacji i bibliotekoznaw-
stwa w uczelniach calego kraju. Oferta Sciezek zaje¢
obowigzkowych i fakultatywnych podlega ciagtej mody-
fikacji i przygotowywana jest takze z mysla o réznorod-
nych zadaniach i umiejgtnosciach bibliotekarzy z ma-
tych bibliotek. W porozumieniu i przy wydatnym wspar-
ciu np. Oddzialu Warszawskiego Polskiego Towarzystwa
Bibliologicznego, w Instytucie informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych na Uniwersytecie Warszaw-
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skim przygotowywane sq i prowadzone warsztaty z prak-
tyki informacyjnej i komunikacyjnej, warsztaty z zakresu
pedagogiki czytelniczej, animacji kultury, warsztaty tea-
tralne, a ich w miare niska cena, konkurencyjna w sto-
sunku do poréwnywalnych ofert innych instytucji edu-
kacyjnych, co roku przyciaga bibliotekarzy z matych bib-
liotek, ktorzy aby wzia¢ udziat w takich warsztatach,
jada niekiedy z dalekich miejscowosci na kranicach Pol-
ski caty dzien. I jest to grupa, dla ktdrej warto takie prog-
ramy przygotowywac i realizowac.

Dane statystyczne pokazuja, ze zainteresowanie
kultura i czynnym w niej udzialem nie maleje, a ma
tendencje wzrostowe, za$ spadek czytelnictwa, a tym
samym uczestnictwa w formach pracy bibliotek, male-
je. Wszystkich, ktérzy chca czynnie uczestniczy¢
w kulturze, moze niejako ,,przejac¢” biblioteka.

Mata biblioteka staje sie cze$cig infrastruktury
spotecznej, ktora nie tylko jest otwarta dla wszystkich,
ale takze stuzy wszystkim. Mata biblioteka moze za-
czat faczy¢, a nie dzieli¢, przyblizaé nie tylko ludzi, ale
takze ich sprawy, informacje o ludziach i $wiecie oraz
moze wyznacza¢ nowe obszary i rejony zainteresowa-
nia czytelnikéw i uzytkownikow. Moze zacza¢ przybli-
za¢ $wiat kazdego z osobna i $wiat wszystkich.
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