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Obecnos¢ koncepdji ‘information literacy’ jako sztuki wyzwolonej w wychowaniu do roztropnego funkcjonowania jednostki..

PROBLEMY—BADANIA—PRZEGLADY

Hanna BATOROWSKA
Uniwersytet Pedagogiczny, KRAKOW

Obecnos¢ koncepcji information literacy jako sztuki
wyzwolonej w wychowaniu do roztropnego
funkcjonowania jednostki w srodowisku spotecznym

Przedstawiono sposoby definiowania pojecia ‘information literacy’ oraz koncepcje IL
oddziatujgce na polityke oswiatowq w zakresie edukacji informacyjnej. Zwrécono uwage
na koniecznos$¢ zagospodarowania przestrzeni pomiedzy edukacjq informacyjng ucznia
a kulturqg informacyjng cztowieka dorostego. Obszar ten wypetnia przygotowanie do
ksztalcenia ustawicznego, samodoskonalenia, samouctwa informacyjnego i samowycho-
wania. Dgzenie do realizacji tych zadari wspierane jest poprzez wychowanie informacyj-
ne jednostki, utatwiajqce osiggniecie dojrzatosci informacyjnej. Z kolei dojrzatosc¢ infor-
macyjna, jako podstawowy komponent kultury informacyjnej cztowieka, pozwala mu na
roztropne funkcjonowanie w spoteczeristwie nasyconym informacjq i technologiami infor-
matyczno-komunikacyjnymi. Pozwala tez na zrozumienie znaczenia powinno$ci jakie
ma wzgledem innych uzytkownikow informacji i infosfery, w ktorej zyje.

The presence of the concept of information literacy as an art liberated in the edu-
cation of the prudent operation of the unit in a social environment. Presents ways of
defining the concept of ‘information literacy’ and the concepts of IL affecting educational
policy in the field of education information. The necessity of spatial information between
the student’s education and culture information of an adult. This area fills preparation
for lifelong learning, self-improvement, and self-education information. The pursuit of
these tasks is supported by education information unit, to facilitate the achievement of
maturity information. In turn, the maturity of information, as an essential component of
human information culture allows him to wise functioning in society saturated informa-
tion and ICT skills. It also allows you to understand the significance of what has duties to
other users of information and info-sphere in which he lives.

W konkluzji inspirujacego artykutu na temat istoty stek oraz catych grup, do rodzenia si¢ konfliktow
information literacy (IL), Maria Prochnicka stwierdza, strukturalnych, wynikajacych z nier6wnego traktowa-
ze ,hieumiejetno$¢ zapewnienia sobie dostepu do in- nia poszczegdlnych pracownikéow i zawodéw oraz
formacji oraz nieefektywnego jej wyszukiwania i wy- wymykania sie niektorych grup i dziatan spod kontroli
korzystania moze prowadzi¢ do wykluczenia ekono- spolecznej” [21, s. 442]. Dlatego powinnoscia rzadu
micznego i alienacji spotecznej poszczegélnych jedno- wzgledem spoleczenstwa jest uczynienie go kompe-
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tentnym informacyjnie, nie pomijajac w realizacji tego
obowiazku zadnych grup zawodowych, etnicznych,
ekonomicznych i innych. Natomiast celem edukacji
w tym zakresie jest $wiadome ksztaltowanie wsrod
obywateli aktywnej postawy wobec informacji i uczy-
nienie z IL. warunku dynamicznych proceséw rozwo-
jowych, przystosowania jednostki i grup do zmiany,
odnajdywania przez nich swojego miejsca w spote-
czenstwie [21, s. 443]. Wytyczne te sa odzwierciedle-
niem zalecen i uwag jakie autorzy europejskiego pro-
gramu EMPATIC (EMPowering Autonomous learning
Through Information Competencies), realizowanego
w latach 2010-2012, skierowali do decydentéw i inte-
resariuszy edukacji informacyjnej w Grecji, Polsce,
Wielkiej Brytanii, Wloszech i Turcji. Sposréd szesciu
zalecen dwa sa szczegblnie wazne i odnosza sie do
konieczno$ci przekonywania o znaczeniu kompetencji
informacyjnych wszystkich obywateli, od matych grup
spotecznych, przedsiebiorcow, przedstawicieli samo-
rzadéw lokalnych, az po rzady panstw, ich minister-
stwa i decydentéw na szczeblu unijnym. Ponadto stra-
tegia rozwoju kompetencji informacyjnych powinna
obejmowaé dziatania przebiegajace dwutorowo, ftj.
obejmowac ,szerzenie swiadomosci znaczenia kom-
petencji informacyjnych wsréd wiadz i organéw
rzadowych na szczeblu krajowym i europejskim oraz
merytoryczng, rzeczywista prace ,krok po kroku”,
»projekt po projekcie” na szczeblu lokalnym, wykony-
wang przez indywidualne placéwki o$wiatowe, uni-
wersytety, biblioteki itd.” [5, s. 59]. Bez demokratycz-
nego dostepu do informacji i wiedzy Wiestaw Babik
nie widzi mozliwosci zréwnowazonego rozwoju spote-
czenstwa informacji i wiedzy, przez ktory to rozwoj
rozumie redukcje wystepujacych wspolczesnie nie-
réwnoSci i zagrozen zwiazanych z dostgpem do infor-
magcji [1, s. 4]. Zréwnowazony rozwdj wymaga umie-
jetno$ci radzenia sobie z zespolem konfliktow infor-
macyjnych, do ktérych zalicza si¢ btedy, wieloznacz-
no$¢, niejasnos¢, niekompletno$é, brak informacii, jej
usuniecie, niesp6jnos¢ informacji z innymi informa-
cjami, udoste¢pnianie btednych informacji, niepopraw-
ne reprezentowanie, interpretowanie i wykorzystanie
informacji, nieprawidtowe zarzadzanie informacja,
szukanie informacji w niewta$ciwym miejscu i stoso-
wanie btednych strategii jej pozyskiwania [21, s. 441].
Wymaga takze $wiadomosci istnienia dziatan zwiaza-
nych z manipulowaniem informacja w celu oddziaty-
wania na odbiorce, jego postawy i zachowania, zgodne
z oczekiwaniami i zapewniajace korzysci osobie mani-
pulujacej, dezinformujacej przeciwnika lub pozoru-

jacej sytuacje rzeczywista w celu maskowania przed
odbiorcg waznych dla niego faktow [19, s. 232-234].
Budowa demokratycznego panstwa obywatelskie-
go, jakim powinno by¢ panstwo spoteczenistwa infor-
macyjnego, nie jest mozliwa bez sprawnie funkcjonu-
jacego systemu komunikacji opartego na kompeten-
cjach informacyjnych obywateli i ich $§wiadomosci
informacyjnej. Szczegblnie wazne jest wyksztatcenie
odpowiednich postaw wobec zagrozen generowanych
przez cywilizacje technologiczna, a to wymaga komp-
leksowych dziatan zwigzanych z szerzeniem kultury
informacyjnej jednostki i ksztattowaniem jej dojrza-
tosci informacyjnej. Tymczasem, jak konstatuje Sta-
nistaw Michatowski, kierownik Zakladu Samorzadow
i Polityki Lokalnej UMCS, proces obywatelskiej party-
cypacji w funkcjonowaniu jednostek samorzadowych
jest w naszym kraju wcigz niewystarczajgcy, poniewaz
na proces ten wpltywa wadliwa polityka informacyjna
prowadzona przez organy terytorialne, co uwidacznia
si¢ juz na poziomie przeptywu informacji pomiedzy
radnymi a spoteczno$ciami lokalnymi [20, s. 70]. Do-
tad nie wypracowano programéw sprawnego i demo-
kratycznego informowania tych spotecznosci. Media
lokalne takze nie podejmuja tej funkcji i czesto upra-
wiajq §wiadomie polityke dezinformacji. Jak kontynu-
uje Stanistaw Michatowski, ,,dzieje sie tak zwtaszcza
wtedy, gdy brakuje polityki informacyjnej wtadz samo-
rzadowych lub uprawiaja one swoista polityke izolacji
wobec mediéw i spoteczenistwa, nie reagujac na jakie-
kolwiek przejawy krytyki” [20, s. 79]. Brak takich pro-
gramo6w zwigzany jest bardzo czesto z brakiem kom-
petencji informacyjnych i kultury informacyjnej pra-
cownikow samorzadéw lokalnych. Autor cytowanego
artykutu akcentuje jak wazna w prawidtowym prze-
pltywie informacji jest kwestia polityki kadrowej w
urzedach gmin, starostwach powiatowych, urzedach
marszatkowskich oparta na kompetencjach i zasadach
etycznych, szczego6lnie na uczciwosci w kontekscie re-
agowania na informacje zwrotne od obywateli [20,
s. 81]. O te kompetencje zabiegali tworcy projektu
EMPATIC, ale jak wynika z analizy stanu polityki in-
formacyjnej w urzedach, w ktérych pracujq decyden-
ci, oni sami majgq w obszarze zarzadzania informacjq
ograniczona wiedze a $wiadomos$¢ potrzeby rozwija-
nia kompetencji informacyjnych wlasciwie nie istnie-
je. Brak zrozumienia sensu dziatann informacyjnych
przez samorzady terytorialne i zaniedbania w sferze
realizacji potrzeb informacyjnych tych samorzadow
majg negatywny wplyw na sposéb i jakos$¢ tworzenia
si¢ struktur demokratycznych w $rodowiskach lokal-
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nych. Ponadto pomijanie przez bibliotekarzy tematu
partnerskiego uktadu samorzad - biblioteka, zaprze-
paszcza szanse na wspolne rozwigzywanie problemoéw;,
takze w zakresie szerzenia edukacji informacyjnej
w $rodowisku, dazenia do jego zréwnowazonego roz-
woju i poprawy jakosci zycia [22, s. 206]. Nie ma tez
wsrod przedstawicieli lokalnej administracji przeko-
nania do wagi lokalnego serwisu internetowego w inte-
gracji spotecznosci lokalnej i usprawnianiu komuni-
kacji miedzy mieszkanicami a urzedem [6, s. 172].

Mozna podejmowaé rézne dziatania w kierunku
niwelowania tych niekorzystnych zjawisk. Przyktadem
sa inicjatywy Stowarzyszenia Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej (CAL), ogdlnopolskiej organiza-
cji pozarzadowej dziatajaca od 2000 roku. Jednym
z celow CAL jest tworzenie i realizacja programoéw
edukacyjnych wspierajacych aktywizacje i rozwéj spo-
tecznosci lokalnych oraz wspieranie dziatan w zakre-
sie komunikacji spotecznej w tych srodowiskach (Sta-
tut CAL, s.1, on-line). Za cel ksztalcenia spotecznosci
uznaje sie zwrdcenie uwagi obywateli na koniecznos¢
uczenia sie przez cate zycie oraz rozwoju poprzez po-
dejmowanie wspétpracy grupowej. Aktywna spotecz-
no$¢ odpowiedzialna jest za rozwigzywanie proble-
moéw spotecznych, ktére sa przyczyna nieréwnosci
i wykluczenia z grupy tych, ktérzy sa zbyt stabi. Doty-
czy¢ to moze miedzy innymi wykluczenia technolo-
gicznego i cyfrowego. Z licznych opracowan wiemy, ze
spoteczenistwo ptynnej nowoczesnosci ma coraz wiek-
sze problemy z nawigzywaniem kontaktow osobistych
w zyciu rzeczywistym. Brak umiejetnosci korzystania
z informacji cyfrowej i nowoczesnych technologii moze
te izolacje jeszcze bardziej poglebi¢. Tym bardziej, ze
partnerstwo, ktére rozwija sie w sieci, jest uznawane
za forme wspoétpracy najmniej dostrzegalng przez spo-
tecznos$é lokalna [4, s. 50].

Zatem potrzeba rozwoju kultury informacyjnej do-
rostych, szczegélnie decydentéw odpowiedzialnych za
zarzadzanie §rodowiskiem lokalnym jest rownie waz-
na jak jej ksztattowanie wsrdd dzieci i mtodziezy. Od
poziomu alfabetyzacji informacyjnej dorostych zalezg
decyzje zwigzane z propagowaniem idei information
literacy w srodowisku spotecznym, a szczegdlnie za-
korzenienie si¢ pozytywnych postaw i zachowan infor-
macyjnych w pozaszkolnym zyciu dzieci i mtodziezy.
Wychowanie dokonuje si¢ bowiem poprzez dawanie
dobrego przyktadu. Dlatego w sposéb zamierzony lub
nie jeste$Smy wszyscy wychowawcami, o czym czesto
zapominajq decydenci. Jak podkresla Jerzy Zamorski
»proces wychowawczy obejmuje réwnolegle przebie-

gajace formy wywierania i odbierania wptywu. Dziata-
nie na siebie wzajemnie 0s6b dokonuje sie, poprzez
postawy, sprawnosci. W ten sposéb osoby moga by¢
wychowywane przez inne osoby” [24, s. 90]. Wycho-
wanie jest wiec procesem permanentnym i obejmuje
takze ludzi dorostych. Po okresie wychowania zinsty-
tucjonalizowanego cztowiek powinien jednak podjaé¢
trud samowychowania.

Dzierzymir Jankowski proponuje, aby szkota wy-
korzystata swdj potencjat dla wspierania w spotecz-
noéci lokalnej proceséw edukacyjnych i od lat apeluje
0 uczynienie z niej kompleksowego centrum eduka-
cyjnego Srodowiska lokalnego. W sytuacji obarczenia
organéw samorzadowych prowadzeniem szkoét oraz
odpowiedzialnoscia za ich rozwdj szkota przestaje by¢
jednostkg panstwowa i staje sie bardziej instytucja
spoteczenistwa [12, s. 67]. Jako agenda przede wszyst-
kim spotecznoséci lokalnej musi zapewniaé peten roz-
woj swoich wychowankéw poprzez przygotowanie ich
do samorealizacji. Niestety nadal dominuje postawa
niedoceniajaca znaczenie wilaczenia sie szkotly czy
biblioteki w dziatalno$¢ $rodowiska. Pomimo to nie
nalezy rezygnowaé z przeksztalcania szkoly w cen-
trum edukacyjnego $rodowiska lokalnego, bo na niej
mozna oprzeé proces szerzenia kultury informacyjne;j
i propagowania proces6w samoedukacji w regionie [3,
s. 203]. Nie bez powodu Stowarzyszenie CAL skiero-
wato swoje dziatanie wlasnie do szkét, domoéw kultu-
1y, o$rodkow pomocy spotecznej, bibliotek i muze6w.

W krajach skandynawskich biblioteki, ktore
$wiadcza ustugi dla spotecznosci lokalnej okresla sie
lokalnymi szkotami demokracji, umozliwiajacymi, jak
pisze Jadwiga Kotodziejska, takze ,,spotkanie z grupa
samoksztalceniowa, w ktérej moze ona wyrazi¢ swoje
zdanie, p6j$¢ na kompromis, ustapi¢ wobec glosow
wiekszoséci” [16, s. 8]. Podobne funkcje pelnig tzw.
lokalne grupy porozumienia, ktorych zadaniem jest
wspoétdziatanie w zakresie réznych przedsigwzigé
o charakterze kulturalno-o$wiatowym i spotecznym.
Ow klimat intelektualny wokét biblioteki sprzyja
wzrostowi aktywnos$ci kulturalnej i rozwojowi cech
demokratycznych spoteczno$ci. Prowadzenie edukacji
obywatelskiej przez biblioteki staje sie coraz czesciej
jednym z gléwnych zadan tego typu placéwek o§wiato-
wych. Nie angazujac sie w zZycie $rodowiska lokalnego,
w polityke wladz podejmujacych w tym $rodowisku
wazne decyzje wyraza si¢ zgode na warunki bytowe,
zastany model wychowania, poziom ksztalcenia,
warunki edukacji. Zapomina sie, ze to od wyboru rad-
nych i ich programu a nastepnie stalego monitorowa-
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nia ich dziatan zalezy rozwdj kultury i oswiaty w r6z-
nych ,matych ojczyznach” [3, s. 243]. Demokracja
wymaga wyksztatconego spoteczenstwa, ktore w spo-
s6b madry dobiera¢ bedzie przedstawicieli do wtadz
lokalnych, o$wiatowych i innych. Do$wiadczenia bib-
liotek zagranicznych wskazuja, ze mozna pogodzi¢
typowe ustugi biblioteczne z dziatalno$cia na rzecz
ksztattowania postaw prospotecznych. Elzbieta Bar-
bara Zybert wskazuje na metode Citizen Consensus
Conferences (CCC), ktéra umozliwia miedzy innymi
promowanie obywatelskiego zaangazowania, wprowa-
dzanie do procesow decyzyjnych opinii spotecznych
opartych na konsensusie, urzeczywistnianiu dialogu
pomiedzy obywatelami, $§rodowiskiem naukowym
i politykami. Mozliwe jest to dzieki wymianie wiedzy
i opinii i, jak pisze badaczka ,wypracowaniu wielo-
stronnych ekspertyz, ukazujacych rézne punkty wi-
dzenia odno$nie wybranych zagadnien” [25, s. 50].
Uczestnictwo w strukturach spoteczenstwa lokalnego
wymaga jednak dostepu do informacji i umiejgtnosci
zarzadzania jej zasobami, czyli opiera sie nie tylko na
wiedzy i zaangazowaniu jej czlonkéw, ale na kompe-
tencjach informacyjnych pozwalajacych dotrze¢ do
odpowiednich danych, przetworzy¢ je, zweryfikowac
i wykorzysta¢ dla dobra ogétu.

W zwigzku z tym nie mozna zosta¢ information
literacy person, dysponujac tylko biegtoscia w postu-
giwaniu sie informacja cyfrowg lub analogowa. Trzeba
dazy¢ do osiagnigcia dojrzatosci informacyjnej, a nie
kazda koncepcja information literacy wdrazana do
krajowego systemu edukacji uwzglednia ten aspekt.

W literaturze przedmiotu analizowane sg rézne
podejécia do problemu information literacy. Najczes$-
ciej dla potrzeb edukacyjnych wykorzystuje sie kon-
cepcje pomiaru kompetencji informacyjnych opraco-
wang przez Chistine S. Doyl opartg na zestawie wskaz-
nikéw do ustalania poziomu tych kompetencji i na wy-
kazie atrybutéw wymaganych od osoby kompetentnej
informacyjnie. Koncepcja ta wpisuje sie w koncepcje
behowiarolnego podejscia do procesu dydaktycznego,
gdyz oparta zostala na koniecznos$ci osiaggniecia kon-
kretnego zestawu umiejetnos$ci, ktére mozna zmie-
rzy¢, oceni¢ i poréwnac z obowigzujacymi standarda-
mi kompetencji informacyjnych. Inna koncepcja opar-
ta jest na relacyjnym modelu opracowanym przez
Christine S. Bruce obrazujgcym rézne sposoby do-
$wiadczania przez badanych zjawiska information
literacy. Uznano, ze mozna tylko opisa¢ w jaki sposéb
IL jest doswiadczana przez osoby, jaka jest ich §wiado-
mo$¢ rozumienia IL i czego si¢ one nauczyly. W mode-

lu tym odzwierciedlony jest spos6b myslenia o infor-
mation literacy w kategoriach réznych relacji pomie-
dzy informacja, a korzystajacymi z niej uzytkownika-
mi i uwzglednione takie jej elementy jak: ,sposdb
myslenia o informacji, waga intuicyjnego aspektu uzy-
cia informacji, sfera budowania wiedzy i madrosci,
spoteczna natura information literacy, wlaczenie moz-
liwosci przeksztatcania informacji w wiedze i prze-
ksztatcania ludzi w prawdziwych uzytkownikéw infor-
macji” [17, s. 108]. Model wypracowany przez Chris-
tine S. Bruce wpisuje sie w koncepcje konstruktywiz-
mu, zaktadajgc, ze information literacy jest procesem
indywidualnie tworzonym przez kazdego uzytkownika
informacji. Badaczka ustalita siedem kategorii do-
$wiadczen zwigzanych z information literacy, ktore
mozna okresli¢ siedmioma odrebnymi koncepcjami
tego zjawiska. Wyrdznita migedzy innymi koncepcje
madrosci, zgodnie z ktorg IL postrzegana i doswiad-
czana jest jako madre wykorzystanie informacji dajace
takze korzySci innym. Szczegdlnie ta ostatnia katego-
ria koreluje z postrzeganiem information literacy jako
sposobu rozwijania dojrzatosci informacyjne;.

Istotng dla prowadzonych w artykule rozwazan jest
jednak koncepcja wypracowana przez Jeremy J. Sha-
piro i Shelley K. Hughes, zgodnie z ktérg information
literacy traktowana jest jako nowoczesna sztuka wyz-
wolona i samodzielna dyscyplina naukowa. Przedmio-
tem tej dyscypliny jest cztowiek funkcjonujacy w swie-
cie informacji oraz krytyczna refleksja nad natura
informacji samej w sobie oraz jej kontekstem spotecz-
nym, kulturowym, technicznym i filozoficznym. Takie
podejécie do information literacy gwarantuje przygo-
towanie ludzi do funkcjonowania w spoleczenstwie
informacyjnym i jest podstawg ich humanistycznego
wychowania. Stuzy takze postgpowi spotecznemu
i przeciwdziata procesowi wykluczenia spotecznego
poprzez przygotowanie do uczenia si¢ przez cate zycie
[13, s. 107-108]. Wyposaza bowiem cztowieka w za-
s6b wiedzy, ktory decyduje o jego wolnosci w cyber-
$wiecie i aktywnym uczestnictwie w ksztattowaniu
spoteczenistwa informacyjnego. Podobnie information
literacy postrzegaja Bill Johnston i Sheila Webber, kt6-
rzy definiuja ja jako zespo6l odpowiednich zachowan
informacyjnych prowadzacych do uzyskania informa-
cji dopasowanej do potrzeb uzytkownika, w celu etycz-
nego i madrego ich wykorzystania w spoleczenstwie
[8]. W definicji wyeksponowano element odpowie-
dzialnosci i etyki w pracy z informacja, umiejetnosci
komunikowania si¢ i dzielenia pozyskang informacja
i wiedza, a takze umiejetnosci zarzadzania informacja
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i pozyskana wiedza. Edukacja w zakresie information
literacy jest wiec edukacja ku warto$ciom, edukacja,
ktorej celem jest wyksztatcenie dojrzatych postaw i za-
chowan informacyjnych, dlatego nalezy bezwzglednie
taczy¢ ja z ksztalttowaniem kultury informacyjnej jed-
nostki.

Wiestaw Babik, w wyniku analizy wielu definicji kul-
tury informacyjnej funkcjonujacych w literaturze pol-
skiej i obcej stwierdza, ze ulega ona z jednej strony kon-
ceptualizacji poszerzajac swoj zakres, ale takze rozszerza
pole zastosowan praktycznych i w ten sposéb blizsza sta-
je sie pojeciu information literace. W tej kwestii badacz
zajmuje stanowisko, ze ,wymienione terminy uzu-
pelniaja sie, jeden jest konsekwencjg drugiego i zaden
z nich nie moze istnie¢ bez pozostalych” [2, s. 32].

Przedstawiony powyzej sposéb podchodzenia do
zagadnien information literacy wptywa na $ciste tacze-
nie nauczania umiejetno$ci postugiwania sie informa-
cja z ksztattowaniem kultury informacyjnej ucznia,
z wychowaniem informacyjnym i pedagogika informa-
cyjng. Ksztatcenie kompetencji informacyjnych oby-
wateli, bedacych osobami dojrzatymi musi zmierzaé¢
do wyksztalcenia umiejetnosci brania odpowiedzial-
nosci, ponoszenia odpowiedzialnosci i bycia odpowie-
dzialnym za dziatania podejmowane w $rodowisku
informacyjnym [10, s. 214]. Wychowanie dojrzatego
informacyjnie cztowieka wymaga bowiem oparcia sie
na zadaniach stawianych przed wychowaniem do od-
powiedzialnos$ci, szczegélnie na zadaniach zwigza-
nych z poznaniem i zaakceptowaniem systemu war-
tosci; zrozumieniem i akceptowaniem systemu kon-
kretnych indywidualnych zadan i obowiazkéw wobec
siebie, innych, narodu, §rodowiska; rozwijaniem
wrazliwosci aksjologicznej i umiejetnosci wartoscio-
wania sytuacji; rozwijaniem umiejetno$ci antycypacji
zjawisk, co wymaga zrozumienia umiejetno$ci wyjas-
niania i przewidywania ich przebiegu [10, s. 216].

Potaczenie edukacji informacyjnej z wychowaniem
do informacji moze wspomaga¢ rozw6j zaré6wno jed-
nostki jaki i spoleczenstwa. Wymaga jednak wzmoc-
nienia intelektualnego i moralnego, aby stato sie wy-
chowaniem do wolnosci, odpowiedzialnosci i godnos$ci
czlowieka, poniewaz ,bez tadu intelektualnego i mo-
ralnego w kazdym czlowieku (...) nie bedzie mozliwe
wprowadzenie tadu w srodowisku zycia cztowieka” [9,
s. 146-147]. Dlatego tak wazne jest zabieganie o opra-
cowanie odpowiadajacego rzeczywistym potrzebom,
dazeniom i aspiracjom spotecznym kanonu wy-
ksztalcenia informacyjnego, kanonu, w ktérym ,,po-
trzeby czlowieka i prymat czlowieka, a nie prymat

techniki czy cywilizacji informacyjnej” bedzie podsta-
wa [11, s. 11-12] tym bardziej, ze podstawowym ce-
lem wychowania informacyjnego jest takie przygoto-
wanie jednostki do zycia w cywilizacji technologicznej,
aby chciata ona i dazyta do dobra drugiego cztowieka.
Tylko woéwczas §rodowisko informacyjne nie bedzie
zagrozone a cztowiek osiggnie w nim zréwnowazony
rozwdj. Wychowanie informacyjne nalezy zatem rozu-
mie¢ takze w kontekscie wychowania do ekologii
informacji.

Wychowanie do informacji jest wiec wspomaga-
niem rozwoju czlowieczenstwa w procesach wyko-
rzystywania zdobyczy techniki, wspomaganiem doko-
nywania racjonalnych wyboréw wartosci stano-
wigcych o tresci i jakosci zycia oraz kierunku prze-
mian rzeczywistosci [9, s. 145]. Jest wiec nieodzowne
w przygotowaniu cztowieka do roztropnego funkcjo-
nowania w $rodowisku spotecznym, w $rodowisku,
w ktérym zapotrzebowanie na informacje wynika we-
dlug Leszka Korporowicza i Sylwii Jaskuly z trzech
wzajemnie warunkujacych i dopelniajgcych sie proce-
sow, tj. z procesu globalizacji, proceséw gospodar-
czych uzaleznionych od globalizacji i procesu dyna-
micznego rozwoju technologii, szczeg6lnie informacyj-
no-komunikacyjnych. Procesy te, wymienieni badacze
antropologii informacji, nazywaja makrokontekstem,
ktéry ,generuje geneze, charakter i zycie informacji
jako czynnika ogarniajacego wszystkie czynno$ci
wspotczesnego czlowieka w jego zyciu prywatnym
i publicznym, indywidualnym i zbiorowym” [14, s.
85]. Celem wychowania informacyjnego musi by¢
przygotowanie jednostki do odpowiedzialnego funk-
cjonowania w tych trzech makrokontekstach wsp6t-
czesnego $wiata. W obszarze procesu globalizacji nas-
tepuje wzmozona wspélzaleznosé organizacji, grup
i 0s6b majaca swoje konsekwencje w zapotrzebowaniu
na coraz bardziej rozbudowane zasoby informacji.
Z kolei nasilenie zjawisk interakcji spotecznych powo-
duje wzrost znaczenia informacji, np. w zakresie poli-
tyki socjalnej, edukacyjnej, samorzadowej, a wzrost
intensywno$ci i znaczenia proceséw komunikacji spo-
tecznej ,,wytwarza kolejny obszar cywilizacyjnego gto-
du informacji” [14, s. 86]. W obszarze wyzwan wyni-
kajacych z proceséw gospodarczych czlowiek musi
wyksztalci¢ umiejetno$¢ réwnowazenia aktywnych
stron wspotczesnej cywilizacji i postepowac zgodnie
z zasada rownowazenia procesow, zasob6éw i potencja-
16w oraz bilansowania zagrozen i szans rozwoju. Eko-
logiczne podejécie do srodowiska Heinrich Dauber,
badacz probleméw pedagogicznych z Uniwersyteckiej
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Szkoty Pedagogicznej w Kassel, uwaza za jeden z waz-
nych obszar6w ,,uczenia sie w przysztoéci”. Wychowa-
nie ekologiczne ma zatem prowadzi¢ do wyksztatcenia
takich zachowan, ktére beda uwzglednialy problemy
srodowiska, a ekologiczne myslenie ma ogranicza¢ te
struktury, ktére zagrazaja zyciu i przezyciu [7, s. 157].
Zasada zrownowazonego rozwoju jest trudna do pogo-
dzenia z reguta wspélczesnej gospodarki, w ktorej
liczy sie tylko jakos$¢, skutecznosé, efektywnosé, opty-
malizacja, kreatywnos¢, innowacyjnosé i rozwdj. Nie-
ustajacy wyscig do osiagniecia totalnego mistrzostwa
w kazdym sektorze dziatan cztowieka powoduje eska-
lacje zapotrzebowania na informacje i traktowania jej
jako strategicznego kapitatu. Kolejny obszar dotyczy
informacyjnych wyzwan nowej techniki i technologii.
Charakteryzuje go zjawisko przyspieszenia technolo-
gicznego, ktorego konsekwencja jest nadmiarowosé
produkowanej informacji i przecigzenie informacyjne
potencjalnych odbiorcéw. Nadprodukcja informacji i
tempo ich przekazu prowadzg bezposrednio do chro-
nicznego stresu informacyjnego, powodowanego nie-
mozno$cia ich selekcji, porzadkowania i taczenia z do-
tychczasowym zasobem wiedzy. Warunkiem dalszego
przyspieszenia, staje sie ,, nie tyle techniczna, ale men-
talna ich dostepnosé, oswojenie z ich mnogo$cia, r6z-
norodno$cig i wszechobecno$cig, co czyni wychowa-
nie do informacji niemal koniecznym komponentem
procesu socjalizacji” [14, s. 88].

Omowione trzy procesy generuja dylematy natury
spotecznej, kulturowej, etycznej przed ktérymi staje
wspdlczesny czlowiek. Ich rozstrzygnigcie w $wiecie
plynnej nowoczesnosci nie jest fatwe, gdyz nie tylko
zmienia sie hierarchia dotychczasowych wartosci, ale
traca swoje znaczenie takze wartos$ci uniwersalne,
ponadczasowe.

Information literacy jako nowa sztuka wyzwolona
pozwala spojrze¢ na te procesy z punktu widzenia
podmiotu procesu informacyjnego. Wzmacnia w czto-
wieku te cechy, ktore $wiadczg o jego czlowieczen-
stwie. Wskazuje jak radzi¢ sobie ze stresem informa-
cyjnym i stresem wynikajacym z nieprzystosowania do
tempa rozwoju cywilizacji oraz z ich konsekwencjami,
jak przeciwdziata¢ patologiom informacyjnym i wal-
czy¢ z chorobami informacyjnymi, jak dazy¢ do doj-
rzato$ci informacyjnej i ksztattowaé wilasna kulture
informacyjna. Ukazuje problemy eutyfroniki w kon-
tekscie adaptacji psychicznej cztowieka do zmienia-
jacych sie w miare rozwoju cywilizacji warunkéw $ro-
dowiska, akcentujac potrzebe harmonijnego rozwoju
kultury materialnej i duchowej spoteczenstwa. Infor-

mation literacy jako sztuka wyzwolona wskazuje na
konieczno$¢ wychowania moralnego jednostki, opar-
tego na warto$ciach ogdlnoludzkich, takich jak dobro,
prawda, piekno, wychowania pozwalajgacego na rozwdj
wlasnej osobowosci niezalezny od wptywu zdobyczy
technicznych i ekonomicznych oraz utatwien jakie ze
soba niosg. Nie bez powodu Heinrich Dauber piszac
o rozwoju jako podstawowym obszarze ,uczenia sie
w przyszlosci”, traktujac rozwoj jako paradygmat glo-
balnego $wiata, przytoczyt ponadczasowg mysl Anne
Louise Germaine de Staél-Holstein (Madame de
Staél) ,,postep naukowy czyni postep moralny ko-
nieczno$cig, gdyz — je$li wzrasta potega czlowieka,
musza by¢ réwniez wzmocnione hamulce, ktére po-
wstrzymaja go przed jej naduzywaniem” [7, s. 83].
Dlatego waznym celem wspoétczesnego wychowania
podejmowanego w czasach ciagtej zmiany, ptynnosci,
powierzchownosci przezy¢, pozornych wartosci, prag-
matyzmu, dazenia do sukcesu za wszelka cene, pomi-
jajac etyczne metody dochodzenia do niego, jest sta-
wanie sie ,istotg zdolng tworzy¢ oparty na etycznych
podstawach $wiat rzeczy, innych ludzi, nauki oraz
swoje wlasne wnetrze” [24, s. 100].

Koncepcja information literacy oparta na przemy-
§leniach Jeremy J. Shapiro i Shelley K. Hughes na-
wigzuje do wizji edukacji postrzeganej jako droga do
wolno$ci politycznej i ludzkiego szczescia. Stanowi
fundamentalny sktadnik rozwoju cztowieczenstwa.
Takie podejscie do IL gwarantuje przygotowanie do
funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym
i jest podstawg humanistycznego wychowania. Stuzy
postepowi spolecznemu i przeciwdziala procesowi
wykluczenia cywilizacyjnego. Wymaga jednak od czto-
wieka wysitku zmierzajgcego do osiagniecia przez nie-
go dojrzatosci informacyjnej rozumianej w kontekscie
poszerzania horyzontéw myslenia, powiekszania zaso-
bu wiedzy, realizacji warto$ciowych celow, umiejet-
noéci przezwyciezania przeszkod, podejmowania ini-
cjatyw, aksjologii, stuzenia innym i respektowania ich
praw, godnosci, wolnosci itd. Osoba dojrzata musi by¢
refleksyjna, otwarta, racjonalna, pracowita, inteligent-
na, moralna, etyczna, reprezentowac podejscie genera-
tywne, relatywistyczne, transcendentne, dazy¢ do
madrosci, samokrytycyzmu, odpowiedzialnosci. Ta
ostatnia, najwazniejsza cecha osoby dojrzatej, utozsa-
miana jest ze wspaniatomy$lno$cig, bezinteresowna
otwarto$cia na wartosci i zjawiska, z budzeniem zaufa-
nia innych, byciem godnym ich zaufania, merytorycz-
ng rozumnos$cia probleméw wynikajacq z kompeten-
cji. Osiagniecie takiego poziomu rozwoju jest sztuka.
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Information literacy jako sktadnik gtebokiego i petne-
go zycia jednostki w spoleczenstwie informacyjnym
wymaga, wedtug koncepcji Jeremy J. Shapiro i Shelley
K. Hughes, dojrzatosci i madrosci. Istnieje zatem ko-
nieczno$¢ taczenia wychowania do informacji z wy-
chowaniem do warto$ci okre$lanym tez wychowaniem
moralnym, etycznym, ksztatceniem charakteru. Za-
potrzebowanie na wychowanie do moralnosci jest nie-
kwestionowana potrzebg w dobie rozwoju cywilizacji
technologicznej. W kontekscie ksztaltowania kompe-
tencji informacyjnych dobrg metoda wychowania mo-
ralnego jest metoda spotecznej interakcji i wzajemnos-
ci nazwana przez Jeana Piageta rozwijaniem samo-
rzadnosci. Dziatanie to ma przygotowaé wychowan-
kéw do samodzielnego i §wiadomego kierowania swo-
im postgpowaniem, czyli do autodyscypliny, sprzyja
zgodnemu wsp6lzyciu, wyzwalaniu zachowan i postaw
moralnych, podnoszeniu odpowiedzialnosci moralnej
za podejmowane decyzje i popelnione czyny, wzmac-
nia gotowo$¢ do dziatan prospotecznych i podejmowa-
nych dla dobra innych ludzi, zapewnia obrone przed
manipulacjag w procesie wychowawczym [18, s. 30].
Metoda rozwijania samorzadnosci jest jednak w ma-
lym stopniu wykorzystywana w codziennej praktyce
pedagogicznej, podobnie jak w niewielkim stopniu jest
wdrazana koncepcja information literacy jako sztuki
wyzwolonej XXI wieku.

Information literacy jako sztuka wyzwolona wypo-
saza czlowieka w kompetencje i postawy zachecajgce
do ciagtego poszerzania wtasnych horyzont6w intelek-
tualnych. Pozwala spojrze¢ na powinowactwo nauk
humanistycznych, spotecznych i przyrodniczych,
taczac myslenie z dziataniem oraz sprzyja indywidual-
nemu i obywatelskiemu rozwojowi jednostki. W tym
kontekscie information literacy nawigzuje do nowo-
czesnych sztuk wyzwolonych, ktére mozna poznawaé
w ramach eksperymentalnego programu zajec , Artes
Liberales” realizowanego przez Kolegium Artes Libe-
rales Uniwersytetu Warszawskiego [15]. Absolwenci
tego kierunku studiéow przygotowywani sa do postrze-
gania cztowieka jako bytu wielowymiarowego, jako
przedmiotu i podmiotu w relacjach z przyroda, spote-
czenstwem i kultura. Pozwala im to zrozumie¢, badac,
diagnozowa¢, projektowac i realizowa¢ zadania w za-
kresie; likwidowania napie¢ miedzy tradycjg a nowo-
czesnoscia, tj. budowania wtasnej autonomii w dialek-
tycznym zwigzku z wolnoscig i ewolucjg innych; stwa-
rzania warunkéw do ujawniania mozliwosci twor-
czych, zdolnosci pozwalajacej jednostce na odgrywa-
nie 16l cztonka spotecznosci lokalnej, obywatela,

wytworcy itd., podejmowania odpowiedzialnosci za
siebie i realizowania wtasnych planéw zyciowych;
technologii informacji i komunikowania sie jako waz-
nych czynnikéw wymiany wiedzy, wszechstronnego
rozwoju osobowego w ramach nowych sposobow zycia
spotecznego; nowoczesnego podej$cia do zarzadzania
zasobami ludzkimi, zwigzanego z konieczno$cia
ksztalcenia umiejetno$ci mys$lenia strategicznego,
analiza procesow takich jak: motywacja poznawcza,
zarzadzanie zmiang oraz wzbogacanie tych analiz
o techniki tworczego myslenia i rozwigzywania proble-
moéw; krytycznej analizy i interpretacji réznych rodza-
jow tekstow i dziet kultury artystycznej w celu okre-
§lenia ich znaczen, oddzialywania spotecznego i miej-
sca w procesie historyczno-kulturowym. Posiadaja
takze umiejetnosci niezbedne do realizacji zadan
w samorzadach lokalnych i w instytucjach samo-
rzadowych oraz pozarzadowych.

W programie ,,Artes Liberales” znalazto sie siedem
s~wyzwan kierunkowych”, w ramach ktorych zapropo-
nowano wyklady miedzy innymi na temat filozofii
techniki, wielkich idee nauki wspodtczesnej, wiedzy
jako wymiaru zycia spotecznego, indywidualizmu
z perspektywy socjologii, dziejow mysli obywatelskiej,
socjologii wiedzy, systeméw ekonomicznych, ekono-
mii sektora spotecznego, spoteczenstwa obywatelskie-
go, struktury spoteczenistwa, nowych mediéw;, obiegu
kultury w Internecie, instytucji kultury we wspétczes-
nych spoteczenstwach, komunikacji migdzykulturo-
wej, jezyka, prawa autorskiego, przyzwoito$ci w me-
diach, ekologii kultury, neurologicznych podstaw pa-
mieci, wspotczesnych dylematéw bioetycznych, me-
chanizméw podejmowania decyzji moralnej itd. Tema-
ty te poruszajq rozne konteksty informacji. Zabrakto
wsrod nich wyktadow, np. o obecnosci koncepcji infor-
mation literacy jako sztuki wyzwolonej w wychowaniu
do roztropnego funkcjonowania jednostki w srodowis-
ku spotecznym oraz o znaczeniu kultury informacyj-
nej cztowieka w przezwyciezaniu zagrozen generowa-
nych przez wspotczesna cywilizacje technologiczng.

Literatura cytowana

[1] Babik W: Infologiczno-ekologiczne aspekty zréwnowazonego
rozwoju a dostep spoteczeristwa do informacji i wiedzy. ,,Prak-
tyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2009 nr 1-2,
8.3-7.

[2] Babik W.: Kultura informacyjna - spojrzenie z punktu widze-
nia ekologii informacji. ,Bibliotheca Nostra” 2012 nr 2. s.
31-40. Takze [online]. Dostepny w WWW www.she.org.pl/

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 9



PROBLEMY - BADANIA - PRZEGLADY

dlibra/docmetadata?id=61361&from=publication, [dostep:
03.05.2013].

[3] Batorowska H.: Kultura informacyjna w perspektywie zmian
w edukacji. Warszawa 2009.

[4] Centrum Aktywnosci Lokalnej jako metoda rozwoju spotecz-
nosci lokalnej. Red. P. Jordan, B. Skrzypczak, Warszawa 2009.

[5] Cisek S., Prochnicka M.: Projekt EMPATIC - europejska inicja-
tywa na rzecz information literacy. ,Bibliotheca Nostra” [on-
line] 2012 nr 2 (28), 5.51-61: Information literacy. Uwarunko-
wania kulturowe i edukacyjne. Dostepny w WWW:
www.shc.org.pl/dlibra/docmetadata?id=61361&from=publi-
cation, [dostep: 03.05.2013].

[6] Cykowski M.: Rodzaje serwisow internetowych. E-Urzqd
w JST. W: Lukasik-Makowska B., Sala J., Portal lokalny.
20 krokow do uzytecznego serwisu internetowego gminy, regio-
nu, miejscowos$ci. Warszawa 2011; Takze: [online]. Dostepny
w WWW: http://www.witrynawiejska.org.pl/images/
25701_20_krokow.pdf, [dostep 03.05.2013].

[7] Dauber H.: Obszary uczenia si¢c w przysztosci. Perspektywa
pedagogiki humanistycznej. Krakow 1997.

[8] Derfert-Wolf L.: Information literacy - koncepcje i nauczanie
umiejetno$ci informacyjnych. ,Biuletyn EBIB” [online] 2005
nr 1 (62): Szkolenia dla uzytkownikéw. Dostepny w WWW:
http://ebib.oss.wroc.pl/2005/62/derfert.php, [dostep: 03.05.
2013].

[9] Furmanek W.: Dydaktyka informatyki. Wprowadzenie w prob-
lematyke. W: Dydaktyka informatyki. Problemy teorii. Red.
W. Furmanek, A. Piecuch. Rzeszow 2004, s.10-13.

[10] Furmanek W.: Wybrane problemy teleologii edukacji informa-
cyjnej. W: Dydaktyka informatyki. Problemy teorii. Red.
W. Furmanek, A. Piecuch. Rzeszow 2004, s.143-154.

[11] Furmanek W.: Wychowanie do odpowiedzialnosci zadaniem
edukacji informacyjnej. W: Dydaktyka informatyki. Problemy
teorii. Red. W. Furmanek, A. Piecuch. Rzeszow 2004,
5.210-218.

[12] Jankowski D.: Edukacja wobec zmiany. Torun 2004.

[13] Jasiewicz J.: Kompetencje informacyjne mlodziezy. Analiza -
stan faktyczny - ksztafcenie na przyktadzie Polski, Niemiec
i Wielkiej Brytanii. Warszawa 2012.

[14] Jaskuta S., Korporowicz L.: Wychowanie do informacji: wyz-
wania i nadzieje. ,Pedagogika Spoteczna” 2008 nr 1 (27),
5.83-105.

[15] Kolegium Artes Liberales. Eksperymentalny program zaje¢
LJArtes Liberales”. Wyzwania kierunkowe, propozycje, projekty
[online]. Uniwersytet Warszawski. Dostepny w WWW:
www.clas.mish.uw.edu.pl/; Zob. tez: www.clas.mish.uw.edu.pl/
absolwent_II_stopnia, [dostep: 03.05.2013].

[16] Kotodziejska J.: Lokalnos¢ i uniwersalnosé bibliotek. Warsza-
wa 2000.

[17] Kurkowska E. J.: Edukacja informacyjna w bibliotekach a roz-
wdj spoteczenstwa wiedzy. Warszawa 2012.

[18] Lobocki M.: Wychowanie moralne w zarysie. Krakow 2007.

[19] Materska K.: Informacja w organizacjach spofeczeristwa wie-
dzy. Warszawa 2007.

[20] Michatowski S.: Polityka informacyjna w samorzqdzie teryto-
rialnym a partycypacja obywatelska. W: Media a demokracja.
Red. Lidia Pokrzycka, Wtodzimierz Micha. Lublin 2007,
5.69-84.

[21] Préchnicka M.: Information literacy. Nowa sztuka wyzwolona
XXI wieku. W: Ksigzka Biblioteka Informacja. Miedzy podzia-
tami a wspolnotg. Red. Jolanta Dzieniakowska. Kielce 2007,
$.433-445.

[22] Sitarska A.: Problemy przeksztatcania informacji w wiedze. W:
Informacja, wiedza, gospodarka. Red. Wanda Pindlowa, Diana
Pietruch-Reizes. Warszawa 2001, s.199-208.

[23] Statut Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lo-
kalnej CAL (2011), [online]. CAL. Dostepny w WWW: http://
www.cal.org.pl/wp-content/uploads/2011/10/STATUT-
-CAL-ze-zmianami-maj-2011-0bowi%C4%85zu-
%C4%85¢y.pdf, [dostep: 03.05.2013].

[24] Zamorski J.: Dojrzatos¢ psychologiczna. Uwarunkowania
wychowawcze obrazu siebie. Lublin 2003.

[25] Zybert E. B.: Edukacyjne funkcje bibliotek w Swietle rozwazarn
na forum miedzynarodowym. W: Biblioteka w spoteczeristwie
informacyjnym. Edukacja - Informacja - Media. Red. Marcin
Drzewiecki, Mirostawa Majewska. Warszawa 2005, s.47-64.

Dr hab. prof. UP Hanna BATOROWSKA - Uniwersytet Pedagogiczny
w Krakowie. Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa.
Adres: 30-084 Krakéw, ul. Podchorgzych 2; tel.: (12) 662 61 79;
e-mail: diego55@onet.pl

10 PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

2013 t. XXl nr 1-2



Zarzqdzanie informacjq a zarzgdzanie wiedzg

Radostaw MOLENDA
Wyzsza Szkota Biznesu, DABROWA GORNICZA

Zarzadzanie informacjg a zarzadzanie wiedza

Rozréznienie pomiedzy danymi, informacjami, wiedzq i mgdrosciq. Przedstawienie réz-
nic pomiedzy zarzqdzaniem informacjq a zarzqdzaniem wiedzq.

Specyfika technologii informatycznych - czy sq one tylko zarzqdzaniem informacjq czy
zarzqdzaniem wiedzq? Perspektywy rozwoju i ograniczenia technologii informatycznych.
Specyfika myslenia cztowieka roznigca go od maszyn. Specyfika intuicji i mqdrosci jako
wyltgcznej domeny ludzi.

Information mmanagemengt vs. knowledge management. The differentiation among
data, information, knowledge and wisdom. Presentation of differences between informa-
tion management and knowledge management. Specificity of information technologies -
are they only the information management or knowledge management? The development
perspectives and information technologies limitations. Specificity of human thinking dif-
ferentiating a human being from machines. Specificity of intuition and wisdom as the

exclusive human domains.

Terminy ,dane”, ,informacja” oraz ,wiedza” sa
traktowane jako synonimy i uzywane bardzo czesto
zamiennie. Jednakze w aspekcie zarzadzania wiedzg
terminy te sa wyraznie rozrézniane, kazdy z nich ma
okreslone znaczenie. Dlatego jest konieczne odwota-
nie sie do ich definicji.

Wiedza jest definiowana jako zorganizowany zbior
informacji, ktory zostat zorganizowany, a ponadto zos-
taly zataczone reguly stuzace do ich interpretacji.[11,
s. 25] Zgodnie z ta definicjg wiedza jest traktowana
jako bardziej ztozona niz informacja. Inna definicja
okresla wiedze jako ogét wiadomosci i umiejetnosci,
ktére sq wykorzystywane przez cztowieka do roz-
wigzywania problemoéow.[17, s. 35] Gdyby w powyzszej
definicji stowo ,,wiadomos$ci” zastapi¢ stowem ,,infor-
macja” sformutowanie to podkreslatoby nadrzedny
charakter wiedzy wobec informacji.

Lepszemu zrozumieniu czym jest wiedza stuzy tzw.
~piramida wiedzy”, ktérej kolejnymi poziomami sa:
dane, informacje, wiedza oraz madro$¢. Czesto poni-
zej poziomu danych umieszcza sie jeszcze poziom -
poziom znakdw, ktére wraz ze stosowana sktadnia sta-
ja sie zrozumialymi danymi, a te - zinterpretowane
w pewnym kontekscie staja sie¢ informacjami. Infor-
macje, ktérym nadano strukture stajq sie wiedza. Przy
czym przez strukture rozumie sie tu strukture poz-
nawcza, a nie strukture informatyczna.'

ZNAKI (+ sktadnia) => DANE (+ kontekst) =>
INFORMACJA (+ struktura) => WIEDZA [8, s.25]
Najwyzszy poziom piramidy — madrosé, cho¢ dosé
czesto wymieniany w strukturze piramidy, nie zostat
jeszcze precyzyjnie zdefiniowany. Niektérzy autorzy
interpretuja madro$¢ jako umiejetnosé wykorzystywa-
nia wiedzy. Jest ona réwniez okreslana jako umiejet-
no$¢ dochodzenia do nietypowych rozwiazan, czy
wyciagania nieoczekiwanych wnioskéw, co jest oparte
na wypracowanych przemysleniach i uksztattowanych
modelach mentalnych. Madro$¢ w stopniu wiekszym
niz wiedza tworzy swé6j wlasny kontekst.[14, s.19]
Mimo, ze madro$¢ jest ostatnim pietrem piramidy
wiedzy, to jednak nie pojawia si¢ termin ,zarzadzanie
madroscia”. Amir Falzgi¢ uwaza, ze madro$¢ to samo-
dzielne stawianie probleméw i podejmowanie wyz-
wan.[4, s.46] Podkres$la sie tez fakt, ze madro$¢ odnosi
si¢ do warto$ci moralnych i etycznych.[15, s.152]
Wydawa¢ by si¢ mogtlo, ze powyzsze rozréznienia
niczemu praktycznemu nie stuza pozostajgc jedynie
wiedzg akademicka, majgca warto$¢ autoteliczna. Po-
wyzszy podziat zwraca jednak uwage na bardzo wazny
problem. Czesto ludzie myla posiadanie dostepu do

! Autor zetknat sie kiedy$ z uwaga recenzenta, kidry zauwaiyt, 7e dane
w systemach informatycznych posiadaja strukture, przy czym miat na
mysli strukture w rozumieniu informatycznym.
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danych z posiadaniem uzytecznych informacji, jak
rowniez dysponowanie informacjami z posiadaniem
wiedzy. Duza liczba danych wcale nie oznacza uzy-
tecznych informacji (brak kontekstu), podobnie jak
posiadanie duzej liczby informacji nie oznacza posia-
dania wiedzy (brak ustrukturyzowania).

Dostep do danych w systemie informatycznym bez
umieszczenia ich w konteks$cie nie powoduje, ze dane
te stajq sie informacjami. Jesli kto$ odczyta litery i cyf-
ry to odczyta znaki: \WIG20 2450”, bedzie posiada¢
tylko dane, a nie informacje. Znajac znaczenie skrétu
(kontekst) bedzie wiedzial, ze jest to warto$¢ doty-
czaca notowan najwigkszych spétek gietdowych pol-
skiej gietdy (informacja). Natomiast jesli kto$ Sledzi
wyniki gietdy, bedzie umial poréwnac jej wynik z po-
przednimi notowaniami - czyli umiesci informacje
w strukturze posiadanej juz wiedzy, co spowoduje
powstanie nowej wiedzy.

Nastepuje tu pewien pozorny paradoks — aby méc
przeksztatca¢ posiadane informacje w wiedze, czyli
nadac im okreslong strukture, niezbedne jest posiada-
nie pewnej wiedzy. Zalezno$¢ te przedstawia wzor
autorstwa B.C. Brokes’a w formie zalezno$ci:

[AT] + [W] => [W+ AW]
gdzie

A T-nowa informacja

W - dotychczasowa wiedza [1], [13, s. 48]

Dostepnos¢ zasobow danych lub informacji nie oz-
nacza automatycznego posiadania wiedzy. Znajomo$¢
systemow znakow i sktadni pozwala odczytywaé dane,
ale brak odpowiedniego kontekstu powoduje, ze nie
stang sie one uzyteczng informacjg. Dane sg to surowe
fakty, ktore nie maja znaczenia same w sobie.[15,
s.152] Moze sie rowniez zdarzy¢, ze zastosowany kon-
tekst jest btedny. Przyktadem tego zjawiska moze by¢
interpretacja akroniméw (danych). Akronimy inter-
pretowane w niewlasciwym kontekscie nie stajg sie
uzyteczng informacjg. Akronim NLP moze oznaczaé
neurolingwistyczne programowanie lub najlepszych
liste przebojow. W zaleznosci od zastosowanego kon-
tekstu akronim ten bedzie interpretowany w sposéb
prawidtowy, dostarczajacy rzetelnej informacji, badz
btednie - wprowadzajac odbiorce w btad. Szczegoto-
wa analiza poziomu danych jest bardzo czgsto w lite-
raturze pomijana, zwykle rozréznienie dotyczy r6znic
miedzy informacja a wiedzg. Katarzyna Materska do-
konuje takiego rozr6znienia traktujac informacje jako
statyczng, niezalezng od czlowieka, jawna, cyfrowa,
fatwg do replikacji i transmisji, sama w sobie pozba-
wiong znaczenia. Natomiast wiedza jest traktowana

jako dynamiczna, zalezna od cztowieka (posiadacza),
ukryta, analogowa i przekazywana gltéwnie w kontak-
cie bezposrednim.[13, s. 47]

Analizujac piramide¢ wiedzy dwa nizsze poziomy -
dane i informacje traktuje sie jako domene kompute-
row; natomiast wiedze i madro$¢ jako poziom ludzi.
Dochodzi tu do rozréznienia zarzadzania informacja
oraz zarzadzania wiedza. Zazwyczaj zarzadzanie wie-
dzg jest traktowane jako pojecie szersze, natomiast
zarzadzanie informacja dotyczy kwestii zwiazanych
z wykorzystaniem technologii informatycznych. Za-
rzadzanie wiedza zwigzane jest z aspektem przetwa-
rzania przez czlowieka zdobywanych informacji na
wiedze.

Rozréznienie to moze powodowaé pewne proble-
my, gdyz pojecia ,zarzadzanie informacja” i ,za-
rzadzanie wiedza” bywaja odmiennie definiowane
w réznych dyscyplinach (nauka o zarzadzaniu, tech-
nologie informatyczne, informacja naukowa i bibliote-
koznawstwo); a w zaleznosci od dyscypliny mogg
oznaczaé¢ zarzadzanie technologia informacyjna,
zarzadzanie zasobami informacyjnymi, zarzadzanie
rekordami.[13, s. 267-268]

Gdy méwimy o technologiach dostarczajacych in-
formacje, na pierwszym miejscu zostaje zwykle wy-
mieniany Internet, globalna sie¢ - dostarczajaca uzyt-
kownikom nieograniczong ilo$¢ informacji. Internet
jest czesto utozsamiany z WWW, lecz oprocz tej ustugi
mozna wymieni¢ mi¢dzy innymi poczte elektroniczna
i interaktywne komunikatory.

Specyficzng domena Internetu sgq udostepniane
systemy e-learningowe umozliwiajace zdalne naucza-
nie. Internet to nie tylko bierny odbiér informacji
przez uzytkownika, lecz rowniez mozliwos¢ aktywne-
go przekazywania informacji. E-learning to nie tylko
fatwiejszy dostep do zdobywajacego wiedze, czy obni-
zenie kosztow edukacji, lecz réwniez przetamanie
ograniczen wynikajgcych z tradycyjnego postrzegania
proces6w nauczania.[6, s. 227]

Sie¢ umozliwia dostep do informacji i jej szybkie
przesylanie, czasem powodujac problemy. Mozliwosé
szybkiego tworzenia, powielania i modyfikowania do-
kumentow tworzy pewien chaos, w ktorym uzytkowni-
cy moga sie gubi¢ (np. szukajac aktualnej wersji doku-
mentu). Duza rol¢ w eliminacji tych probleméw pelnia
dostepne systemy zarzgdzania dokumentami (DMS -
Document Management Systems) utatwiajace groma-
dzenie, klasyfikowanie i wyszukiwanie dokumentéw,
a tym samym wplywaja na efektywno$¢ pracy. Mozna
wykorzystywa¢ rowniez tzw. moduty przeptywu pracy
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(Workflow) — utatwiajace przetwarzanie dokumentéw
zgodnie z obowiazujgcymi procedurami oraz systemy
wspomagania pracy grupowej (Groupware) - umozIli-
wiajace prace nad wspélnymi projektami, ktére za-
pewniaja swobodny dostep do tych samych dokumen-
tow wielu uzytkownikom. Zaleta tych moduléw jest to,
ze kazdy uzytkownik pracuje z najnowsza wersja
dokumentu.[12, s.212]

Szczegdlnym rodzajem oprogramowania sa syste-
my ekspertowe, czyli programy komputerowe, stosu-
jace modele wiedzy oraz procedury wnioskowania
w celu rozwigzywania problemoéw, wykorzystujace
fakty oraz reguly wnioskowania. System taki roz-
wigzuje problemy na poziomie eksperta (specjalisty)
danej dziedziny. Jego stworzenie wymaga wspoétpracy
eksperta posiadajacego wiedze z okres§lonej dziedziny,
majacego do$wiadczenie i praktyka oraz znajomo$c¢
literatury fachowej.[9, s. 193] Innymi, réwniez szcze-
g6élnymi programami sa systemy wspomagania decy-
zji, projektowane w celu wspomagania proceséw
podejmowania decyzji.

Zasygnalizowane rozwigzania techniczne zwigzane
sq z zarzadzaniem informacja. Jednakze moze pojawi¢
sie pytanie, czy rozwigzania nie dotyczq juz pojecia
»zarzadzanie wiedzg”. Refleksja taka pojawita sie pod-
czas dyskusji dotyczacej zagadnienr ,zarzadzania
informacjg” i ,,zarzadzania wiedzg” przeprowadzonej
przez autora artykutu z przedstawicielem nauk infor-
matycznych. Rozméwca twierdzil, iz stosowane tech-
nologie informatyczne nie powinny by¢ traktowane
jako zarzadzanie informacja lecz zarzadzanie wie-
dza.[2] Wspominajac o tej dyskusji autor chciat zwré-
ci¢ uwage na rézne rozumienie pojec i zwrocenie uwa-
gi, ze wiedza jest traktowana jako domena ludzi, gdyz
tylko ludzie potrafig ja wytwarza¢ i rozumiec.

Uwaza sie za mit traktowanie technologii informa-
tycznych jako narzedzi mogacych gromadzi¢ ludzka
inteligencje i do$wiadczenie, uwazajac, ze nie mozna
im przypisywac posiadania wiedzy, gdyz nie nadajg im
sensu.[10, s. 70] Jan Falazgi¢ stawia pytanie o to, czy
wiedza zawarta w bazie danych najlepszych praktyk
jest juz wiedzg czy jeszcze tylko informacja. Jest to
ciagle pytanie otwarte, cho¢ niektorzy specjalisci sta-
nowczo twierdza, ze wiedza nie moze wystepowac
poza umyslem cztowieka.[3]

Jednakze technologie informatyczne, mimo zZe sa
pozbawione $wiadomosSci stajg sie coraz bardziej
skomplikowane i coraz sprawniej relaizuja swoje za-
dania. Opisywane wyzej systemy ekspertowe to nie
proste algorytmy, lecz oprogramowanie wykorzystu-

jace dostarczone dane. Sztuczna inteligencja jest jesz-
cze daleka od poziomu inteligencji cztowieka, lecz
upodabnia sie do niej wychodzac poza dostarczone
dane. Znani sg specjalisci twierdzacy, ze w niedalekiej
przysztoéci odpowiednio zaprogramowany komputer
moze by¢ rownowazny mozgowi. Stwierdzenia te sa
traktowane jako kontrowersyjne, jednakze daja one
wiele do myslenia.[23, s. 165]

Technologie informatyczne traktowane sa przez
uzytkownikéw jako narzedzia realizujace proste algo-
rytmy w spos6b szybki (stad okreslenie ,,szybki idiota”
zaktadajace przewage komputera nad cztowiekiem
w szybkos$ci przetwarzania danych). Natomiast obec-
nie stosowane oprogramowanie nie jest wylgcznie od-
tworcze. Sztuczna inteligencja umozliwia uczenie sie
systemu, czyli czynno$§¢ charakterystyczng u organiz-
moéw zywych, najlepiej rozwinieta u cztowieka. Kom-
putery przetwarzaja wiedze w sposéb coraz bardziej
zawansowany, potrafig z dostarczanych danych wydo-
bywa¢ wiedze (data mining).[19, s. 340-341], [5, s.
75-76]

Zakladajac ciagly postep w tej dziedzinie mozemy
oczekiwad, iz technologie informacyjne coraz trudniej
bedzie ogranicza¢ do zarzadzania informacja. Pojawia
sie tu potrzeba nowego zdefiniowania poje¢ ,,zarzadza-
nia informacja” i ,zarzgdzania wiedzg”; obecnie
bowiem czesto sa one stosowane do$¢ swobodnie.
Rezerwujac ,,zarzadzanie wiedza” dla cztowieka nale-
zatoby okresli¢, co jest w tej kwestii specyficzne dla
cztowieka.

Konieczna jest tu refleksja i zastanowienie, co po-
zostaje ciagle domena cztowieka. Argumentem jest, ze
cztowiek podejmuje decyzje $wiadomie w przeciwien-
stwie do nawet najbardziej zaawansowanych technolo-
gicznie komputeréw. Przy czym istotne jest dokonanie
rozréznienia pomiedzy dziataniami technologii infor-
matycznych z zatozenia $wiadomosci pozbawionych
a sposobem myslenia cztowieka, gdzie obok $wiado-
mych proceséw pojawiaja sie procesy toczace sie poza
$wiadomoscig. Przykladem moze by¢ kierowanie sie
intuicja w podejmowaniu decyzji, co jest specyficzne
dla cztowieka. Konieczne jest tez zdefiniowanie poje-
cia ,intuicji” jako sposobu rozumienia (poznania),
ktory jest bezposredni i natychmiastowy, nie opiera sie
na $wiadomym rozumowaniu.[18, s. 294] Intuicja jest
rozumiana jako reakcja na sygnaty i zwigzki, ktore sa
odbierane w spos6b nieswiadomy.

Bardzo czesto stowo ,intuicja” jest traktowane jako
zjawisko mistyczne, nie majace racjonalnego uzasad-
nienia, natomiast tu jest to pojecie rozumiane jako
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nieSwiadome przetwarzanie informacji i podejmowa-
nie decyzji, a nie jako paranormalna umiejetnosc¢.

Zwrécenie uwagi na role intuicji oznacza, ze za-
rzadzanie wiedza powinno ktas¢ wiekszy nacisk na
poznanie specyfiki myslenia cztowieka. Inteligentne
myslenie stuzy rozwigzywaniu probleméw, wyciaga-
niu wnioskéw. To zadanie coraz sprawniej realizuja
technologie informatyczne, powoli wkradajac sie w
obszar traktowany jako zastrzezony dla czlowieka. Ich
specyfika jest myslenie logiczne, pozbawiane ludzkiej
przypadiosci podejmowania irracjonalnych decyzji,
popelniania btedow na skutek przeoczenia lub zbaga-
telizowania istotnych informacji.

Przez dziesieciolecia uwazano logiczne myslenie za
ideal; teoria Jeana Piageta zaktadala, ze rozwéj poznaw-
czy konczy sie, gdy cztowiek osiaga stadium operacji for-
malnych - potrafi postugiwacé sie pojeciami abstrakcyj-
nymi, wyciaga wnioski zgodnie z zasadami logiki.

Jednakze nastepcy Jeana Piageta zaprzeczyli twier-
dzeniu, ze rozwdj konczy sie na stosowaniu logiki. Do-
dali kolejne stadium rozwoju poznawczego — stadium
postformalne, w ktorym cztowiek uczy si¢ przekraczaé
ograniczenia logiki. Stajemy bowiem do$¢ czesto
przed problemami, ktérych nie da sie rozwigza¢ odwo-
tujac sie do logiki, gdyz otrzymujemy informacje, kt6-
re sg wobec siebie sprzeczne. Konieczne jest tu rozu-
mowanie dialektyczne — traktujac otrzymane informa-
cje jako teze i antyteze tworzona jest synteza.[20, s.
24-26] To podejscie bynajmniej nie neguje i nie od-
rzuca logiki, jest ona konieczna, wrecz niezbedna, ale
tam gdzie nie prowadzi do uzytecznych wnioskow
konieczne jest co$ wiecej.

Systemy informatyczne maja problemy z wyciaga-
niem wnioskow ze sprzecznych danych, cho¢ dzieki
logice rozmytej, nasladujacej (w pewnym stopniu)
specyfike rozumowania cztowieka dopuszcza pewne
niescistosci, co zapewnia mozliwo$¢ przetwarzania
informacji nieprecyzyjnych.[21, s. 142] Logika rozmy-
ta stanowigc rozszerzenie wnioskowania opartego na
sztywnej logice klasycznej umozliwia systemom infor-
matycznym wnioskowanie blizsze rozumowaniu ludz-
kiemu, gdyz ,rozmywa” granice miedzy sztywnymi
warto$ciami, wprowadza wartoSci posrednie pomie-
dzy dwoma stanami logiki klasycznej: ,prawda” i
Jfatsz”; w logice rozmytej co§ moze by¢ prawdziwe
w potowie.[22, s. 257]

Myslenie postformalne to réwniez pewna specy-
ficzna dla niego wlasciwos¢: umiejetnos$¢ odkrywani
probleméw, a nie tylko umiejetnos¢ ich rozwiazywa-
nia. Strategia okre§lana jako ,,rozwigzywanie proble-

moéw” zakltada bowiem problem zamkniety o skonczo-
nej liczbie rozwigzan, natomiast strategia ,szukanie
probleméw” oznacza problem, ktéry moze mie¢ duza
liczbe mozliwych rozwigzan. W rozwigzywaniu prob-
leméw dobrze stuzy logika formalna, natomiast szu-
kanie probleméw wymaga czego$ wiecej.[7, s. 215]

Zdaniem Jana Falzgi¢a osoba inteligentna dyspo-
nuje wiedza i potrafi ja wykorzysta¢, natomiast osoba
madra — oprocz tego, ze dysponuje wyzej wymieniony-
mi umiejetno$ciami, rozumie znaczenie swojej wiedzy
i zna jej ograniczenia. Madro$¢ to zdaniem Falzgica
stawianie oporu przeciw automatyzmowi. Osoba wie-
dzaca sprawnie wycigga wnioski, automatycznie roz-
wigzuje problemy, tak jak zostala tego nauczona. Nato-
miast osoba zastugujaca na miano madrej majac $wia-
domo$¢ ograniczen wiedzy stawia nowe pytania. Ce-
chuje jq tez specyficzny stosunek do wieloznacznosci,
nie stara sie jej ograniczy¢ lub usunaé, a wrecz prze-
ciwnie — akceptuje jg traktujac jako co$ nieuniknione-
go, a jednoczesnie inspirujacego.[4, s. 47]

Ludzie obdarzeni madroscia byli tymi, ktérzy sta-
wiajac nowe pytania tworzyli postep. Nie skupiali sie
bowiem na rozwiazywaniu znanych probleméw; lecz
stawiali nowe pytania i szukali nowych odpowiedzi.
Nie traktowali terazniejszosci jako doktadnej kopii
przeszlosci, zaktadajgc, iz wystarczy zdobyta wiedza
stosowana automatycznie i bezrefleksyjnie.[16, s. 71]
Madros¢ bowiem odnosi sie do przysztosci, przez sta-
wianie nowych pytan stanowi pierwiastek tworczy,
pobudzajacy innowacje, a nie co$, co tylko odnosi sie
do przesztosci i terazniejszosci.[15, s. 152]

Rozréznienie pomigdzy informacja a wiedza poka-
zuje bardzo wazna réznice, jednakze postep technicz-
ny moze ta réznice zacieraé. Rodzi refleksje fakt, iz
technologie informatyczne coraz bardziej zblizaja sie
do kwestii zwigzanych z wiedzg. Inaczej to zagadnie-
nie postrzegaja humanisci i informatycy, majac od-
mienne perspektywy postrzegania tego zjawiska. Na-
wet jesli dzi§ zastrzegamy ,zarzadzanie wiedza” dla
istot ludzkich, mozna stawia¢ pytanie, czy tak bedzie
zawsze. Pojawiaja sie watpliwosci, czy postawiona gra-
nica zakladajgca, ze wiedza jest wylacznie domeng
ludzi - jest stuszna.

Natomiast madros¢ jest domeng zastrzezong wy-
Iacznie dla cztowieka. Nawet gdy technologie informa-
tyczne beda bardziej zaawansowane trudno bedzie
przypisa¢ im posiadanie madros$ci, gdyz trudno dzi$
wyobrazi¢ sobie oprogramowanie komputerowe sta-
wiajace pytania i bedace tworcze, w petni wykorzystu-
jace wieloznaczno$¢.
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Internet wszystkich rzeczy: w kierunku Big Data

Internet rosnie. Co to znaczy? W ostatnim roku wytworzono tyle unikalnych informacji,
ile przez ostatnie 5000 lat. Jak mozna poradzi¢ sobie z takim ogromem danych? Jak
wptywa to na odbiorce tresci w Internecie? Artykut ma na celu przedstawienie mozliwos-
ci, ale i probleméw wynikajgcych z wyktadniczo rosngcej ilosci unikalnej informacji
przetwarzanej w Internecie, zaréwno z punktu widzenia uzytkownika Internetu, jak
i przemystu, probujgcego owe informacje wykorzystac. Pokazuje sie podstawowe zagad-
nienia istotne podczas analizy procesu nabywania wiedzy przez przedsiebiorstwo lub
przez uzytkownika Sieci. Autor przedstawia sposoby potraktowania tematu, nad jakimi
pracuje obecnie informatyka, na przyktadach prob rozwigzania czesci opisywanych
problemow z wielu stron — od technologii Web 3.0 do ogélnego spojrzenia na obecny stan
0gotu rozwiqzan znanych jako Big Data. Artykut ma charakter pogladowy, konsolidacyj-
ny. Dokonuje sie przegladu Zrédtowego, stawiajgc wtasne wnioski, spostrzezenia i prog-
nozy rozwoju problematyki.

Internet of all things: in the direction of Big Data. Internet grows. What does it
mean? In the last year made as much unique information as the last 5000 years. How do
you cope with such an abundance of data? How does this affect the recipient of content on
the Internet? Article aims to provide opportunities and problems arising from the expo-
nentially growing amount of unique information processed on the Internet, both in terms
of Internet user and industry, those trying to use it. Shows the basic issues of importance
in the analysis of the process of knowledge acquisition by the company or by a member of
the Network. The author presents the ways to treat the subject, which is currently working
on the computer, the examples of attempts to solve part of the problems reported from
many sides — from the technology of Web 3.0 for a general overview of the current state of
the general solution known as Big Data. Article is demonstrative character, the consolida-
tion. Shall review the source, putting their own conclusions, observations and forecasts of
development issues.

1. Wstep

Informatologia jako mtoda dziedzina nauki nie
wykrystalizowata jak dotad jednolitego pola zaintere-
sowan. Proby usystematyzowania podjeta m.in. Maria
Dembowska [3] wyrdzniajac pie¢ podstawowych ujec:
— ujecie cybernetyczne, w ktérego kregu zaintereso-

wan zawrze¢ mozna wszystkie procesy informacyj-

ne zwiazane z pozyskiwaniem i przekazywaniem
danych,
— ujecie naukoznawcze, koncentrujace sie gtéwnie
na nauce oraz informacji przez nia wytworzonej,
— ujecie prakseologiczne, ktorego celem jest optyma-
lizacja, usprawnienie dziatalno$ci informacyjne;j,

— ujecie psychologiczne, podstawowym przedmiotem
badan jest cztowiek oraz jego zachowania informa-
cyjne,

— ujecie systemowe — wedtug tego pogladu podstawg
nauki o informacji jest teoria systemow.

W artykule rozpatrzone zostaly zagadnienia danych,

informacji czy tez wiedzy, a takze ich metodach i as-

pektach przetwarzania z punktu widzenia gtéwnie
cybernetycznego, inzynieryjnego, podejmujac probe
przedstawienia problematyki duzej ilo$ci danych oraz
technologii stuzacych do ich przetwarzania. Z tego
powodu, w rozdziale kolejnym przedstawiono pojecia
danych i informacji, biorgc pod uwage w gtéwnej mie-
rze tresci zwigzane z informatyka. Dla informatyka,
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analiza dotyczaca Internetu, sieci globalnej, tworu
$cisle zwigzanego z komputerami i polaczeniami
pomiedzy nimi, jest zadaniem inzynierskim, technicz-
nym. Koncepcje rozwoju Internetu, opisane w nastep-
nym rozdziale, noszg znamiona $cisle cybernetyczne-
go podejscia do tematu.

Jednakze, jak pokazano w rozdziale trzecim, nie
mozna biorgc pod uwage jeden z powyzej opisanych
aspektow, nie odnies¢ sie do innych. Internet jest
wszakze polaczeniem przede wszystkim uzytkowni-
kow. Swiadczy ustugi ludziom, firmom, organizacjom,
przemystom i gospodarkom. Mozna stwierdzi¢, ze ba-
dania pod ujeciem chociazby psychologicznym stano-
wig bardzo cenny wktad dla badan pod innym aspek-
tem, na przyklad cybernetycznym. Z tego powodu
cze$¢ owego rozdzialu przeznaczono na dyskusje na
temat odbioru przez uzytkownika Sieci coraz wiek-
szych ilosci informacji oraz probleméw zwigzanych
z tym zjawiskiem. Zawarto réwniez opis problemu
z perspektywy obstugi i dzialania organizacji i syste-
moéw przemystowych, czy tez gospodarczych.

W rozdziale czwartym przedstawiono nowoczesne
koncepcje informatyczne, bedace cze$ciowo odpowie-
dziami na wyzwania opisane wczesniej. Calo$¢ zamyka
podsumowanie, w ktérym przekazano wlasne wnioski,
spostrzezenia i prognozy rozwoju problematyki.

2. Od danych do wiedzy

Czestym zjawiskiem, urastajgcym w opinii Autora
do jednego z podstawowych probleméw nowoczesne-
go spoteczenstwa, spoteczenstwa wiedzy, jest brak
og6lnej swiadomosci, czym wiedza jest w swojej isto-
cie. Jest to szczeg6lnie istotne w czasach obecnych,
gdy kapitat intelektualny staje si¢ najwazniejszy dla
organizacji i jednostek, gdy ,buduje sie wiedze, orga-
nizuje dystrybucje wiedzy za posrednictwem ludzkich
umystéw, dokumentéw, opracowan, systeméw bazu-
jacych na wiedzy, odpowiednich struktur organizacyj-
nych, systeméw informacyjnych”.[4, s. 80] Cytujac
prof. Kwiecieni: ,Obecnie jestesmy swiadkami zmian,
jaka jest m.in. koniecznos¢ pomiaru wiedzy (umiejet-
noéci itp.) czyli pomiaru kapitatu intelektualnego (jest
to efekt rewolucji informacyjnej)”.[8]

2.1. Pojecia wiedzy i informacji
Skad bierze si¢ wiedza? Z posiadanych informaciji.

Wiedza to inaczej informacje, ktore sg uzyteczne, ktore
mozna wykorzysta¢. Méwiac naukowo, cho¢ w mocno

prakseologicznym ujeciu, wiedza to zbiér zdan, ktére
z informacji I pozwalaja wyciaga¢ wnioski V.

W typowym rozumieniu i okresleniu, informacje,
czy tez wiadomosci, uzywane sg do wnioskowania —
i umiejetno$¢ wnioskowania mozna w tym przypadku
utozsamic¢ z wiedza.

Definicja informacji jest sprawa mocng ztozona.
Informacja jest to bowiem termin interdyscyplinarny,
definiowany réznie w réznych dziedzinach nauki. Wg
klasycznej definicji w ujeciu cybernetycznym, infor-
macja jest to ,,wyr6znienie przez pewien uktad infor-
macyjny (odbiorce), ze swojego repertuaru, pewnego
stanu wyr6znionego (przez odr6znienie go od innego
stanu wyr6znionego), odbijajace wyr6znienie stanu
wyr6znionego ukladu informacyjnego bedacego na-
dawca”.[5] Jest to jednak definicja nieprzydatna z
punktu widzenia rozwazan zaréwno na temat techno-
logii informatycznych, jak i psychologicznych aspek-
tow uzytkowania Sieci. Nie wzbogaca wiedzy w tym
temacie. Z punktu widzenia informatycznego, duzo
prostsza definicja informacji zwigzana jest z jej odczy-
tywaniem i automatyzacjq tego procesu. Mozna infor-
macje zdefiniowa¢ jako dane posiadajace pewien kon-
tekst:

[=D+Cp (1)

Ta definicja staje sie kluczowa dla potrzeb przetwa-
rzania informacji w sposéb zautomatyzowany. R6zne
dane mogg bowiem dostarcza¢ te samg informacje, ale
jednoczesénie te same dane moga tez dostarczaé roz-
nych informacji. Z drugiej strony, np. zbiory liczb czy
wyrazéw moga by¢ danymi, ale jesli nie wiemy, co
sobg reprezentuja, to nie sg informacjami.

2.2. Pojecie danych i baz danych

Dla potrzeb przetwarzania informacji, mozliwo$¢
zachowywania kontekstu w pewien sposob, a nastep-
nie zapisu ,suchych” danych, jest podstawowym
sktadnikiem, filarem systeméw owe informacje prze-
twarzajgcych. Dla systemu informatycznego sktadu-
jacego dane, przesylajacego dane, czy tez je prze-
ksztatcajacego, istotna jest ich ilos¢ - z ilosci danych
wynika czas operacji, dla odpowiednich ilo$ci danych
nalezy posiada¢ pamie¢ statg na ich przechowywanie,
a takze pamie¢ operacyjng na ich przetwarzanie. Wy-
chodzac od podstawowej jednostki (bitu), przez bajty
(8 bitow), obecnie przechowywane iloéci danych przez
uzytkownika siegaja rzedu terabajtow (1 0'? bajtow).

W jezyku potocznym, dane sa najczeSciej réwno-
waznie traktowane z otrzymanymi informacjami lub
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wiadomos$ciami. Z informacja jednak mamy do czy-
nienia dopiero, gdy dane otrzymaja odpowiedni kon-
tekst. Jak przechowywaé kontekst? Przykladem sg
konstrukcje tabelaryczne, gdzie dane wpisywane sg
w kolejne pola, a kontekst okreslony jest przez nazwy
kolumn - taka struktura sa powszechnie znane rela-
cyjne bazy danych (Tabela 1).

Tabela 1. Przyktadowa baza danych (tzw. ,tabela ptaska”).

Sﬁzg‘eﬁa PESEL Imie Nazwisko
13335 | 78040911111 Jan Abacki
13336 | 84121222222 | Adam Bystry
13337 75011033333 Anna Cebula

Podstawowe struktury tabelaryczne mozna wyko-
rzysta¢ do reprezentacji pewnych obiektow rzeczywis-
tosci, ktorych dotyczy¢ ma baza danych, ale takze do
przedstawiania zwigzkéw pomiedzy nimi — w tzw:. rela-
cyjnych bazach danych wprowadza sie klucze glowne
i obce, dzieki ktérym pewne wpisy w bazie (,,rekordy”)
odpowiadajg innym - dla podanego powyzej przykta-
du, kluczem gtéwnym moze by¢ PESEL, ale i album
studenta. Latwo wyobrazi¢ sobie tabele reprezentu-
jaca naleznosci finansowe — wowczas album studenta
bedzie kluczem obcym prowadzacym do tabeli z dany-
mi studenta (Tabela 2).

Tabela 2. Przyktadowa tabela relacyjnej bazy danych

(Sﬂg oy | Kwota | Tytudem (klsutgzdsgf:y)
256 100.00 | Rata miesieczna 13336
257 12.71 Zaleglosci 13336
258 100.00 | Rata miesieczna 13335

Cytujac prof. Zaborowskiego, ,,zapis danych w ta-
belach lub w pojedynczych rekordach jest w praktyce
bardzo rozpowszechniony. Dotyczy to nie tylko rela-
cyjnych baz danych, stosowanych w wiekszosci infor-
matycznych systeméw zarzadzania, lecz réwniez baz
danych podsysteméw nizszych poziomoéw, a takze
pamieci w urzgdzeniach technicznych sterowania bez-
posredniego.” [17, s. 34]

2.3. Bazy wiedzy

Z punktu widzenia dotychczas przedstawionych
rozwazan, skoro bazy danych sa narzedziem wspoma-

gajacym gromadzenie danych oraz uzyskiwanie za ich
pomocy informacji, bazy wiedzy mozna zdefiniowaé
podobnie, na wyzszym poziomie - jako narzedzie
wspomagajace gromadzenie i organizowanie wiedzy.
I rzeczywiscie, ta definicja oddaje odpowiednio cha-
rakter bazy wiedzy. Bazy wiedzy w organizacjach stuzg
przechowywaniu informacji skorelowanej z sytuacja,
w jakiej jest uzyteczna. Z perspetywy uzytkownika
bazy najtatwiejsza jest bowiem identyfikacja sytuacji
w jakiej potrzebuje wiedzy — np. awarii urzadzenia. Ty-
powa baza wiedzy bedzie dla takiej awarii posiadata
zapis procedur naprawy usterki, ewentualnie posiada-
jac mozliwos¢ dalszego przeszukania pod katem do-
datkowych symptoméw awarii. Poniewaz narzedzie to
ma z zatozenia charakter wielodostepowy — pracowni-
cy organizacji moga dodawac kolejne ,,wpisy”, modyfi-
kowac je badz usuwad, baza wiedzy jest tworem dyna-
micznym, z tendencjg do rozrostu. Zgodnie z konsor-
cjum W3C, gdy doda¢ do tego dynamicznego zasobu
zdolno$¢ do nauki za posrednictwem metod sztucznej
inteligencji, mechanizmy bazy wiedzy beda podstawa
przysziosci Internetu, okreslana jako sie¢ semantycz-
na.[14]

2.4. Hurtownie danych

Struktura majaca w zalozeniu wspomagaé podej-
mowanie decyzji, sposobem na zrealizowanie niejako
bazy wiedzy za pomocg ztozonej, rozbudowanej bazy
danych, jest hurtownia danych. Wg definicji Williama
Inmona, [6] aby uznaé¢ zbiér danych za hurtownie
danych, dane w owym zbiorze musza by¢ uporzadko-
wane tematycznie, zintegrowane, nieulotne oraz za-
wierajace wymiar czasowy. To pozwala na przetwarza-
nie owych danych i uzyskanie informacji dla celow
analitycznych, a nawet strategicznych.

Tematyczne uporzadkowanie danych jest okresle-
niem, oznaczajacym istnienie pojedynczej kategorii
danych dla wielu interfejséw, wielu aplikacji ,,tadu-
jacych dane” do hurtowni danych. Z oczywistych
wzgled6éw dane musza zosta¢ ujednolicone dla celow
przechowywania i umozliwienia pomiaru ich wartosci.

2.5. Strukturalnosé danych

Dlaczego ujednolicenie danych stanowi w ogdle
problem? Poniewaz sg one pobierane z bardzo wielu
zrodet, a co wazniejsze z informatycznego punktu
widzenia, z wielu interfejséw. To oznacza, Ze nawet
wykonujac identyczng operacje nad tym samym
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rodzajem sensora, celem uzyskania tych samych in-
formacji, mozemy otrzymac¢ inne dane, o innym for-
macie lub postaci. Trywialnym przykltadem moze by¢
zapytanie nt. ptci (M/F lub M/K) czy tez daty (czy
10/3 to 10 marca czy 3 pazdziernika), ale prawdzi-
wym problemem sa dane, ktére w ogoéle nie posiadajq
statej formy. Mowa o danych niestrukturalnych.

Systemy informatyczne, a raczej ich projektanci,
daza do tego, by wszystkie dane byty strukturalne - tj.,
aby ich format, sposéb zapisu, odczytu, oraz metody
przetworzenia bylty jasno okreslone. Pytajac klientow
o wiek, otrzymujemy dane strukturalne - spodziewa-
my sie formatu (liczba), wiemy takze, jak uzyska¢ z
wielu odczytéw dane statystyczne, na przyklad sred-
nia. Co innego, gdy zapyta¢ klientow o rzecz, ktéra im
sie najbardziej podobata. Nie jesteSmy w stanie prze-
widzie¢, czego dotyczy¢ bedzie odpowiedz, czy bedzie
zwiezta czy ztozona, czasem trudno bedzie okresli¢
nawet, czy jej wydzwigk jest pejoratywny, czy nie. Ze-
branie ankiet moze by¢ tatwiejszym, lub trudniejszym
zadaniem, co potwierdzi kazdy student socjologii, ale
najtrudniejsza czescig badan ankietowych jest praw-
dopodobnie analiza odpowiedzi na pytania otwarte.
Czyli takich, ktére zapisane sg jako dane niestruktu-
ralne.

3. Iloé¢ danych a rozwéj sieci

Jesli wziag¢ pod uwage tempo rozwoju Internetu
wraz z rozwojem ustug i mozliwosci nowych Zrodet
danych, tatwo przewidzie¢ kolejne wyzwanie, jakie
obecnie staja przed uzytkownikami, organizacjami,
systemami przetwarzania danych - a mianowicie
ogromne ilosci owych danych.

Przytaczajac wczesniejsza prace Autora: ,sie¢ In-
ternet rozrasta sie z kazdym dniem, nie tylko obejmu-
jac swoim zasiegiem coraz wieksze obszary globu
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm), nie
tylko coraz bardziej nasycajac obszary, ktére pokrywa
od dawna, ale i rozrastajac si¢ poprzez oferowanie
coraz nowszych ustug, technologii i serwiséw. (...)
[Dotyczy to w ogromnej mierze'] szybkosci rozwoju
rozmiaréow i funkcji serwiséw spotecznosciowych,
w tym zwlaszcza tych realizujacych formy btyskawicz-
nego kontaktu, odgrywania coraz wiekszej ich roli
w zyciu internautéw oraz narastajacej wszechobec-
nosci kontaktu za ich posrednictwem”.[13]

! Przyp. Autora.

Nalezy zada¢ sobie pytanie, jaki efekt niesie za sobag
wzrastajaca liczba zrodet informacji? Jaki jest skutek
tego, ze kazdy uzytkownik sieci jest prosumerem (kon-
sumentem, ale i producentem informacji)? Co dzieje
sie, gdy coraz wiecej obiektow staje sie nieustajacym
zrodtem danych?

Najtrafniejszym okresleniem wydaje si¢ sentencja
Karla Fischa, iz zyjemy w czasach wyktadniczych -
czyli, ze iloé¢ danych z jakimi mamy do czynienia, ros-
nie w tempie geometrycznym. Wedlug znanego filmu
edukacyjnego ,,Did you know?”, [11] w ciggu roku
2012 ludzkos¢ wygenerowata tyle samo unikatowych
danych, co w przeciagu ostatnich 5000 lat (!).

3.1. Problem ekonomii uwagi

Biorac pod uwage przedstawiong dynamike naras-
tania ilo$ci danych oraz informacji, nalezy podczas
rozwazan nad efektami tej ewolucji dla uzytkownika,
zwr6ci¢ uwage na problem ekonomii uwagi. Owe zja-
wisko zdefiniowat Herbert Aleksander Simon piszac:
W swiecie informacyjnym bogactwo informacji ozna-
cza ubostwo czego innego: niedostatek czegos$, co ta
informacja pozera. OdpowiedZ na pytanie, co zabiera
informacja, jest raczej oczywista: zabiera uwage od-
biorcéw. Dlatego bogactwo informacji skutkuje nie-
dostatkiem uwagi i potrzeba efektywnego dzielenia tej
uwagi miedzy mogacymi ja pochtong¢ wieloma zZréd-
tami informacji.” [15, s. 70-71]

Perspektywy uzytkownika sieci przedstawiaja sie
wiec w pewnej mierze niezbyt optymistycznie; coraz
wieksze mozliwosci w zakresie Zrédet informacji beda
w rezultacie prowadzily do nadmiaru owej informacji,
co skutkowa¢ moze niemozliwos$cig jej wykorzystania.
Ow nattok informacyjny, §wiadomosé kolejnych infor-
macji ,,w kolejce”, zwiazany z nia paraliz decyzyjny,
staje sie tym momencie jednoczes$nie tozsamy ze
zmniejszeniem, z brakiem wiedzy.

Bardzo obrazowo i stosunkowo dobrze oddaje sy-
tuacje cytat z J. Portera: ,Zycie w erze informacyjnej
jest jak picie wody z weza strazackiego”.[10, s. 37] Od-
biorca otrzymujac ogromne dawki informacji ciagle
i nieustannie, ma $§wiadomo$¢, ze nie byl w stanie
pochlona¢ wszystkich, ze ,,uciekto” mu na pewno bar-
dzo wiele. Komfort pobierania informacji réwniez jest
znacznie zmniejszony.

Problem jedynie si¢ pogtebi. Zaréwno pojedynczy
uzytkownicy sieci, jak i organizacje beda posiadatly
coraz wiecej zrédet danych i coraz wieksze zbiory da-
nych. Nie bez powodu pula adreséw internetowych
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[Pv4 jest na wyczerpaniu - do sieci wlgcza sie po pros-
tu coraz wiecej urzadzen. Prowadzi to do zrealizowa-
nia idei zwanej Internet of Things oraz powigzanej
z nig nastepczyni, Internet of Everything.

3.2. Koncepcja Internetu wszystkich rzeczy

W mozliwie najwiekszym skrocie, idea internetu
wszystkich rzeczy sprowadza sie do realizacji techno-
logicznej, w ktorej wszelkie urzadzenia, obiekty, czy
konstrukcje, posiadajg zdolno$¢ do pomiaru danych,
ktére ich w bezposredni sposéb dotycza, a takze moz-
liwo§¢ wystania owych danych do odbiorcy we
wszechobecnej sieci komputerowej.[7]

Znakomitym przyktadem, pokazujgcym mozliwos-
ci realizacji takiej koncepcji w sposéb zabawny, ale i
pouczajacy, jest projekt ,moéwigce drzewo” (The Talk-
ing Tree), [16] w ktérym drzewo w Brukseli wyposazo-
no w czujniki srodowiskowe, kamere, mikrofony, aby
na specjalnej stronie oprogramowa¢ podawanie infor-
macji o $§rodowisku w sposéb imitujgcy zachowanie

wizje rzeczywiscie realizowalnej koncepcji, nazwanej
‘Internet of Things’ jako rezultatu kilku znaczacych
zmian:
1. ewolucji systeméw komputerowych do zbioru
ustug sieciowych, realizowanych programowo;
2. ewolucji technologii RFID i im pokrewnych (jak
sensory bezprzewodowe);
3. wylonienia sieci semantycznych i ustug opartych
na metadanych;
4. rozwoju modelu ustug opartych na zaufaniu.
Powstanie wszechobecnych ustug i tacznosci z siecig
oraz integracja owej sieci z przedmiotami codziennego
uzytku (kazdy z nas stale otoczony jest przez elektro-
niczne urzadzenia przetwarzajace dane) stanowito
podstawe do nowego kroku w ewolucji Internetu. Ta
ewolucja, ten rozwo6j technologii pozwala na osiagnie-
cie potencjatu ogromnych przemian w przemysle, ale
i w zyciu pojedynczego uzytkownika sieci, natomiast
stanowi rowniez szereg wyzwan, zwlaszcza na plasz-
czyznie prywatnos$ci, zaufania, bezpieczenstwa i za-
rzadzania informacja.

WINDSPEED

2 weeks 3go
It sounds pretty busy around
here

momEoNmcEcos 4 o g

2 weeks ago

The sun is really working hard
right now. Finally.
morEoNcEoor 4 o g

2 months ago
10:36 PM Mar 13th 2012

Hello!
I'm tree and this is my feed. | ki

Enjoying the last
days of summer

km/h

POOR AIR
QUALITY

It sounds pretty busy around
10:36 PM Mar 13th 2012
The sun is really working hard
right now. Finally.

03:25 PM Mar 12th 2012

Where's the sun?

01:05 PM Jan 24th 2012

Enjoying the last days of
summer
10:02 AM Sep 13th 2011

Rys. 1. The Talking Tree Project. Strona internetowa

blogera w sieci — drzewo dostownie ,,umieszcza” wpisy
o pogodzie, hatasie, komentuje procesy przyrodnicze,
itp. Strone internetowa projektu pokazano na rys. 1.
Cytujac K. Ashtona, [1] w czasach, gdy termin ,,in-
ternet wszystkich rzeczy” byl raczej mgli$cie zdefinio-
wany i poruszany gtéwnie w kregach akademickich,
DG INFSO i EPoSS uswiadomily sobie, ze wspotdzielg

4. Rozwiazania nowoczesnej informatyki —
Web 3.0 i Big Data

Organizacje biznesowe stajg wlasciwie przed jesz-
cze wiekszym problemem niz pojedynczy odbiorca
sieci. Otrzymuja dane z wielu zZrédet (rys. 2), o coraz
wigkszych ilosciach.

20 PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

2013 t. XXl nr 1-2



Internet wszystkich rzeczy: w kierunku Big Data

Organizacja

Dane z

transakgji

g

Dane z

proceséw

‘ﬁ

‘ Sensory

‘ Badania

(np. ankiety)

Rys. 2. Zrodta danych organizacji. Opracowanie whasne

Oprocz faktu, iz dane te sg w znaczacej wiekszosci
niestrukturalne (zob. punkt 2.5), analiza informacji,
ktore soba przedstawiajg, okazuje sie zagadnieniem
nietrywialnym z kilku dodatkowych powodéw. Suma
owych powodéw jest okre§lana wspdlnie jako tzw.
»cztery V7

1. Volume (ilo$¢);

2. Variety (r6znorodnosc¢);

3. Veracity (wiarygodnosc);

4. Velocity (terminowos$¢).

Zagadnienia zwigzane z ilo$cig danych (Volume)
iich ré6znorodnoscig (Variety) zostaly juz w niniejszym
artykule opisane w punkcie drugim.

Wiarygodno$¢ informacji (Veracity) jest cecha, kto-
ra tatwo przedstawi¢ na przyktadzie. Jesli spyta¢ mio-
dziezy szkolnej, jak czesto $ciagaja bezposrednio,
otrzymamy duzo nizsze wartoSci, niz gdy zapytamy
o to, jak czesto $ciagaja ich rowiesnicy, koledzy/kole-
zanki. O ile jednak opisanie, czym jest wiarygodnos¢,
nie stanowi problemu, o tyle sformutowanie regut, czy
tez algorytmu okres$lania wiarygodnosci jest wyzwa-
niem logicznym, informatycznym w $cistym tego sto-
wa znaczeniu.

Terminowos¢ (Velocity) informacji rowniez stanowi
bardzo istotng ceche¢ pod wzgledem wykorzystania
danych dla celéw hurtowni danych, analizy i wniosko-
wania. Okres$lenie terminowo$ci mozna przedstawic
jako okreslenie terminu waznosci danych, ktére posia-
damy. Po uptynieciu terminu wazno$ci, dane nalezy
traktowaé jako ,przeterminowane”. Zagadnienie nie
jest jednak tak proste. Po pierwsze bowiem, kto powi-
nien okre$la¢ taki termin? Z punktu widzenia organi-
zacji, pewne dane wykorzystywane sa przez wiele pro-
cesow. Kazdy z tych proceséw moze zupelnie inaczej
okresli¢ terminowos$¢ tych samych danych. Do tego,
terminowo$¢ danych niekoniecznie jest zwigzana z tg
informacja, ktorej dotyczg wlasciwe dane.

Dla przykladu, restauracja gromadzaca dane
o opinii klientéw na temat ich zadowolenia, moze
zauwazy¢ cze¢ste opinie negatywne o pewnej pozycji
w menu. Czy po zmianie owej pozycji nalezy uznaé
owe opinie za niebyle? Tak z catg pewno$cig nie jest
- $wiadomos¢ klientéw o nie najlepszym odbiorze
restauracji z pewnoscig nie znikneta wraz z jedng
pozycja menu.

4.1. Web 3.0

Nowoczesna informatyka w celu wspomagania
uzytkownikéw oraz systemy w przetwarzaniu danych,
odbiorze informacji z sieci, konstrukeji baz wiedzy i
w rezultacie wsparcia procesow analitycznych i decy-
zyjnych, wykreowata pojecie ,bogatej sieci” (Rich
Web) — koncentrujacej sie na bazach wiedzy, zamiast
na bazach danych oraz zbiorach informacji.

Stuza ku temu przede wszystkim coraz bardziej
optymalizowane narzedzia:

— Wielokierunkowej transmisji informacji (cel: brak
podziatu nadawca/odbiorca, autor/widz, umozli-
wienie kolaboracji wielostronnej);

— Translacji danych i informacji (cel: automatyzacja
ustrukturyzowywania danych, informacji, ttuma-
czenie pomigdzy systemami i interfejsami w spo-
s6b od nich niezalezny oraz na zadanie, zwigzane
z r6znorodnoscia danych oraz ich wiarygodnoscia);

— Filtrowania treéci (cel: obrona systemu przez prze-
tadowaniem, koniecznoscia analizy zbyt duzej ilo$-
ci danych, zwigzana z terminowo$cig oraz wiary-
godnoscia);

— Tworzenia metainformacji (gtéwny cel: wytworze-
nie warstwy metainformacyjnej dla automatyzacji
procesow filtrowania i translacji);

— Wyszukiwania i metawyszukiwania (cel: realizacja
wydajnych mechanizméw przeszukiwania ogrom-
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The Layered Structure
of Web 3.0

@@ Rich Web

@ Translation Layer

@ Static Web

Internet

Rysunek 3. Struktura sieci Web 3.0. Zrédto: metafluence.com

nych ilosci danych, ale i informacji oraz metainfor-
macji).
Rich Web moze funkcjonowac jako ,wyzsza warstwa”
ponad tradycyjnym Internetem, korzystajac z jego za-
warto$ci. Ogoélna koncepcje pokazano na rys. 3.

4.2. Big Data

Z punktu widzenia informatycznego, praca z wiel-
ka iloscia danych wymaga rozwigzania dwoch gtow-
nych wyzwan: znalezienia sposobu na efektywne
przetwarzanie ogromnej iloéci danych za pomoca dos-
tepnej mocy obliczeniowej oraz infrastruktury IT,
a takze sposobu ,,wyciagania” danych, r6znigcego sie

Strumienie
o W czasie

rze czywistym

zetwarzanie

@B j —

znaczaco od typowego podej$cia bazodanowego,
strukturalnego.

Za przelomowy dla rozwigzania opisanych proble-
méw wielu analitykéw uznaje rok 2004 i publikacje
Google, [2] w ktérej dowodzi sie, ze wspomniany
wczesniej algorytm zwany MapReduce moze zostac
uzyty do rozwigzania ,zadziwiajgcej liczby proble-
méw” przetwarzania danych, a takze, ze wzory Map-
Reduce moga pozwala¢ na dynamiczne skalowanie
wykonywania programéw uzywajacych tego algoryt-
mu w zakresie odpowiednio duzego klastra maszyn.

Powstata na bazie tych dokonan implementacja
MapReduce w jezyku Java, oparta na rozwiazaniach
Apache Foundation, o nazwie Hadoop, szybko stata
sie uzywanym na catym $wiecie srodowiskiem dziata-
nia programéw przetwarzajacych wielkie ilosci da-
nych. Sktadniki Hadoop oraz informatyczny opis roz-
wigzania przedstawiono w innej publikacji Auto-
ra.[12]

Na rys. 4 pokazano ogélne ujecie systeméw Big
Data.

5. Podsumowanie i wnioski

W artykule poruszono podejécie cybernetyczne do
coraz istotniejszego problemu nowoczesnego spote-
czenstwa informacyjnego — rosnacej ilo$ci danych do
przetworzenia przez kazda jednostke owego spote-
czenstwa.

Przedstawiono powigzania pomiedzy pojeciami
szeroko ujmowanymi w réznorodnych ujeciach, jak

il

.

~ Przetwarzanie
wsadowe

Duie bazy
danych

Rys. 4. Ogolne ujecie systeméw Big Data [9]
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informacja oraz wiedza, a takze specjalistyczne kons-
trukcje informatyczne, jak baza danych, hurtownia
danych czy baza wiedzy. Pokazano kluczowe zagad-
nienie danych niestrukturalnych. Zwrécono uwage na
problem ekonomii uwagi, coraz bardziej aktualny,
zwlaszcza w perspektywie realizacji koncepcji ,,Inter-
netu wszystkich rzeczy”.

Obok definicji podstawowych probleméw, pokaza-
no nowoczesne zagadnienia informatyki, bedace czes-
ciowo odpowiedziami na opisane wyzwania. Technolo-
gie okreslane mianem ,Web 3.0” sa w zamierzeniu ich
autoré6w sposobem ,ujarzmienia” ogromnej ilo$ci
informacji w Sieci. Rzeczywiscie, automatyczna trans-
lacja i filtracja tres$ci mogg stanowi¢ remedium na
podstawowe problemy ,,przetadowania” informacjami.
Kto jednak zdecyduje o mechanizmach filtracji? Kto
poswiadczy za trafno$¢ translacji? Kazde z rozwigzan
niesie za soba nowe wyzwania. Podobnie jest z infra-
strukturalng strong problemu, wiazaca sie z wydaj-
noécig przetwarzania coraz wiekszych ilosci danych.
Koncepcje ogolnie okre§lane ‘Big Data’ sa jeszcze
w fazie wezesnego rozwoju. Dla pewnych zastosowan
odejscie od typowych relacyjnych baz danych okazuje
si¢ jednak zbawienne dla szybkosci przetwarzania
i mozliwosci rozwoju.

Mozna powiedzie¢, ze niewiele nowo powstajacych
technologii jest tak odpowiednim uosobieniem za-
réwno potencjatu, jak i stopnia skomplikowania obec-
nych technologii IT, jak tzw. technologie Web 3.0 i Big
Data.
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Kryzys tozsamosci i jego przejawy. Wizualne Srodki
masowego przekazu jako ideologia i kult iluzji

Ludzie, kupujcie ztudzenia, Ludzie, kupujcie ztudzenia,
Uzywane jak nowe, uzywane jako nowe,

Takze pigkne ztudzenia, romantyczne ztudzenia
Magiczne zamki piaskowe. i wszystkie tylko o sobie.
Skapane w rajskiej poswiacie Sprzedajq je dzisiaj za grosze,
Jak przecudowna przestrzen. Jak pamiatkowe pocztowki.
Raj taki pokochajcie Kup moje pigkne ztudzenia
Calg mitoscia bolesna. pelne radosci lub smutku.!

Zyjemy w $wiecie zdominowanym przez wizualne $rodki masowego przekazu, ktore
dzieki swojej dostepnosci oraz postepowi technicznemu zdqzyly juz nie tylko zdomino-
wac naszq miedzyludzkq komunikacje lecz takze (poprzez zreczng manipulacje jednost-
kq i kult iluzji) doprowadzity do powszechnego juz dzisiaj zjawiska spoteczno-kulturo-
wego jakim jest kryzys tozsamosci. Esej ten porusza temat wptywu wytworu cywilizacji,
jakim sq Srodki wizualnego przekazu, na stopniowe zatracanie indywidualizmu przez
jednostki ludzkie, co w konsekwencji prowadzi do porzucenia swojej osobowosci, w celu
nabycia oferowanej przez Srodki wizualnego przekazu, lecz jakze iluzorycznej, doskona-
tej tozsamosci a wraz z nig nowego stylu Zycia. Poprzez skuteczng manipulacje jednostkq
ludzkq, media nie tylko posiadty zdolnos¢ ksztattowania schematu postrzegania przez
spoteczenstwo otaczajqcej je rzeczywistoSci, ale takze zdeterminowaty punkt widzenia
jednostki dotyczqcy oceny i stosunku do witasnej osoby. Ponadto wptynely takze na jej
cheé zmiany samego siebie, oferujgc przy tym szeroki i barwny wachlarz tozsamosci na
sprzedaz.

The crisis of identity and its manifestations. Visual media as an ideology and the
cult of illusion. Media such as: television, Internet or the press no longer limit their
sphere of influences on our everyday existence to transmitting a message. Through power-
ful networks of digital and delusive signs, which are multidimensional, mass media mas-
ter the possibility of deceiving our sense of sight and constantly cast a spell on our com-
mon sense. Moreover, they become a destructive mechanism, leading to crisis of identity
of an individual. In the world manipulated by visual pictures, advocating illusionary
perfection of both the body and mind, being still an individual in the artificial reality do-
minated by the cult of the ideal transforms into a great challenge and, moreover, results
in an individual’s existential dilemmas. Visual images presented by television, Internet or
the press, unquestionably, possess unlimited freedom of imposing their aesthetical canons
of artificially created perfection. Being surrounded by the advertised images of perfect
body and self, presented as the embodiments of both of the mass cult(ure) and illusion,
individuals experience crisis of identity.

! Tuzje” (lusions) piosenka Fredericka Hollandera épiewana przez Marlene Dietrich w filmie, A Foreign Affair; przet. Jacek Kittel
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Esej ten porusza tematu wptywu wytworu cywiliza-
cji, jakim sg $rodki wizualnego przekazu, na stopnio-
we zatracanie indywidualizmu przez jednostki ludz-
kie, co w konsekwencji prowadzi do kryzysu tozsa-
mosci (powszechnego juz zjawiska). Poprzez skutecz-
na manipulacje jednostka ludzka, media nie tylko po-
siadly zdolno$¢ ksztattowania schematu postrzegania
przez spoteczenstwo otaczajacej je rzeczywistosci, ale
takze zdeterminowaly punkt widzenia jednostki doty-
czacy oceny i stosunku do wiasnej osoby. Ponadto,
wplynely takze na jej che¢ zmiany siebie, oferujgc przy
tym szeroki i barwny wachlarz tozsamos$ci na sprze-
daz. Przytaczajac Umberto Eco mozemy zatem $miato
stwierdzi¢, iz: ,zyjemy w Wieku Komunikacji,” [6, s.
136] czyli w $wiecie, gdzie sity takie jak telewizja cyf-
rowa, codzienna prasa czy kolorowe czasopisma (do
ktérych mamy dostep takze poprzez Internet) warun-
kuja nie tylko spoteczny dialog, lecz takze (re)definiu-
ja nasza tozsamos¢, poprzez propagowany model za-
réwno bycia, jak i zycia. Wizerunki kreowane i rekla-
mowane przez wizualne $rodki masowego przekazu
staly si¢ zatem swoistymi obiektami kultu, symbolami
nowego lepszego siebie, gdzie ,widzie¢” staje sie syno-
nimem ,,chcie¢” oraz ,,moc.”

W konsekwencji, mozemy raz jeszcze odnie$¢ sie
do Umberto Eco, ktéry dostrzega, iz: ,Masowe §rodki
wizualnego przekazu nie rozpowszechniaja ideologii,
gdyz same w sobie sg ideologig.” [6, s. 136]

W $wietle przedstawionego powyzej schematu
kwestia dominacji mediéw i zagrozenia jakie niosg
one ze soba oraz podkreslajac ich znaczacy udziat w
zjawisku jakim jest kryzys tozsamosci, esej ten zwraca
uwage, iz to wlagnie media, takie jak telewizja, Inter-
net czy prasa, ponoszg w duzej mierze odpowiedzial-
no$¢ za stopniowe zacieranie si¢ indywidualizmu jed-
nostki, kosztem jej wkraczania na terytorium populiz-
mu i uwielbienia cyfrowych i medialnych iluzji. Jed-
nak, aby zrozumie¢ doniostos¢ i powage przedstawio-
nego problemu dotyczacego kryzysu tozsamosci, nale-
zy odpowiedzie¢ sobie na pytanie czym w ogdle owa
tozsamos¢ jest. Czy owo pojecie podmiotu jest np. po-
przedzone doswiadczeniem, jak sugeruje Ludwig
Feuerbach?” Moze jest to wiec doswiadczenie siebie
lub innych, gdzie, poprzez liczne systemy klasyfikacji
(np. podobny/inny, my/oni, natura/kultura, itp.), jed-
nostka jest w stanie wydoby¢ potencjal swojej wyjat-
kowosci?

Tozsamos¢ to wizja wlasnej osoby, ktora cztowiek
posiada; to elementy wygladu zewnetrznego, psychiki
i zachowania, z punktu widzenia ich odrebnosci i nie-

powtarzalno$ci u innych ludzi. W psychologii, od cza-
s6w pojawienia sie teorii Erika H. Eriksona®, pojecie
tozsamosci wystepuje w kontekscie dwoch najwaz-
niejszych dla cztowieka relacji:
— stosunku do siebie samego
— stosunku do innych ludzi, a tym samym do kultury

i tradycji.

Wskazuje ono na szczegélny typ zwiazku, jaki taczy
podmiot z nim samym, tak wiec. z jego wlasna psycho-
fizyczng i moralng kondycja (private identity/self), z
drugiej za$ z innymi (social identity/self). Zwiazek ten
opiera sie na mniej lub bardziej §wiadomych posta-
wach wobec wyréznionych wartosci, ktérych nosicie-
lem jest zar6wno sam podmiot, jak i inni ludzie i kul-
tura. Jednak w obu relacjach mechanizm poréwnaw-
czy staje sie podstawowym punktem odniesienia
w procesie ksztaltowania sie tozsamosci. Tozsamos$é
mozemy podzieli¢ zatem na spoleczna, polegajaca na
uswiadomieniu sobie wspdlnych wtasciwosci z grupa,
w ktérej jednostka zyje oraz stwarzajacg poczucie jej
przynaleznosci do grupy i dostrzezenie odrebnosci
grupy. Tozsamos$¢ ta jest nadawana i przeksztatcana
spotecznie, a co wiecej, musi by¢ przez dane spote-
czenstwo potwierdzana.

Podobnie twierdzit Ludwig Feurebach uwazajac, iz
cztowiek moze okresli¢ siebie (swoja tozsamo$¢) tylko
zyjac w spoteczenstwie, czyli w konsekwencji definiu-
jac swa tozsamo$¢ w odniesieniu do innej jednostki
lub grupy spotecznej. Wspomniana zalezno§¢ mo-
wiacg o definiowaniu siebie w odniesieniu do innej
jednostki czy tez grupy spotecznej ilustruja stowa
Kathryn Woodward, ktora stwierdza:

Réznica staje sie niezbedna dla systeméw klasyfi-
kacji, poprzez ktére nadajemy dane znaczenie. Syste-
my spoteczne i symboliczne produkujg struktury kla-
syfikacji, ktére narzucaja znaczenie i porzadek zyciu
spotecznemu i akcentuja fundamentalne rozréznienie
- pomigdzy ja i ty, my i oni, sacrum i profanum, meski
i zenski - ktore ulokowane sa w samym $rodku kultu-
rowych systeméw znaczeniowych.[15]

Pojecie podmiotu jest zatem poprzedzone do§wiad-
czeniem siebie poprzez innych. Jestedmy bowiem tacy,
jakimi widzg nas inni, co wiecej:

? Ludwig Feuerbach postrzegat element do§wiadczenia, czyli oparcia swo-
jego bytu na zmystach, jako nieodzowny element ksztattujacy tozsamos¢
jednostki.

% Wedtug E. H. Eriksona tozsamos¢ to poczucie, ze jest sie kim§ szczegdl-
nym, a jednoczesnie zintegrowanym w obrebie spotecznego uktadu odnie-
sienia, w ktorym dana jednostka odgrywa okreslona role.
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(-..) doskonatym, prawdziwym cztowiekiem jest ten
tylko, kto ma zmyst estetyczny lub artystyczny, religij-
ny lub moralny, filozoficzny lub naukowy; czlowie-
kiem jest tylko ten, kto nie wyklucza z siebie nic istot-
nie ludzkiego. Homo sum, humani nihil a me alienum
puto. Sztuka, religia, forma sa zobiektywizowanymi
formami przejawiania si¢ naszej istoty.

Powyzsze zatozenie wiaze sie bezposrednio z poje-
ciem jazni odzwierciedlonej Cooley’a®, mowiacej o al-
teracji tozsamo$ci, czyli jej trwalej przemianie wyste-
pujacej pod wptywem praktyk religijnych lub np. tera-
pii psychoanalitycznej. Co wiecej, kazda tozsamos¢
jednostki, grupy spolecznej czy tez zbiorowosci usytu-
owana jest w jakim$ konkretnym obszarze rzeczywis-
tosci, tzn. ksztaltuje sie przez proces identyfikacji
(utozsamiania sie) z jakimi$ elementami rzeczywistos$-
ci spotecznej. Potwierdzeniem tego jest fragment ese-
ju: ,,Tozsamo$¢ Medialna, Sztuczna czy Naturalna?,”
w ktorym jego autor stwierdza, iz: ,Ludzie sg tak stwo-
rzeni, ze zawsze musza si¢ z czym$ utozsamia¢ — nie
mozna ‘wisie¢’ bowiem samemu w prézni aksjologicz-
nej bez punktu odniesienia-musimy zawsze mie¢ co§,
z czym mozemy si¢ utozsamia¢.”[9] Tozsamos¢ oso-
bista cechuje natomiast dostrzezenie tego, co rézni
jednostke od innych, czyli swoisty indywidualizm.
Tozsamos¢ moze by¢ postrzegana jako swoista dycho-
tomia, mozaika tworzona zaréwno przez elementy
indywidualne, jak i spoteczne.

Zyjemy w $wiecie zdominowanym przez $rodki
masowego przekazu, gdzie medialne potegi takie jak
telewizja, Internet, radio czy prasa (a w szczeg6lnosci
technologie cyfrowe), nie tylko warunkujq nasza wer-

* Ludwik Feuerbach zwracajqc sie z krytyka wobec idealizmu Hegla za: [5].
5 Charles Horton Cooley twierdzit, iz samoocena jednostki zalezy od reak-
¢ji innych ludzi na jej czyny. W przypadku, gdy reakcje te sa pozytywne,
samoocena jednostki sie poprawia; natomiast gdy maja one wyglos nega-
tywny, nastepuje obnizenie samooceny. Wedtug Cooley’a, ksztattowana
jazi odzwierciedlona skutkuje konformistycznym postepowaniem, ponie-
waz jednostka, pragnac uzyska¢ wysoka samooceng, spetnia oczekiwania
innych ludzi. Jest to efekt skutecznej socjalizacji i kontroli spotecznej.
Nabywanie jazni odzwierciedlonej dokonuje sie najpetniej w grupach pier-
wotnych, czyli w rodzinie, w grupie przyjaciét, itd., ktore sq jednoczesnie
pierwszymi grupami spotecznymi, z jakimi styka si¢ dziecko. Ponadto,
Cooley zauwazyt, iz wraz z ewolucja spoteczenistwa postepuje zjawisko de-
personalizacji stosunkow spotecznych, co w konsekwencji objawia sie tym,
7e jednostki nie komunikujg sie ze soba, jak w grupach pierwotnych ,cata
0soba’”, lecz tylko czescig tej osoby.[12].

® Pytanie zadane w odniesieniu do pogladéw Ludwika Feuerbacha, zrédto:
www.nowakrytyka.pl/spip.php?article 472, (15. 01. 2013)

balna komunikacje i nawigzywanie dialogu spoteczne-
go, ale takze ksztattujq nasza wlasna tozsamos¢ oraz
oferuja nam mozliwo$¢ nabycia nowej wersji (nie)sie-
bie. W dzisiejszych czasach globalne media i rozpo-
wszechniane przez nie wizualne obrazy, staly sie swo-
istymi obiektami kultu, symbolami nowego (lepszego)
zycia pod skrzydtami wytworu cywilizacji jakimi sa
wlasnie media. W rzeczywisto$ci egzystujemy w §wie-
cie wizualnych/wirtualnych obrazéw, stymulowanym
przez donoény, wszechobecny i nieomylny gtos multi-
mediow, ktére poprzez swa ogdlna dostepnos¢ i prosty
jezyk, jaki oferuja, staly sie niezaprzeczalnie nieod-
zowng czedcig naszej codziennej rutyny. Co wiecej,
staly sie takze narzedziem globalnej wioski do roz-
powszechniania swej ideologii iluzorycznej perfekc;ji i
sztucznego piekna. Wtasnie te wizualne obrazy, dos-
tepne zaréwno w telewizji, jak i w Internecie, staly sie
symbolem kultury masowej - elementem, ktéry na
state wpisat si¢ w naszg codzienno$¢, zdeterminowat
ja, a co gorsza, doprowadzit do zwatpienia jednostki
w jej unikalno$¢, doprowadzajac w konsekwencji do
stopniowego zatracania sie indywidualizmu, oraz do
kryzysu jej tozsamosci.

Wizualne $rodki masowego przekazu, propagujace
cyfrowa kulture wizualna globalnej wioski, [7] zyskaty
nie tylko mozliwos¢ wplywania na nasze punkty wi-
dzenia, ale takze narzucania nam rozpowszechnia-
nych przez nie opinii i schematéw poznawczych. Ce-
lem tej wlasnie kultury wizualnej jest bowiem przeko-
nanie swoich odbiorcéw, ze ,,widzie¢ znaczy wierzy¢;”
zatem widzie¢ nowa medialng tozsamos$¢é znaczy
chcie¢ i méc jg mieé. Prawda jest jednak to, iz oslepie-
ni ideatami transmitowanymi przez media, tylko nie-
liczni z nas potrafia doszukac sie w tej metodzie pod-
stepu i zachowa¢ nalezyte $rodki ostroznosci, jak na
przyktad dystans do prezentowanych obrazéw, aser-
tywno$¢ lub silne poczucie i kultywowanie wlasnego
indywidualizmu. Z uwagi na wage zagrozenia, nalezy
wiec raz jeszcze zaakcentowac stwierdzenie Eco, ktory
uwaza iz masowe Srodki przekazu nie rozpowszech-
niajq ideologii, one same sg ideologia.

Jak pisze Kartezjusz, w swoim eseju Optyka, [4]
zrodtem kultury wizualnej jest wzrok. Zmyst ten
umozliwia nam bowiem nie tylko otrzymywanie infor-
macji i rozpoznawanie obrazéw;, ale takze rozszyfrowy-
wanie ich, przedstawianie mnogosci ich interpretacji
oraz formutowania na tej podstawie wiasnych opinii.
Czy zatem zagadnienie tozsamos$ci poznajacego pod-
miotu jest rzeczywiscie kwestig rozumu czy moze do-
wodu?® Wazrok staje sie wiec tym zmystem, poprzez
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ktory kreuje sie tozsamos¢ jednostki. Sam Pierre Bor-
dieu w swej ksiazce Meska Dominacja, |2] definiuje
»(...), bycie kobieta jako bycie-widziana, czyli skazana
na postrzeganie przez pryzmat kategorii stosowanych
przez grupe dominujaca, (...).[2], s. 85] Analogicznie,
stwierdzenie, iz zmyst wzroku odgrywa kluczowgq role
w tworzeniu obrazu jednostki, jest uzasadnione. Jed-
nak w obecnej sytuacji, kiedy jestedmy otoczeni przez
r6znorodno$¢ mediéw i ogrom wiadomosci oraz wize-
runkéw przez nie przesytanych, zdefiniowanie wzroku
jako zmystu, ktéry najbardziej ze wszystkich pozosta-
lych podatny jest na wizualng manipulacje i w kon-
sekwencji najlatwiej jest go oszukaé, zdaje sie sformu-
lowaniem trafniejszym i jakze znaczacym w konteks-
cie rozpatrywania rozpowszechnianej przez media wi-
zualnej iluzji doskonato$ci i tozsamos$ci na sprzedaz.

Mozna powtérzy¢ za empirystami i Davidem
Hume, ktéry w swym dziele O tozsamosci pisze: ,,(...)
ze wszelkie nasze proste idee pochodza bezposrednio,
badZ posrednio, od odpowiadajacych im impresji.”
[11] Dochodzimy zatem do stwierdzenia, ze Hume
uznaje idee tozsamosci za jeden ze sposobdw wigzania
percepcji. Musimy by¢ wiec w pelni $wiadomi takze i
stabosci, ktora niezaprzeczalnie wpisana jest w zmyst
wzroku. Jak zauwaza Guy Debord, [3] postawienie
znaku réwnosci miedzy zmystem dotyku — najbardziej
abstrakcyjnym ze wszystkich zmystéw i podatnym na
omylno$¢ - i nasza zdolnoscig widzenia staje sie w tym
przypadku nieuniknione.

[ustracjq twierdzenia Guya Debord’a stajq sie cho-
ciazby idealne wizerunki ciata ludzkiego, o ktérych
wspomina w swej ksigzce Tozsamo$¢ i Roznica, Kath-
ryn Woodward, ktéra postrzega je jako swoistego ro-
dzaju wizualne iluzje, przedstawiane przez media
w licznych reklamach telewizyjnych, w Internecie lub
w prasie i na tamach licznych czasopism, co wigze sie
w znacznej mierze z popularyzacjg warto$ci material-
nych, jako czynnikéw umozliwiajacych osiagniecie
wszechobecnego w $wiecie mediéw ideatu siebie i
swego otoczenia. Idealy nowego, nieskazitelnego ,,ja”
sa w rzeczywisto$ci niczym innym jak tylko czysta ilu-
zja, medialng fantazja na sprzedaz. Na tej ptaszczyznie
rozumowania znajdujemy jednoczes$nie solidny do-
wod na zawodno$¢ naszego zmystu wzroku. Dla prze-
cietnego czlowieka, nieSwiadomego medialnej mani-
pulacji jednostka, reklamowana tozsamo$¢ staje sie
jednak jego uosobieniem perfekcji, materializacja od-
wiecznych pragnien. Pozadana idealna wersja nie jest
jednak juz wlasng tozsamoscia, lecz wizualng iluzja,
sztuczng spoteczno-kulturowa (re)konstrukcja siebie,

ktéra poprzez omylno$¢ ludzkiego zmystu wzroku
i sprawne mechanizmy medialne manipulacji (jak np.
slogany reklamowe: ,Jeste§ tego warta” lub ,Dla
prawdziwego mezczyzny”), nastawione na sprzedaz
reklamowanych przez nie produkt6w, zdaje sie by¢ tuz
na wyciagniecie reki. Cyfrowy $wiat oferuje wiec sze-
reg réznorodnych gotowych tozsamos$ci na sprzedaz,
ktére dostepne sg dla kazdego odbiorcy. Przytaczajac
Woodward:

Krazace w mediach wizerunki pigknego i wyspor-
towanego ciata, widoczne w reklamach i kulturze kon-
sumerskiej na coraz to wieksza skale, sprawiaja iz lu-
dzie wydaja duze ilosci pieniedzy i spedzajq coraz wie-
cej czasu na probach zmienienia swego wygladu zew-
netrznego. Gazety, kolorowe czasopisma i programy
telewizyjne skoncentrowane sa na aspektach idealne-
go wizerunku zewnetrznego, operacjach plastycznych
oraz na kwestiach dotyczacych utrzymania dobrej
kondycji oraz atrakcyjnego wygladu.[15, s. 65]

Mit o dgzeniu do doskonatosci, 0 mozliwo$ci naby-
cia nowego ,ja” dostepny praktycznie w kazdej ptasz-
czyznie zycia czlowieka, nieustannie przekazywany
przez media, stat si¢ obiektem kultu dla zbiorowos$ci
ludzkiej - jednoczacym spotecznie rytuatem, ktory jest
zaréwno $wiadectwem medialnej ideologii i utomnos-
ci ludzkiego zmystu wzroku, jak i stopniowego zatra-
cania poczucia wtasnej odrebnosci jednostki, prowa-
dzacego w konsekwencji do kryzysu tozsamosci. W
dzisiejszych czasach niesamowicie wychudzone ko-
biety, ktore poddaty sie licznym zabiegom chirurgicz-
nym staly sie gtéwnym modowym punktem odniesie-
nia.” [15, s. 73] Mozemy zatem przypuszczac, ze poje-
cie tozsamos$ci dotyczy juz nie tylko samej percepcji,
ale jak powiedziatby Kant w Krytyce Czystego Rozu-
mu, ,,(...) pojecie substancji, a wraz z nim tozsamosci,
jest kategorig intelektu.” [14, s. 152] Wiara w iluzje
sprzedawane przez $rodki masowego przekazu, ktore
dzieki ogélnej dostepnosci i réznorodnosci w sposdb
niemalze widoczny z dnia na dzien rosna w site, staje
sie zatem powaznym zagrozeniem nie tylko dla indy-
widualizmu jednostki, ale takze dla jej tozsamosci
i wolnosci osobistej. Doprowadzity one do kryzysu toz-
samosci jawigcego sie checia ciaglej zmiany swojej
tozsamosci, dazacej do uchwycenia nieosiggalnego
ideatu perfekcji.

Egzystencja ludzka i tozsamo$¢ jednostki staly sie
niczym innym jak teatralnym spektaklem w rezyserii
samego Ervina Goffmana, [10] gdzie publiczna tozsa-
mo$¢ jednostki staje sie teatralng maska (jedng z wie-
lu), zaktadang na czas okreslony i mozliwa do zmiany.
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Goffman, poddajac analizie wszelkie dziatania czto-
wieka, postugiwat sie¢ wlasnie metaforg teatru. ,Dla
Goffmana funkcjq jazni jest swiadomos¢é rozmaitosci
rél, jakie przychodzi nam odgrywaé¢ w réznorodnie
umiejscowionych kontekstach. (...). Publiczna tozsa-
mo$¢ jest zatem odgrywana na potrzeby pewnej pub-
liczno$ci, a prywatna jazn wie, Ze tego rodzaju wystepy
maja kluczowe znaczenie dla tozsamogci oraz dla pod-
trzymywania szacunku i zaufania w rutynowej inter-
akcji spotecznej.” [1, s. 43] Owe stwierdzenie znajduje
echo w teorii reprezentacjonizmu moéwiacej o tym, iz
podmiot jest tym, czemu przystuguja wszelkie nowe
idee i impresje (przedstawienia). Tak okre$lony pod-
miot staje sie substancja i dlatego nalezy uwazac go za
tozsamos¢.

W eseju wspomniane zostaly tylko te, z licznych
niebezpieczenstw zwigzanych z szerzong przez media
polityka ogélnodostepnej doskonatosci, ktore nieuch-
ronnie prowadza do stopniowego zacierania si¢ indy-
widualizmu, poczucia rzeczywisto$ci, a nawet i wlas-
nej tozsamosci jednostki. Mimo iz istnieja jeszcze inne
zagrozenia, ktore stwarzajg nam media, to powyzsze
obserwacje sg swoistego rodzaju znaczgcym sygnatem
niebezpieczenstwa utraty pozostatej wcigz w jednost-
ce unikalno$ci, W konsekwencji, moze to doprowa-
dzi¢ dostopniowego zatracenia prawdziwej tozsamosci
(swoistego ja) czego, mimo wszystko. mozna jeszcze
unikna¢, lecz tylko wtedy, gdy bedziemy $wiadomi
wyze] wspomnianego zagrozenia i wykazemy cheé
walki o to, co w nas i w naszym otoczeniu jest niepo-
wtarzalne.

Reasumujgc, esej ten ma na celu zwrécenie uwagi
na destrukcyjny wptyw $§rodkéw masowego przekazu
na zycie cztowieka i jego postrzeganie wilasnej osoby
oraz otoczenia. Poprzez zreczng manipulacje, media
takie jak telewizja, Internet czy kolorowe czasopisma
sprawiaja, iz postrzegamy siebie i otaczajacy nas Swiat
przez pryzmat nieosiagalnego dla nas ideatu, ksztatto-
wanego za poSrednictwem kultu wieloptaszczyznowej
iluzji propagowanej przez media. Istotnym staje sie
przede wszystkim zwr6cenie uwagi na niestety po-
wszechne juz zjawisko kryzysu tozsamos$ci oraz na
niebezpieczenstwo jakie niesie ono ze sobg dla jedno-
stki, ktorej zycie zdominowane jest przez wizualne
$rodki masowego przekazu i powielane przez nie swo-
iste reklamowane tozsamo$ci na sprzedaz, czyli w rze-
czywisto$ci nic innego jak sztucznie skonstruowane
wizerunki odzwierciedlajace propagowany kult iluzji.
Kluczowym w tym dyskursie o kryzysie tozsamosci
zdaje si¢ wigc by¢ nie zwrécenie uwagi na zaistniaty

problem, ale takze podjecie skutecznych $rodkow za-
pobiegawczych, takich jak np. kultywowanie w jedno-
stce jej indywidualizmu, samoakceptacji oraz zrozu-
mienia ze strony innych, tolerancji i otwartosci na ota-
czajacy nas $wiat r6znorodnoéci i swoistych odstepstw
od ogoélnie przyjetych kanonéw zachowan i piekna.

Ostateczng konkluzja tego wywodu jest stwierdze-
nie, iz polityka ogélnodostepnej doskonatosci propa-
gujaca wzorzec medialnej tozsamosci, ktorej przyjecie
przedstawiane jest jako przepis na szczescie i sukces
w zyciu, w ktorej kierunku kazdy z nas, w mniejszym
lub wigkszym stopniu podaza, jest obrazem swoistego
rodzaju kryzysu tozsamosci, jawiacym sie negacjq sie-
bie i zwatpieniem we wtasne prawdziwego ,ja”. Niesie
on ze sobg konsekwencje w postaci zatracania sie
w nas indywidualizmu, tego co w nas unikalne i moze
dlatego tak cenne. Pozostaje tylko pytanie czy warto
poswiecac realnego siebie, swdj wizerunek i niedosko-
natoéci dla bycia takimi jak narzucaja nam wizualne
srodki masowego przekazu lub tez inni? Chirurgiczny
skalpel moze zmieni¢ nasz wizerunek i stworzy¢ tym
samym nowa cielesng tozsamos¢, ale czy taki zabieg
uleczy takze nasza dusze? Pytanie to potraktujmy
w tym momencie jako retoryczne, a jesli koniecznie
chcemy znaleZ¢ na nie odpowiedz, niech wiersz Zyg-
munta Mystakowskiego bedzie dla nas jedng z wielu
dostepnych ptaszczyzn interpretacii.

Kto pragnie zy¢, a nie tylko

»by¢” uwiktanym w gagszczu schematéw,
musi odszukac wlasny ksztalt zycia.
Istnieje on w kazdym z nas,

trudny do rozpoznania,

jak bozek morski Glaukos,

wykuty z marmuru i zanurzomny

na dnie morza w mut i piach,

gdzie obrost do niepoznania
wodorostami i matzami.

Ksztalt ten istnieje potencjalnie

w kazdym z nas zarysowany,

nie wykornczony, znieksztatcony.[13]
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PROBLEMY - BADANIA - PRZEGLADY

Aleksandra DZIAK
Katolicki Uniwersytet Lubelski, LUBLIN

Wybrane narzedzia technologii informacyjne;

w badaniach humanistycznych

Technologie informacyjne (TI), ktorych rozwdj jest zwigzany bezposrednio ze zmianami
cywilizacyjnymi wptywajq na wzrost efektywnosci dziatan w zakresie wielu dziedzin,
takze naukowych. Celem referatu jest omowienie wybranych narzedzi TI, ktére mogq
zosta¢ wykorzystane w procesie badawczym przez wspétczesnego humaniste. Autorka
przedstawi zestaw aplikacji utatwiajqcych prowadzenie badan w zakresie szeroko rozu-
mianej humanistyki. Na poczqtku zostang oméwione narzedzia, umozliwiajqce dotarcie
do jak najwiekszej liczby materiatéw Zrédtowych, na podstawie, ktorych badacz moze
sformutowac teze swoich dociekan. Nastepnie autorka przedstawi aplikacje, ktére poz-
wolg na prowadzenie analiz potrzebnych do udowodnienia postawionej tezy (np. Wordle,
ImagePlot). Na koricu zostanq zaprezentowane narzedzia umozliwiajqgce stworzenie
internetowej publikacji naukowej oraz jej promocje w Swiecie cyfrowym. Powyzszy prze-
glgd wybranych aplikacji stuzqcych do prowadzenia badan humanistycznych pozwoli na
sformutowanie wniosku, ze ich przydatnos¢ jest mozliwa do zaobserwowania na kazdym
etapie badawczym.

Selected tools of information technology in humanities research. Information tech-
nology (IT), the development of which is directly linked to the civilisational changes, in-
fluence an increase of the effectiveness of activities in many areas, including scientific
ones. The aim of the lecture is to present the chosen tools of I'l, which may be used in the
research process by the contemporary humanist. The author will present the set of appli-
cations facilitating the process of carrying the studies in the scope of widely understood
humanities. At the beginning, there will be presented tools, which enable to reach the
greatest amount of sources. These tools constitute the basis on which a researcher can for-
mulate the thesis of his or her queries. Then the author will present the applications which
enable to carry out the analises needed as a proof of the stated thesis (f.e. Wordle, Image-
Plot). At the end there will be presented the tools which enable to create internet scientific
publication as well as its promotion in digital world. This review of chosen applications
used for carrying the humanistic studies will enable to create the conclusion that their
usage is possible to observe on every searching stage.

Wstep

Technologie informacyjne, ktérych rozwdj jest
zwigzany bezposrednio ze zmianami cywilizacyjnymi
wplywaja na wzrost efektywnosci dziatan w zakresie
wielu dziedzin, takze naukowych. I cho¢ dyscypliny
humanistyczne nie sg kojarzone z powszechnym dzi$
procesem dygitalizacji kultury, to nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, ze takze w ich obrebie mozna dostrzec oddziatywa-
nie $§wiata technologicznego. Jego efektem jest choc¢by

rozwijajacy sie¢ w ostatnim czasie nowy dziat badan
humanistycznych — humanistyka cyfrowa.[13]

Celem niniejszego artykutu jest omdwienie wybra-
nych narzedzi cyfrowych, ktére moga zosta¢ wyko-
rzystane w procesie badawczym przez wspoélczesnego
humaniste. Zostang tu omdéwione kolejne etapy pracy
badawczej, ktorej wynikiem bedzie naukowa publika-
cja. W kazdym z nich mozna wykorzysta¢ narzedzia
z zakresu technologii informacyjnej. Ich udziat wpty-
nie nie tylko na usprawnienie procesu badawczego,

30 PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE]

2013 t. XXl nr 1-2



Wybrane narzedzia technologii informacyjnej w badaniach humanistycznych

ale takze na pojawienie sie nowych mozliwosci w za-
kresie analizy i interpretacji tekstow kultury, ktére sa
fundamentalnym elementem w badaniach humanis-
tycznych.

Poszukiwanie Zrédel problemu

Najwazniejszym i zarazem inicjalnym etapem pra-
cy badacza jest docieranie do publikacji innych spe-
cjalistow w danej dziedzinie, ktorzy w swych teksach
podejmujq prébe analizy zjawisk podobnych lub sta-
wiajq tezy sprzeczne ze stanowiskiem $rodowiska
naukowego. Te dzialania maja na celu opracowanie
solidnego stanu badan, ktory staje sie dla badacza
punktem wyjscia dla poszukiwan wtasnych oraz stwa-
rzajg mozliwosci do stawiania nowatorskich tez.

Narzedzia cyfrowe, ktérych uzyteczno$¢ na tym
etapie pracy moze mie¢ znaczenie kluczowe to przede
wszystkim wszelkiego rodzaju bazy i katalogi interne-
towe. Wéréd nich na szczeg6lng uwage zastuguje baza
Biblioteki Narodowej MAK', w ktérej udostepnione
zostaly m.in. takie zbiory jak: bibliografia narodowa,
bibliografie specjalne, katalogi centralne a takze Baza
zasobOw internetowych z zakresu nauk humanistycz-
nych, ekonomicznych i spotecznych realizowana w ra-
mach projektu SYNAT/PASSIM oraz Wspélna baza
artykutow z gazet i tygodnikéow.

Doskonatym uzupelnieniem tych zbioréw bedzie
przeglad materiatéw zgromadzonych w katalogu Nu-
kat?, ktory jest zbiorowo budowanym Zrédtem goto-
wych opisow katalogowych oraz centralng informacjq
o zasobach naukowych i akademickich bibliotek w Pol-
sce.|3] Wedtug zalecen jego tworcow, brak zadowala-
jacych wynikéw pracy badacza z katalogiem Nukat,
obliguje do skorzystania z narzedzia wspomagajacego,
a mianowicie z Katalogu Rozproszonego Bibliotek Pol-
skich KaRo?, ktéry umozliwia dostep do informacji o
zasobach wielu polskich bibliotek i utatwia wyszuka-
nie interesujqcych pozycji ksiegarskich, czasopism lub
opiséw bibliograficznych.[11]

Poszukiwanie Zrédet bibliograficznych w katalo-
gach i bazach internetowych moze by¢ poszerzone o
dziatania, majace na celu dotarcie do pelnych wersji
publikacji. Kroki te umozliwiajg wyszukiwarki, wéréd
ktérych najbardziej popularna jest Google. Warto jed-
nak w tym miejscu zwré6ci¢ uwage na zjawisko okre-
$lane mianem ,,mitu Google”, zgodnie z ktorym jedna
wyszukiwarka umozliwia dostep do wszystkich infor-
macji w Sieci, podczas gdy tak naprawde przeszukuje-
my tylko zasoby zebrane na serwerach tejze wyszuki-

warki.(...) Aby skutecznie przeszukiwac Internet, trze-
ba zapomnie¢ o ,,micie Google”, czyli pozby( sie prze-
Swiadczenia, ze zasoby catego Internetu indeksuje tyl-
ko jedna wyszukiwarka. (...) Google i inne standardo-
we wyszukiwarki indeksujq tylko fragment Sieci, okre-
§lany jako sie¢ widoczna/ptytka (ang. visible Web, sur-
face Web).[16,s. 65] Dla badaczy najbardziej interesu-
jace materiaty znajdujq sie przewaznie w tzw. ,,gtebo-
kim (lub niewidocznym) Internecie”, w ktérym (...)
mozna znalezZé wiele cennych Zrédet naukowych,
wsréd nich m.in.:

— publikacje i raporty naukowe, dysertacje;

— artykuly z gazet lub czasopism;

— dokumenty rzgdowe;

— archiwa materialow Zr6dtowych i referencyjnych;
— zasoby biblioteczne;

— publikacje pracownikéw uczelni;

— dane z badan, wzory, grafiki.[16, s. 66]
Niezmiernie pomocnym zatem narzedziem dla bada-
czy bedzie szczegblny rodzaj wyszukiwarki przeszu-
kujacej przede wszystkim naukowe zasoby interneto-
we. Sg to tzw. wyszukiwarki naukowe. Wsréd nich na
szczegdlna uwage zastuguija takie jak: Google Scholar*
czy Google Books’. Ich doskonatym uzupelnieniem
bedzie Scirus®, dzigki ktérej mozna przeszukiwaé
strony uczelni wyzszych i prywatne strony pracowni-
kéw naukowych. Poszukuje informacji takze w teks-
tach artykutéw recenzowanych w procesie wydawni-
czym oraz w bazach danych np.: ScienceDirect, MED-
LINE on BioMedNet, IDEAL, Beilstein on ChemWeb,
US Patent Office, Mathemetics Preprint Server, Cog-
Prints i NASA. Oprécz stron WWW wyszukuje takze
pliki pdf, postscript, tex i pliki Worda, ktére czesto sq
niewidoczne dla innych narzedzi przeszukujqcych In-
ternet.[18] Wyszukiwarka Galaxy’ bedzie natomiast
docierata do takich zasobdow, ktore indeksowane sg
przez bibliotekarzy dziedzinowych.[9] Dotarcie do
zasobow tzw. glebokiego internetu umozliwia z kolei
takie narzedzia jak Find Articles® oraz SearchEdu”®.

! Bazy Biblioteki Narodowej w systemie MAK [online]. Dostepny w WWW:
http://mak.bn.org.pl.

® NUKAT katalog zbioréw polskich bibliotek naukowych [online]. Dostep-
ny w WWW: http://wwwnukat.edu.pl.

% KaRo - katalog rozproszony bibliotek polskich [online]. Dostepny
w WWW- http://karo.umk.pl/Karo.

* Google Scholar [online]. http://scholar.google.pl.

® Google Books [online]. http://hooks.google.pl.

8 Scirus: for scientific information only [online]. http://wwwscirus.com.

" Galaxy [online]. Dostepny w WWW: http://www.galaxy.com.
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Inicjatywa godna uwagi jest takze projekt Bibliote-
ki Otwartej Nauki'?, ktérego celem jest jak najszersze
udostepnienie publikacji ksigzkowych stanowigcych
spuscizne kulturowq i naukowq polskiej humanistyki,
poprzez ich digitalizacje i otwartq publikacje w Sieci'".
Gromadzone tu publikacje to przede wszystkim mo-
nografie naukowe i prace zbiorowe, ktére sq trudno
dostepne z racji niskich lub wyczerpanych naktadéw

oraz nie majq szans na reedycje'.
Porzadkowanie chaosu

Zebrane w trakcie pierwszego etapu pracy materia-
ly bibliograficzne beda stanowily zapewne ogromny
zbioér, ktéry odznacza sie wysokim stopniem nieupo-
rzadkowania. Moze to powodowaé¢ swego rodzaju
chaos w postepowaniu badawczym. Taki stan rzeczy
nie wptywa dobroczynnie na planowanie i organizo-
wanie argumentacji, ktéra bedzie potrzebna do obrony
postawionej w publikacji tezy. W tym momencie takze
mozna skorzysta¢ z cyfrowych narzedzi umozliwia-
jacych systematyzowanie i hierarchizowanie zgroma-
dzonych wcze$niej materiatow.

Pierwsza z proponowanych aplikacji to Zotero'3,
ktora stuzy do porzadkowania zasob6éw interneto-
wych. Jest to jakby podreczna biblioteczka, ktorqg moz-
na mie¢ zawsze przy sobie, gdyz jest dostepna online.
Mozna do niej dodac e-booka, artykut z czasopisma,
mape, podcast, wpis na blogu, a co najwazniejsze:
wszystko to doktadnie opisac, aby potem tatwiej byto
dany zasob odszukad.[17]

Zdaniem Andrzeja Pajaka do niedawna, zbierajgc
materialy, skazani byliSmy na pisemny konspekt oraz
prace ze stertami fiszek. W dobie mediéw cyfrowych
taki sposob dziatania jest nie tyle niemodny, co przede
wszystkim mniej efektywny.[12] W zwigzku z tym au-
tor proponuje, by w poczatkowym etapie pracy badaw-
czej linearnemu konspektowi nadawa¢ posta¢ hiper-
tekstu, ktorego rozgateziona struktura umozliwi za-
znaczenie zalezno$ci pomiedzy poszczegélnymi za-
gadnieniami podejmowanymi w publikacji.[12] Zna-
komicie zadanie to zrealizuja narzedzia do tworzenia

8 Search.com [online]. Dostepny w WWW: http://www.search.com.
* SearchEdu.com [online]. Dostepny w WWW: www.searchedu.com.
" Biblioteka otwartej nauki [online]. Dostepny w WWW: http://centrum-
cyfrowe.pl/projekty/biblioteka-otwartej-nauki.
" Tamie.
20 .
Tamze.
% Zotero [online]. Dostepny w WWW- http://www.zotero.org.

tzw. elektronicznych map mysli, ktére umozliwiaja
tworzenie wizualizacji w postaci hipertekstu. Kazde
pole zawierajgce temat jest tutaj weztem, skupiajgcym
odchodzqce od niego pod-tematy, lub tez potgczone
jest linkiem z innym polem-tematem, znajdujgcym sie
na dowolnym poziomie w hierarchii struktury (me-
ta-tematem, tematem, pod-tematem, pod-pod-tema-
tem itd).[12] Tu na uwage zastugujq takie aplikacje jak
m.in. FreeMind'*, X-Mind"® czy iMindMap'®.

W sytuacji, gdy zebrane materiaty wymagaja upo-
rzadkowania pod wzgledem czasowym, stosowne be-
dzie postuzenie sie programami do tworzenia tzw. osi
czasu. Dzieki temu zdecydowanie atwiej bedzie prze-
biegal proces prezentowania danych w trakcie pisania
tekstu naukowego. Wsrod aplikacji, ktére mozna w
tym celu wykorzysta¢ warto zwrdci¢ uwage na m.in.
takie jak: Calizo'” lub Timeline Maker'®,

Innym rodzajem narzedzi, ktore mozna wykorzys-
ta¢ na tym etapie pracy, to aplikacje do budowania
wszelkiego rodzaju map argumentacyjnych. W kolej-
nych fazach mapy te zostana rozbudowane i wykorzys-
tane w teks$cie naukowym. Dobrym przykladem beda
tu takie aplikacje jak np. Rationale'?, Arguenet®® lub
Argumantative®!,

Zarzadzanie zrédlami

Uporzadkowane materialy nalezy w kolejnym eta-
pie poddaé¢ rzetelnej selekcji. Nie zawsze bowiem
w sktad literatury przedmiotu wejdzie to wszystko, co
w poprzednich fazach udato sie badaczowi zgroma-
dzi¢. Nie mozna jednak pozwoli¢, by te materialy zos-
taly zagubione badz usuniete z tzw. bazy zZrédtowe;.

W zwiazku z tym warto w tym momencie zastoso-
wac narzedzia, ktore spelniajg role menedzera biblio-
grafii. Emanuel Kulczycki wymienia co najmniej trzy
zalety stosowania tego rodzaju aplikacji w pracy nau-

" FreeMind - free mind mapping software [online]. Dostepny w WWW:
http://freemind.sourceforge.net

'S XMind - The Most Popular Mind Mapping Tool [online]. Dostepny
w WWW: http://www.xmind.net

'% iMindMap [online]. Dostepny w WWW: http://www.imindmap.pl.

' Calizo - the zoomable timeline calendar [online]. Dostepny w WWW:
http://calizo.sourceforge.net

'8 TimelineMaker [online]. Dostepny w WWW: www.timelinemaker.com.
' Rationale [online]. Dostepny w WWW: http://rationale.austhink.com.
* Argunet editor [online]. Dostepny w WWW: www.argunet.org/editor.

# Argumentative [online]. Dostepny w WWW- http://argumentative.sour-
ceforge.net.
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kowej. Zdaniem badacza ich gtéwnym atutem jest
przede wszystkim porzgdkowanie zbioru danych bib-
liograficznych. Oprécz tego umozliwiajg one takze
generowanie tekstow w réznych stylach bibliograficz-
nych. Wplywa to jednocze$nie na unikanie licznych
btedéw sktadniowych badz edycyjnych w tworzonych
w trakcie edycji opisach bibliograficznych. [4] Warto
takze podkresli¢, ze zgromadzone w menedzerach
dane moga by¢é wykorzystywane wielokrotnie, np.
w trakcie opracowywania kolejnych rozpraw nauko-
wych, w ktorych bedzie podejmowana zblizona tema-
tyka.

Wsréd narzedzi stuzacych do zarzadzania materia-
tami bibliograficznymi w trakcie przygotowywania
tekstu naukowego nalezy wymieni¢ m.in. takie jak
Mendeleyzz, Citavi®® oraz Colwiz**.

Pierwszy z nich umozliwia wspo6tprace z niemal
wszystkimi edytorami tekstu za posrednictwem
wtyczki Mendeley Citation Editor. (por. [8]) Dodatko-
wo wewnetrzna wyszukiwarka wbudowana we
wspomniang wtyczke ulatwia przeszukiwanie zaso-
bow naszej biblioteki w Mendeley w przypadku, gdy
nie pamietamy doktadnie np. tytutu i autora.[8] Waz-
nym udogodnieniem jest takze mozliwos¢ importowa-
nia materiatéw zgromadzonych przez badacza w trak-
cie poszukiwan bibliograficznych z aplikacji Zotero.

Citavi jest natomiast narzedziem, ktére stuzy do
kompleksowego zarzadzania catym procesem pisania
artykutu naukowego: od wyszukiwania poprzez ocene
zrodet i organizowanie wiedzy az do samego pisania
tekstu.[6] Dodatkowym atutem tej aplikacji jest jej
polskojezyczna wersja oraz to, ze umozliwia pobiera-
nie danych z r6znych polskich baz danych np. ISBN.[6]

Ostatni z proponowanych menedzeréw bibliografii
oferuje wiele przydatnych funkcji takich jak tworzenie
kolekcji, wyszukiwanie tytutéw w wielu katalogach
i bazach; pozyskiwanie petnotekstowych artykutéw,
wtyczki do Worda i Writer, obstuge LaTeX czy forma-
towanie cytowarn wedtug wielu styléow.[1] Kazdy uzyt-
kownik moze zarejestrowac sie na stronie producenta
i wykorzysta¢ 2 GB wirtualnego dysku do budowania
wlasnego repozytorium materiatéw naukowych (por.

[1]).
Czytanie zgromadzonych materialéw

Dziatania wykonane w oméwionych powyzej eta-
pach pracy badawczej prowadza w rezultacie do
momentu, w ktérym zgromadzone materiaty i zrodia
nalezy gruntownie przeczyta¢. W tym miejscu takze

nieodzowne beda walory narzedzi cyfrowych. Oczy-
wiscie (jesli w etapach poprzednich nie udato sie do-
trze¢ do pelnego tekstu) niezbedne tu beda cyfrowe
biblioteki i czytelnie, ktére w catos$ci udostg¢pniaja
publikacje naukowe. Wéréd nich nalezy wyr6zni¢ te,
ktére naleza do Federacji Bibliotek Cyfrowych?®, zrze-
szajacej ponad sto tego rodzaju instytucji oraz udo-
stepniajacych ponad tysigc publikacji.

Ale w trakcie samej lektury takze mozna postuzy¢
sie narzedziami z zakresu technologii informacyjnej.
Wspomniany wyzej program Citavi bedzie doskona-
lym udogodnieniem dla badacza, ktéry sporzadza
w trakcie swej pracy szczeg6towe notatki. W aplikacji
istnieje mozliwo$¢ wpisania cytatow posrednich badz
bezposrednich, podsumowan, komentarzy lub umie-
szczenia obrazéw i innych plikéw zwiazanych z aktu-
alnie czytana publikacja naukows. W fazie konstruo-
wania tekstu artykutu wystarczy jedynie zaimporto-
wanie wybranych elementéw poprzez wybér opcji
,Formatowanie publikacji”.

Inne propozycje programoéw, ktore utatwia za-
rzadzanie notatkami w trakcie lektury to m.in.: pol-
skojezyczny Aml Pages?®, EverNote?” lub zestaw om6-
wionych wyzej aplikacji do tworzenia elektronicznych
map mysli, ktérych hipertekstowa struktura doskona-
le sprawdza si¢ w procesie notowania.

»Cyfrowa” analiza tekstéw kultury

Zanim bedzie mozna przystapi¢ do procesu kons-
truowania samego tekstu publikacji naukowej, nie-
zbednym dzialaniem jest analiza i interpretacja teks-
tow kultury. To jest wlasciwa czes¢ pracy, kiedy to ze-
brane wczeéniej, uporzadkowane i wyselekcjonowane
materialy zostaja poddane ,analitycznej obrébce”. Tu-
taj takze humanista moze wykorzystaé cyfrowe narze-
dzia, ktére by¢ moze otworzg nowe mozliwosci w za-
kresie dziatan anlityczno-interpretacyjnych.

% Mendeley [online]. Dostepny w WWW: htp://www.mendeley.com

% Citavi. Organizuj wiedze [online]. Dostepny w WWW- http://www.cita-
vi.com/pl

#* Colwiz [online]. Dostepny w WWW- http://colwiz.com/home.

%5 Federacja Bibliotek Cyfrowych [online]. Dostepny w WWW:
http://fbc.pionier.net.pl/owoc.

% Aml Pages - notes organizer [online]. Dostepny w WWW: www.aml-
pages.com.

*" Evernote - zapamietaj wszystko [online]. Dostepny w WWW:
https://evernote.com.
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Wiekszos¢ z oméwionych tu aplikacji bedzie
umozliwiata tworzenie wizualizacji, ktérych budul-
cem jest obraz lub stowo. Zdaniem Jana Stasienki atu-
tem uzycia wizualizacji jest swego rodzaju ,syneste-
zyjno$¢” odbioru dzieta literackiego. Typowo tekstowy
utwor odbierany jest za ich posrednictwem wizualnie,
a wiec jakby troche innym zmystem. Oznacza to, ze ten
typ narzedzia ubogaca sposéb jego percepcji o nowe
niewymagajqce specyficznych, neurologicznych zdol-
nosci niejezykowe doswiadczenie®®.

Wsréd aplikacji umozliwiajgcych tworzenie wizua-
lizacji z obrazoéw lub wideo jest Image Plot*’, dajaca
sposobno$¢ do budowania z mniejszych elementéow
ikonograficznych swego rodzaju obrazu, ktory staje sie
juz odrebnym i poddajacym sie zabiegom interpreta-
cyjnym tekstem kultury®’. Jesli natomiast elementem
wyjéciowym wizualizacji ma by¢ stowo, to narzedziem,
ktére moze postuzy¢ do jej wykonania jest Wordle®!.
Stowa wybrane przez uzytkownika zostaja uformowa-
ne w postaci tzw. ,,chmury stownej” i przeksztalcaja sie
juz w zupelnie nowy obiekt poddajacy si¢ procesom
analitycznym.

Nieco inne zabiegi na stowach mozna wykona¢ za
pomocy aplikacji, ktore zostaty zebrane w wigkszym
projekcie Voyeur [2] i stuzg do:

— WordTree®® - tworzenia graficznych reprezentacji
konotacji stow;

— Phrase Net®® - tworzenia sieci powiazan pomiedzy
stowami;

— Tag Cloud® - wskazania czestotliwo$ci pojawiania
sie danego stowa w tekscie.[2]

Bardzo ciekawe wizualizacje na podstawie wybranych

stéw mozna wykona¢ za pomoca aplikacji Ngram Vie-

wer®, ktéra stanowi ogromna baze wyrazoéw wystepu-

jacych w zeskanowanych pieciu milionach ksigzek.

Dzieki narzedziu mozemy zobaczy¢ kiedy dane stowa

lub frazy byty najbardziej popularne na przestrzeni

ostatnich 200 lat. Wystarczy wpisac stowo lub stowa

(...) i ukaze nam si¢ piekny graf. (...).[10]

%8 J. Stasieniko: Perspektywy wykorzystania wizualizacji cyfrowych w ba-
daniu utworéw literackich. W: Od liberatury do e-literatury. Red. E. Wilk,
M. Gorska-Olesifiska, Opole 2011, s. 78.

* ImagePlot [online]. Dostepny w WWW: hitp://lab.softwarestu-
dies.com/p/imageplot.html.

% Prayktady wizualizacji wykonanych za pomocq Image Plot sq dostepne:
http://www.flickr.com/photos/culturevis/4181967739/in/
set-72157622525012841.

3! Wordle [online]. Dostepny w WWW: www.wordle.net.

Wszystkie te aplikacje moga zosta¢ wykorzystane
w badaniach prowadzonych przez humanistéw zaj-
mujacych sie szeroko rozumiang literaturg. Wspom-
niany juz wyzej J. Stasienko dokonat przegladu przed-
siewzie¢ ktorych celem jest wykorzystanie narzedzi
cyfrowych do badan literaturoznawczych.[14, s. 65]
Autor omawia w swym artykule takie projekty, ktore
okresla mianem z pogranicza badan naukowych i
sztuki.[14] W$r6d nich pojawily sie m.in. nastepujace:
Stefanie Posavec, Writing Without Word?®; Laura
Mandell, Ira Greenberg, Poetess Archive®’.

Pierwszy z nich to zestaw wizualizacji wybranych
fragmentéw utworéw literackich (np. Jacka Kerouaca
W drodze”), w ktorych zasada konstrukcji zostata
sformutowana w nastepujacy sposob:

Wielobarwny wykres przypominajqcy bukiet kwia-
tow zbudowany jest z wycinkéw kota, ktorych ,,szero-
kos¢” odpowiada dlugosci zdan tworzqcych kolejne
rozdzialy utworu. Zdaniom odwzorowanym przez wy-
cinki két przyporzqgdkowana zostata takze kategory-
zacja semantyczna poprzez podziat kolorystyczny, np.
jednym z odcieni niebieskiego oznaczone sq zdania do-
tyczqce podrézy, a na Z6tto zaznaczono te, ktére wigzq
sie z ,pracq i przetrwaniem”.[14, s. 68]

W projekcie L. Mandell i I. Greenberga dokonano
proby zobrazowania emocjonalnego wydzwigku teks-
tu poetyckiego, w ktérym kolorem czerwonym ozna-
czono miejsca odznaczajace sie nagromadzeniem
emocji pozytywnych, natomiast kolor niebieski miat
wskazywa¢ na negatywny wydzwiek emocjonalny.
Okregi rozchodzqce sie od srodka na zewngqtrz obrazu-
jg emocjonalng ,hustawke” utworu. Wizualizacja po-
zwala poréwnywac nastréj biegngcych obok siebie wer-

2 WordTree Guide [online]. Dostepny w WWW: http://www.blog-
box.com.pl/blog/historia-i-media/post/hermeneuti-ca-narzedzia-do-ana-
lizy-zrodel-historycznych.

% Phrase Net Guide [online]. Dostepny w WWW: http://www.blog-
box.com.pl/blog/historia-i-media/post/hermeneuti-ca-narzedzia-do-ana-
lizy-zrodel-historycznych.

* Tag Clude Guide [online]. Dostepny w WWW: http://www.blog-
box.com.pl/blog/historia-i-media/post/hermeneuti-ca-narzedzia-do-ana-
lizy-zrodel-historycznych

% Google books. Ngram Viewer [online]. Dostepny w WWW: http://
books.google.com/ngrams.

% Stefunie Posavec Project [online]. Dostepny w WWW: http://wwwiits-
beenreal.co.uk/index.php?/wwwords/about-this-project.

%" The Poetess Archive [online]. Dostepny w WWW: http://idhmc.
tamu.edu/poetess.
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Rys. 1: S. Posavec, zrodto: hitp://wwwitsbeenreal.co.uk/
index.php?/wwwords/about-this-project.

Rys. 2: L. Mandell, I. Greenberg,
#rodto: hitp://iragreenberg.com/poetess/viz03/radial.html.

séw i dokonac catosciowego ogladu warstwy emocjo-
nalnej wiersza. [14, s. 75]

Sama autorka na rysunku wizualizacji zwrécita
uwage na to, ze to wladnie przestrzen cyfrowa dostar-
cza najlepszego narzedzia do czytania poezji, wtasnie
dlatego, zZe jej wltasciwy odbior wymaga interaktyw-
nosci, immersywnego sposobu poruszania si¢ po wier-
szu, nie linearnego, narracyjnego, ale analitycznego [7,
s. 77]. I cho¢ istniejg oczywiécie pewne zagrozenia sto-

% Wiecej na temat tego typu zagrozef w: [14, s. 78].
% Doskonalym uzupelnieniem w tym zakresie moze by¢ publikacja [15].

sowania tego rodzaju zabiegdéw w procesie analizy i in-

terpretacji tekstow kultury, to nie mozna zaprzeczy¢,

ze oferuja one zupeinie nowe mozIliwosci w tym zakre-
. 3

sie

Konstruowanie tekstu naukowego

Dziatania opisane w poprzednich etapach byly je-
dynie swego rodzaju wstepem do wlasciwej czesci pra-
cy naukowej, a mianowicie do konstruowania tekstu
publikacji. W niniejszym artykule celowo pominiete
zostaty wszelkie zagadnienia dotyczace komputerowe-
go przetwarzania tekstow>’.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na te narzedzia cyfro-
we, ktére mogg usprawnic prace badawczg takze w tej
fazie realizacji. E. Kulczycki proponuje wykorzystanie
jednego z trzech zestawdéw tego rodzaju aplikacji

+ MS Word
s+ Citavi
v Mendeley

+ Libre Office
o+ Zotero
-+ Mendelzy

.+ Scrivener
i » Papers 2

Rys. 3: Zestawy do pisania prac naukowych (opracowanie wtasne
na podstawie E. Kulezycki, Windows, Linux czy Mac -
poréwnanie zestawdéw do pisania prac naukowych, W: Warsztat
badacza. Blog Emanuela Kulczyckiego. [online:]
http://ekulczycki.pl/warsztat_badacza/windows-linux-czy-mac-
-porownanie-zestawow-do-pisania-prac-naukowych)

(niektore z nich zostaly om6wione powyzej) w zalez-
noéci od systemu operacyjnego, z ktorego korzysta
badacz (Rysunek 3).

Publikowanie i promocja

I tak przygotowany tekst naukowy jest gotowy do
publikacji. W obliczu coraz trudniejszej drogi rozpo-
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wszechniania drukiem tego rodzaju rozpraw, takze
w tym momencie nalezy podja¢ probe wykorzystania
cech charakterystycznych dla cyfrowych narzedzi.
Doskonata alternatywa dla tradycyjnej formy publika-
cji bedzie samodzielne upowszechnienie tekstu w Sie-
ci. Takg opcje umozliwia m.in. wyszukiwarka nauko-
wa Google Scholar. Aby umiesci¢ w jej zasobach tekst
naukowy niezbedne jest jednak ustalenie jego stanu
prawnego.[por. [5] W sytuacji, w ktérej prawa do zwie-
lokrotniania cyfrowego i publicznego udostepniania
utworu w internecie nie nalezq do autora, udostepnie-
nie w repozytorium wymagac bedzie wczesniejszego
uzgodnienia z podmiotem tych praw (osobg lub insty-
tucjq, ktorej te prawa przystugujq). Uzgodnienie to po-
winno przyjaé forme aneksu do wczesniejszej umowy.
Taki aneks powinien jasno wskazywad, o jakie udos-
tepnienie chodzi (powiqzane z udzieleniem licencji
CC-BY czy nie) i na co doktadnie strony sie zgadza-
ja.I5]

W kolejnym kroku badacz jest zobowiazany do
przygotowania odpowiedniej formy pliku PDF, ktory
zawiera wersje wydawnicza publicznie udostepniong
przez wydawce.[5, s. 30] Tak opracowana publikacja
moze zosta¢ zamieszczona w repozytorium instytucjo-
nalnym lub specjalnie przygotowanym w tym celu
Centrum Otwartej Nauki.[5, s. 35] Zatozenie konta
w Google Scholar Citation umozliwi badaczowi udo-
stepniajagcemu swoje publikacje w Google Scholar od-
powiedni poziom zarzadzania. W ramach tych dziatan
mozna uzyska¢ m.in. takie informacje jak: pojawiajace
si¢ cytowania lub powiazane tematycznie artykuty
innych autoréw.[5, s. 43]

Podsumowanie

Zaprezentowane powyzej sposoby usprawnienia
pracy naukowej badacza humanisty wskazuja jedno-
znacznie, ze w kazdym jej etapie dostrzec mozna ko-
rzystny wplyw narzedzi cyfrowych na realizacje¢ po-
szczegblnych krokéw postepowania naukowego. Juz
w fazie zdefiniowania problemu badawczego zasoby
baz i katalogéw internetowych, a takze materialy
udostepnione za posrednictwem wyszukiwarek nau-
kowych staja sie wrecz nieocenione. Porzadkowanie
i zarzgdzanie zrédlami bibliograficznymi w tak har-
monijny sposéb nie bytoby mozliwe, gdyby nie walory
takich narzedzi jak menedzery bibliografii. Aplikacje
cyfrowe doskonale sprawdzajq sie takze w procesach
analityczno-interpretacyjnych, ktore sa podstawowym
dzialaniem badawczym humanisty. Otwieraja one

zupelnie nowe tory w zakresie wizualizacji tekstowych
wytworéw kultury. Wreszcie narzedzia technologii
informacyjnej umozliwiaja samodzielna publikacje
tekstow naukowych, co wptywa w sposdb znaczacy na
ich dostepnos¢ nie tylko dla zamknietych $rodowisk
naukowych. Wptywa to bezposrednio na popularyzo-
wanie badan humanistycznych skupionych wokot
cztowieka i jego dziatalnos$ci kulturowej w przestrzeni
wirtualnej, co lezy u podstaw (zyskujacej coraz wiek-
szg przychylno$¢) humanistyki cyfrowe;j.
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Nowoczesne interfejsy HMI
w utatwianiu dostepu do informacji cyfrowe;

Nowoczesne interfejsy komunikowania sie cztowieka z komputerem sq waznym elemen-
tem dzisiejszych systemow informatycznych. W artykule przedstawiono tendencje roz-
wojowe rozwigzan do komunikowania sie uzytkownika z komputerem, oraz przyktady

zastosowarn tego typu konstrukcji.

Modern interfaces HMI in facilitating access to digital information. Modern inter-
faces to communicate with the computer are an important part of today’s information
systems. This paper presents the development trends of solutions to communicate with the
computer, and examples of applications human - computer interfaces.

Wstep

Odkad komputery zostaly zaadaptowane do prze-
twarzania i prezentowania informacji uzytkownikom,
probuje sie doskonali¢ metody wspétpracy i korzysta-
nia z gromadzonych tre$ci za pomoca maszyn cyfro-
wych przez cztowieka. Ze wzgledu na szeroki zakres
modyfikacji samych tresci, ktére sa przedmiotem
przetwarzania i wizualizacji przez maszyny cyfrowe
dzisiejszych czasow, uleglt zmianie sposéb ,, komuniko-
wania” sie cztowieka z maszyna. Pierwsza ewolucjg w
dziedzinie komunikacji cztowieka z komputerem byto
wprowadzenie interfejséw graficznych i zapoczatko-
wanie multimedialnej ery prezentowania informacji.
Do tekstowych tresci prezentujacych informacje do-
taczyly tresci video oraz dzwigkowe, co umozliwito od-
dzialywanie w szerszym zakresie na zmysty odbiorcy.
Przez lata postepu technicznego w dziedzinie I'T udato
sie doprowadzi¢ do znacznej miniaturyzacji i wzrostu
mocy obliczeniowej urzadzen cyfrowych. Obecnie pra-
wie kazdy posiada przy sobie telefon komoérkowy -
komputer zwany smartfonem, ktéry ma moc oblicze-
niowg poréwnywalna do najlepszej klasy komputerow
osobistych w minionym dziesiecioleciu. Dostep do
naj$wiezszej informacji jest realizowany przez sieci
bezprzewodowe, ktére w najnowszych technologiach
takich jak LTE oferujgq transfery na poziomie 100
Mb/s. Rozw6j technologii informatycznych sprawit, iz
urzadzenia uzywane do przetwarzania i akwizycji
informacji cyfrowej staty sie bardziej mobilne i sa nie-

odzownym elementem Zzycia uzytkownikéw. Wedtug
analitykéw IHS iSuppli w roku 2012 pierwszy raz od
11 lat ma nastapi¢ spadek sprzedazy komputeréw
osobistych na rzecz innych urzadzen do przetwarzania
i wizualizacji informacji, takich jak tablety i smartfony.
Czynniki te z calg pewnoscia zaowocujg ewolucjg
w dziedzinie korzystania z informacji cyfrowej i zaini-
cjujg prace nad rozwojem innych metod komunikacji
cztowieka z maszyna, ktére beda musialy sprostaé
wymaganiom mobilno$ci intuicyjnosci oraz tatwosci
obstugi. Czy bedziemy swiadkami kolejnej ewolucji
w dziedzinie przetwarzania informacji? By¢ moze do-
konuje sie ona juz dzisiaj na naszych oczach. W zapre-
zentowanym opracowaniu przedstawiono problemy
i osiggniecia zwiazane z rozwojem metod utatwia-
jacych komunikacje i dostarczenie tresci uzytkowni-
kom komputerowych systeméw przetwarzania infor-
macji poprzez doskonalenie interfejséw komunikacyj-
nych.

Czym jest interfejs HMI?

HMI (ang. Human Machine Interface) jest elemen-
tem pozwalajacym na interakcje cztowieka z maszyna.
Gléwnym celem przy$wiecajacym tworzeniu efektyw-
nych interfejséw HMI jest uzyskanie rozwiazania, kt6-
re w fatwy sposob pozwolitoby uzytkownikowi sprawo-
wac¢ kontrole nad maszyna oraz lepiej i szybciej otrzy-
mywac jak réwniez poprawnie interpretowaé uzyska-
ne informacje. Prace nad interfejsami HMI odgrywaja
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szczegblng role w przypadku oprogramowania dedy-
kowanego do zastosowan przemystowych (takiego jak
systemy SCADA), jednak w wielu przypadkach sg one
inspirowane osiaggnieciami w zakresie poprawy komu-
nikacji uzytkownika z komputerem w obszarze typo-
wych aplikacji uzytkowych. Nowosci techniczne w tym
zakresie pojawiajq sie najpierw w szeroko stosowa-
nych systemach przetwarzania informacji a dopiero na
konicu gdy beda juz dostatecznie przetestowane i
sprawdzone znajduja zastosowanie w systemach prze-
mystowych, od ktérych prawidtowego dziatania nie-
jednokrotnie zalezy zdrowie i zycie ludzkie. Kazdy in-
terfejs HMI jest ztozony z rozwigzan sprzetowych -
tzn. urzadzen pozwalajacych na komunikacje z ma-
szyng, jak i programowych stanowiacych logiczne
komponenty mozliwe do wykorzystania przez opro-
gramowanie, ktorym postuguje sie uzytkownik. Z lo-
gicznego punktu widzenia komunikacje przy pomocy
interfejsu mozna podzieli¢ na dwa wspodtpracujace ze
soba kanatly do przetwarzania informacji. Sg to odpo-
wiednio:

— kanat wejsciowy (ang. Input), ktéry pozwala uzyt-
kownikowi na sterowanie systemem przetwarzania
danych

— kanat wyjsciowy (ang. Output), ktéry pozwala na
przekazanie uzytkownikowi efektéw dziatania sys-
temu przetwarzania danych.

Te dwa kanaly sa wykorzystywane do komunikowania

si¢ z uzytkownikiem we wszystkich systemach prze-

twarzania informacji, chociaz posta¢ tych kanalow
moze by¢ rézna. Analizujac systemy przetwarzania
danych wspélpracujace z uzytkownikiem mozna row-
niez zauwazy¢ analogie w zakresie systemow sterowa-
nia i systeméw zarzadzania. W przypadku systemoéow
sterowania mozna mowi¢ o przetwarzaniu informacji
na sygnaly nastawcze dla urzadzen, natomiast za-
rzadzanie mozna rozpatrywac jako generowanie decy-
zji na podstawie dostarczonych informacji. Uzytkowe
systemy przetwarzania danych mozna traktowac jako
systemy zarzadzania. Obecnie moéwi sie o systemach
PIM (ang. Personal Information Management) tzn.
systemach zarzadzania informacja osobista. W takich
systemach duzym problemem jest duza inercja - tzn.
informacja, ktéra dzieki nim pozyskujemy moze by¢
nieaktualna. Problem ten jest szczegélnie niebezpiecz-
ny w przypadku systemow zarzadzania produkcja, ale
staje si¢ rowniez istotny w powszechnych uzytkowych
systemach przetwarzania danych. Coraz cze$ciej kon-
cowy odbiorca informacji potrzebuje najaktualniej-
szych danych, ktére moze otrzymac¢ za pomoca

urzadzen elektronicznych wspétpracujacych z rozpro-
szonymi systemami przetwarzania informacji. Posia-
danie najbardziej aktualnych danych oraz czytelna
i intuicyjna ich wizualizacja pozwalajaca na szybka i
prawidtowa interpretacje jest kluczem do zaspokoje-
nia wymagan uzytkownikéw informatycznych.

Dostosowanie interfejsow systemow
komputerowych do potrzeb odbiorcow

Akwizycja tresci cyfrowych za pomocy sieci Inter-
net i jej dostarczenie do szerokiego grona odbiorcy
wigze sie z koniecznos$cig sprostania wymaganiom
przyjaznej dla uzytkownika i zrozumiatej wizualizacji.
Zaprojektowanie odpowiedniego interfejsu wizualiza-
cji, ktory sprostatby oczekiwaniu licznej grupy uzyt-
kownikéw popularnych aplikacji do prezentowania
tre$ci jest zadaniem nietrywialnym. Ze wzgledu na
réozne gusta i rozmaite oczekiwania mozna powie-
dzie¢, iz kazdy z zaproponowanych szablonéw wizua-
lizacji informacji bedzie miat zaréwno swoich prze-
ciwnikéw, jak i zwolennikéw. Z tego wzgledu zrodzita
sie nowa koncepcja pozwalajaca na dostosowanie
wygladu wizualizowanych tresci przez samego uzyt-
kownika. Koncepcja ta jest od kilku lat realizowana
z powodzeniem przez najwieksze produkty firm infor-
matycznych dostarczajace narzedzia do zarzadzania
informacjg. Mozliwo$¢ wtaczenia uzytkownika w pro-
jektowanie zawarto$ci dostarczanej informacji jest wy-
korzystywana w systemach klasy ERP, w ktorych wys-
tepuja tzw. Panele dashboards. Pozwalajg one na okre-
§lenie przez uzytkownika wygladu wirtualnego pulpi-
tu aplikacji, ktory upraszcza dostep do najczesciej wy-
korzystywanych informacji i pozwala na zdecydowa-
nie jakie informacje sg dla uzytkownika najistotniej-
sze i powinny by¢ najcze$ciej eksponowane oraz od-
$wiezane. Podobna koncepcje zastosowano przy two-
rzeniu portali webowych i narzedzi do kreowania za-
warto$ci serwisow WWW. Dzisiejsze serwisy webowe
sg zbudowane w oparciu o komponenty webparts, po-
zwalajace na zestawienie tre$ci dostgpnych dla uzyt-
kownika z gotowych modutéw konfiguracyjnych. Mo-
duly te sa wykorzystywane i konfigurowane przez sa-
mego uzytkownika, ktéry buduje z nich postaé stron
swojego profilu w aplikacji webowej. Mozna wiec po-
wiedzieé, iz nowoczesne podejécie do prezentacji in-
formacji za pomoca cyfrowych technologii podaza w
kierunku wlaczenia uzytkownika w proces budowania
interfejsu graficznego, ktéry moze by¢ przez to lepiej
dostosowany do konkretnych potrzeb odbiorcy infor-
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macji. Odbiorca informacji po pewnym zapoznaniu z
udostepniong funkcjonalnoscig gotowych sktadnikow
webparts bedzie potrafil najlepiej zaspokoié¢ swoje
oczekiwania w zakresie sposobu wizualizowania infor-
macji. Samo narzedzie dostarczania tre$ci bedzie mu-
sialo posiada¢ jedynie mechanizmy aktualizacji i dos-
tepu do najswiezszych danych, ktére sg potrzebne do
wypelnienia zaprojektowanych paneli trescia. Ze
wzgledu na utatwienie odnajdowania koniecznych
tre$ci wprowadzono podejscie do wyszukiwania infor-
macji bazujace na tzw. Sieciach semantycznych. Za-
roéwno sieci semantyczne, jak i umozliwienie kreowa-
nia zawarto$ci swojego profilu przez uzytkownika sg
podstawa rozwijajacego sie w sieci standardu Web
3.0.

Wraz z rozwojem rozproszonych systeméw infor-
macyjnych, oraz sieci Internet ewolucji ulegly nie tylko
mechanizmy wizualizacji informacji, ale rowniez spo-
soby ,.komunikowania” sie czlowieka z komputerem.
Powiekszyly sie znacznie mozliwo$ci dzisiejszych sys-
temoéw komputerowych w zakresie dostarczania do-
datkowych interfejséw wejsciowych, ktore w duzej
mierze sg oparte na przetwarzaniu pewnych sygnatow
biologicznych takich jak mowa ludzka, EEG czy EMG.

Ewolucja interfejséw HMI

Ewolucja urzadzen wejscia/wyjscia pozwalajacych
na realizacje zadan interakcji cztowieka z systemem
komputerowym narodzila sie w okresie zapoczatko-
wania ery komputer6w osobistych. Za pierwszy kom-
puter osobisty uwaza sie konstrukcje Altair 8800
opracowany pod koniec 1974 r. w firmie Micro Instru-
mentation and Telemetry Systems. Zestaw ten byt
przeznaczony do samodzielnego montazu. W roku
1975, wéwczas mato znana firma Microsoft zalozona
przez Billa Gatesa i Paula Allena, wyposazyta ten
komputer w interpreter jezyka Basic, co umozliwito
implementacj¢ oprogramowania uzytkowego dla tej
maszyny. W odréznieniu od pézniejszych komputeréow
osobistych Altair nie posiadatl klawiatury, a jego obstu-
ga w podstawowej konfiguracji odbywata si¢ poprzez
zestaw przetacznikow na przednim panelu. Nastepne
bardziej rozwiniete wersje umozliwiaty podiaczenie
terminala szeregowego poprzez dodatkowy uktad wej-
$cia wyjScia w postaci karty rozszerzen.

Lata 70 ubiegtego stulecia zaowocowaly innymi
udanymi konstrukcjami komputeréw osobistych. In-
nym urzadzeniem tego typu byt stworzony przez Ste-
vena Wozniaka komputer Apple I powstaty w 1976 r.

Rys. 1. Pierwsze konstrukeje komputeréw osobistych

Byt to pierwszy komputer korzystajacy z klawiatury i
monitora. W przeciwienstwie do swojego poprzednika
byl dystrybuowany w formie gotowej do pracy. Pierw-
sze konstrukcje komputeréw osobistych przedstawia
rysunek 1.

Dalsza ewolucja systeméw komputerowych byta
spowodowana ich miniaturyzacja, oraz ewolucja w
strone mozliwosci multimedialnych. Zapoczatkowato
to zastosowanie komputeré6w w przemysle rozrywko-
wym, a pézniej edukacji. W latach 80. najpopularniej-
szymi komputerami osobistymi byly konstrukcje
komputeré6w PC wyposazone w procesory rodziny
8000. W roku 1989 powstal procesor i486 umozli-
wiajacy konstrukcje komputeréw, ktére pozwalaly na
korzystanie z tresci multimedialnych tzn. obstuge
tresci video, dZzwieku oraz tekstu. Warto zauwazy¢, iz
w tamtych czasach podstawowymi urzadzeniami wejs-
cia/wyjécia pozostawaly nadal klawiatura, oraz ekran
komputera. Rozwoéj graficznych systeméw operacyj-
nych spowodowal takze powszechne zastosowanie
manipulatoréw typu mysz komputerowa.

Dynamiczny rozwoj sieci Internet znacznie rozsze-
rzyt zastosowanie komputeréw osobistych jako narze-
dzia dostepu do informacji cyfrowych. Komputer stat
sie narzedziem utatwiajgcym zycie nie tylko w domu
i biurze, ale takze w podrézy. Producenci komputerow
osobistych wyszli naprzeciw oczekiwaniom rynkowym
i zaproponowali przenosne konstrukcje takie jak note-
book, czy netbook. Dzieki tym urzadzeniom uzytkow-
nicy zyskali mobilny dostep do tresci cyfrowej.
Urzadzenia mobilne sprawily, iz ,tradycyjny” sposéb
komunikacji cztowieka z komputerem poprzez kla-
wiature stat sie niewystarczajacy i mato wygodny. Ko-
nieczno$¢ uzytkowania systeméw komputerowych
w r6znym Srodowisku zainicjowaty prace nad bardziej
intuicyjnymi i wygodnymi metodami inicjowania pole-
cen. Jedng z takich metod byly interfejsy speach to
text pozwalajace na wydawanie polecenn gltosowych,
oraz wprowadzanie tekstu nie za pomoca klawiatury,
ale poprzez analize glosu uzytkownika i translacje gto-
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Rys. 2. Funkcjonalno$¢ aplikacji dla systemu operacyjnego
Android, ktora stanowi interfejs speach to text

su na tekst. Taki sposéb jest obecnie powszechnie sto-
sowany w systemach operacyjnych przeznaczonych
dla urzadzen mobilnych typu smartphone lub tablet.
Interfejs aplikacji pozwalajacej na zamiane mowy
ludzkiej na tekst zostal przedstawiony na rysunku 2.

Sama interpretacja mowy ludzkiej jest procesem
ztozonym obliczeniowo i odbywa si¢ na serwerze.
Urzadzenie mobilne przy pomocy sieci Internet umo-
zliwia przestanie w sposéb strumieniowy nagranego
dzwigku, a nast¢pnie otrzymuje tekst wygenerowany
na podstawie glosu uzytkownika. Funkcjonalno$é¢ ta
wymaga nieprzerwanego dostepu do sieci Internet.
Mowa jest wykorzystana réwniez jako naturalny spo-
s6b przesytania informacji do uzytkownikow
urzadzen mobilnych. Dla wiekszo$ci obecnych na ryn-
ku urzadzen typu smartphone istnieje mozliwos¢
zainstalowania aplikacji syntezatoréw mowy ludzkiej.
Warto podkresli¢, iz jednym z najlepszych aplikacji
tego typu w skali §wiatowej jest syntezator mowy IVO-
NA wyprodukowany przez polska firme, ktéra zostata
cze$cia Amazon.com.

Sposdb prezentacji informacji dla uzytkownikow
urzadzen komputerowych, jak rowniez sposéb komu-
nikowania sie uzytkownika z komputerem jest uzalez-
niony od mozliwo$ci samego urzadzenia, ale rowniez
od percepcji uzytkownika, jego stanu emocjonalnego,
kondycji czy réwniez pewnych ograniczen zwiazanych
z jego zdrowiem. Nowoczesne interfejsy HMI wyko-
rzystuja czesto sygnaly biologiczne w celu odbioru
bodZzcoéw pochodzacych od uzytkownika, ktére pozwa-
laja na ocene jego kondycji i stanu zdrowotnego czy
emocjonalnego. Sygnaly elektryczne generowane pod-
czas aktywnosci uzytkownikow moga postuzy¢ jako
bodZce do zainicjowania pewnych funkcji systeméow
komputerowych. W chwili obecnej do budowy inter-

fejséw komunikacji cztowieka z maszyna sgq wykorzys-
tywane takie sygnaly biologiczne jak elektroencefalo-
grafia, elektromiografia czy okulografia. W przypadku
sygnatu EEG mozna méwi¢ o tzw. Interfejsie
mozg-komputer, ktory umozliwia zinterpretowanie
polecen uzytkownika z pominieciem jego aktywnosci
miesniowej. Taki sposéb komunikacji jest dla niekt6-
rych uzytkownikéw z chorobami uktadu ruchowego
jedyng forma komunikacji ze §wiatem zewnetrznym.
Coraz czeéciej interfejsy bazujace na przetwarzaniu
sygnatow EEG sg réwniez wykorzystywane w oprogra-
mowaniu do monitorowania aktywnosci uzytkowni-
kéw, lub w aplikacjach rozrywkowych jako sposoéb ste-
rowania. Funkcjonalno$ci oferowane przez producen-
tow tego typu rozwigzan pozwalaja na znajdowanie
nowych zastosowan dla metod komunikowania sie
z komputerem bazujacych na przetwarzaniu sygnatow
biologicznych.

Realizacja Interfejsow komunikacji
z komputerem na podstawie sygnalu EEG

Historia badan EEG siega roku 1875. Za prekurso-
ra prac nad metoda diagnostyki EEG uwaza sie Angli-
ka Richarda Catona. Jako pierwszy zarejestrowat on
prady zmierzone na powierzchni kory mézgowej, oraz
w glebi mézgu zwierzat. Podobne prace byty prowa-
dzone w tym samym czasie przez naukowcow z Polski,
miedzy innymi Napoleon Nikodem Cybulski i Adolf
Beck. Za odkrywce elektroencefalogramu u ludzi po-
wszechnie uwazany jest niemiecki lekarz i uczony
Hans Berger (1873-1941). Poczatkowe badania Ber-
gera dotyczyly potwierdzenia w spos6b do$wiadczalny
wynikow prac. Od 1920 roku, przy uzyciu galwano-
metru strunowego Einthovena, Edelmena, a nastepnie
firmowego urzadzenia Siemensa badat czynno$¢ bio-
elektryczng ludzkiego mézgu. W 1929 roku opubliko-
wal pierwsze zapisy elektroencefalograficzne rejestro-
wane z powierzchni czaszki, poczatkowo rejestracja
aktywnosci elektrycznej mézgu byta dokonywana nad
ubytkami kostnymi. W swym pierwszym doniesieniu
Berger przedstawit podstawowe rytmy cechujace elek-
troencefalogram. Berger dokonat prezentacji wielu
zapisow EEG czlowieka wykonanych w stanach fizjo-
logicznych, jak i patologicznych. Przedstawit rowniez
EEG charakterystyczny dla chorych na epilepsje.
Obecnie EEG jest jedng z najbardziej podstawowych
metod diagnostycznych w przypadku badania choréb
neurologicznych Elektroencefalografia jest nieinwa-
zyjng metoda diagnostyczng, ktéra stuzy do badania
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Rys. 3. Koncepcja detekeji sygnatu EEG

bioelektrycznej czynnosci ludzkiego moézgu. Odpo-
wiednio rozmieszczone na skérze glowy elektrody
pozwalajg na pomiar potencjatu elektrycznego, ktore
po wzmocnieniu tworzg zapis elektroencefalograficz-
ny. Koncepcja realizacji interfejsow cztowiek-kompu-
ter z pominieciem aktywnos$ci miesniowej zaktada in-
terpretacje naturalnego sygnatu EEG. Ze wzgledu na
amplitude sygnatu EEG w granicach kilku mikrowol-
tow. Zanim sygnal zostanie wykorzystany musi by¢
wzmocniony kilka tysigcy razy. Fale mézgowe charak-
teryzuja sie duza podatnoscig na zaktocenia. akwizy-
cja sygnatu do aparatury pomiarowej jest dokonywana
poprzez czute elektrody bardzo dobrej jakosci wyko-
nane ze srebra, zlota lub stali. Duzym problemem
w detekcji tego sygnatu jest szum, ktéry moze pocho-
dzi¢ zar6wno z samej aparatury pomiarowej jak i oto-
czenia. Koncepcje detekeji sygnatu EEG pokazuje
rysunek 3.

Sygnatl wejsciowy jest wstepnie wzmocniony za po-
mocg wzmacniacza wysokiej czestotliwosci, ktory jed-
noczeénie dokonuje pomiaru réznicy potencjatéw po-
miedzy dwoma punktami na skorze badanego. Powo-
duje to eliminacje duzej czesci szumu pochodzacego z
przewodow, gdyz jest on taki sam dla obydwu punk-
tow. Nastepnie sygnat jest dodatkowo wzmacniany,
oraz przepuszczany przez filtr pasmowo przepustowy
filtr niskiej czestotliwosci. Eliminuje on zaklécenia
powstate podczas konwersji sygnatu na postaé cyfro-
wa (tzw. aliasing). Po konwersji na posta¢ cyfrowa syg-
nat EEG jest przesytany do komputera. Urzadzenie do
detekcji sygnatu EEG jest dodatkowo odseparowane
izolacja optoelektryczna od komputera w celu ochrony
uzytkownika przed btedami pochodzacymi ze Zrodet
zasilania. Ze wzgledu na coraz wieksza dostepno$¢ i
spadek cen elementéw elektroniki pozwalajacych na
praktyczna realizacje¢ urzadzenia do detekcji EEG tego
typu konstrukcje sa wykorzystywane nie tylko w diag-
nostyce medycznej i terapii, ale rowniez w budowie

interfejsu cztowiek-komputer i wykorzystywane do
sterowania urzadzeniami oraz aplikacjami. Obecnie
urzadzenia tego typu sa stosowane takze w metodzie
biofeedback EEG, oraz w zastosowaniach rozrywko-
wych (sterowanie aplikacjami typu gry komputerowe).

Przyklady interfejs6w HMI
dzialajacych na podstawie analizy EEG

Przyktadem interfejsow cztowiek komputer sa na-
rzedzia intendiX, ktdre oferujg uzytkownikom szereg
modutéw aplikacyjnych pozwalajacych na przekazy-
wanie do aplikacji komputerowych zdarzen za pomo-
ca polecen generowanych przez uzytkownika poprzez
interfejs EEG. W ramach produktéw intendiX udo-
stepnia szereg narzedzi pozwalajacych na wspdtprace
z popularnymi aplikacjami komputerowymi. Jednym z
takich narzedzi jest klawiatura wirtualna oparta o in-
terpretacje EEG IntendiX Speller. jest to narzedzie
przeznaczone do uzytku indywidualnego, pozwalajace
na wprowadzanie znakéw za pomocg wirtualnej kla-
wiatury sterowanej poprzez EEG. Metoda bazuje na
potencjatach wywotanych kanatem wizyjnym

intendiX " *®

Rys. 4. Wirtualna klawiatura wykorzystywana w systemie
IntendiX Speller, Zrodto: dokumentcja intendiX
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(VEP/P300). Po uruchomieniu aplikacji na ekranie
komputera pokazuje sie wirtualna klawiatura w pos-
taci mrugajacej z odpowiednia czestotliwos$cig macie-
rzy znakow. Wybor odpowiedniego znaku odbywa sie
poprzez skupienie uwagi uzytkownika na wybranym
elemencie macierzy. Wigkszo§¢ uzytkownikéw jest
w stanie korzysta¢ z wirtualnej klawiatury po 10 mi-
nutach treningu. Szybko$¢ wprowadzania znakéow ta
metoda wynosi od 3 do 10 znakéw na minute. Za po-
mocg funkcjonalnosci wbhudowanej w oprogramowa-
nie mozliwe jest gtosowe odczytywanie wprowadzane-
go tekstu przez komputer, integracja z klientem poczty
elektronicznej, czy wysylanie komend do aplikacji
zewnetrznych.

Urzadzenie Emotiv EEG zostato utworzone do za-
stosowan badawczych, jak i deweloperskich. Wyste-
puje ono w dwbch podstawowych wersjach. Dla celow
samodzielnej interpretacji odczytanego EEG przezna-
czona jest wersja urzadzenia Emotiv EEG. Jesli nie ist-
nieje konieczno$¢ doktadnej analizy EEG mozna sko-
rzysta¢ z wersji, ktéra nie umozliwia pelnego dostepu
do analizowanego sygnalu EEG, ale udostepnia dane
poddane analizie i zinterpretowane w taki sposob, aby
odzwierciedlaly zachowanie uzytkownika, jego pozom
koncentracji oraz stan emocjonalny. Ta wersja
urzadzenia nosi nazwe Emotiv EPOC. Rodzaje udo-
stepnianych przez producenta interfejsow programis-
tycznych w poszczegélnych wersjach dystrybuowane-
go systemu przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje SDK dystrybuowane dla neuro-helmow EMOTIV

Rodzaj kom-
patybilnego . .
SDK ; Dodatkowa informacja
urzadzenia
sprzetowego
Przeznaczona do budowy
Developer . oprogramowania
Edition Emotiv EPOC dystrybuowanego
w ramach Emotiv Store
Research Przeznaczone do celéw
Edition Emotiv EEG | badawczych oferuje pelny
dostep do odczytow EEG
EnFe.rpnse Emotiv EEG Brak restrykcji .dystrybuC]l
Edition oprogramowania
Ed}lf:atlonal Emotiv EEG Llcenc]a,dla wielu
Edition urzadzen
Symulator
Lite Edition |programowy |Darmowa wersja SDK
urzgdzenia

Systemy Emotiv sg zbudowane o te sama koncep-
cje sprzetowa i r6znia sie dostarczonymi komponenta-
mi programowymi. Zasada dzialania jest oparta na
systemie do odczytu EEG pozwalajacym na prace z
wieloma kanatami i jednocze$nie oferujacym zalety
przeno$nego rozwigzania. Urzadzenie w postaci neu-
ro-helmu sktada sie z 14 elektrod uzywanych do od-
czytu fal mozgowych. Urzadzenie jest tatwiejsze w ob-
studze i mniej klopotliwe od klasycznych elektroence-
falografow. Urzadzenie Emotiv nie wymaga przymoco-
wywania elektrod za pomoca specjalnego zelu zwiek-
szajacego przewodno$¢. Wystarczy, aby elektrody zos-
taly umieszczone na gltowie uzytkownika w odpowied-
ni sposéb. Kolejng cecha jest brak koniecznosci kali-
bracji urzadzenia z wykorzystaniem dodatkowych
elektrod. Dzieki temu producentom udato sie obnizy¢
iloé¢ elektrod niezbednych do odczytu sygnatu EEG
i obnizy¢ koszty rozwigzania.

Rzeczywisto$¢ rozszerzona

Pojecie rzeczywisto$ci rozszerzonej oznacza potgcze-
nie §wiata rzeczywistego, oraz wygenerowanego za po-
moca komputera. Na naturalny obraz systemy rzeczy-
wisto$ci rozszerzonej naktadaja dodatkowa informacje
wygenerowang przez komputer. Jedng z definicji syste-
moéw realizujacych koncepcje rzeczywistosci rozszerzo-
nej zaproponowat Roland Azuma, ktory wymienit pod-
stawowe cechy charakterystyczne dla tego typu syste-
moéw. Wedtug tej definicji rzeczywisto$¢ rozszerzona to
system, ktéry pozwala na potaczenie bodzcow ze Swiata
realnego z wygenerowanymi przez system komputerowy,
umozliwia interakcje z uzytkownikiem w czasie rzeczy-
wistym, oraz nie ogranicza swobody ruchéw uzytkowni-
ka. Mozna powiedzie¢, iz rzeczywisto$¢ rozszerzona po-
zwala na natozenie na bodZce odbierane przez uzytkow-
nika ze $wiata rzeczywistego dodatkowych informacji
wygenerowanych przez system komputerowy.

Waznym elementem rozwoju rzeczywistosci roz-
szerzonej sa nowoczesne urzgdzenia wizualizacji. Naj-
bardziej znang technologia wizualizacyjng jest HMD
(ang. head mounted display). Polega ona na zastosowa-
niu specjalnych okularéw wyposazonych w zestaw
wyswietlaczy, kamer stereowizyjnych umozliwia-
jacych rejestrowanie obrazu otoczenia, jak réwniez
czujnikéw ruchu pozwalajacych na interakcje uzyt-
kownika z systemem.

Przyktadem systemu rzeczywistosci rozszerzonej
jest nowatorskie urzadzenie Google glasses. Urzadze-
nie to ma charakter eksperymentalny, jednak firma
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Rys. 5. Okulary firmy Google jako przyklad
rzeczywistosci rozszerzonej

Google planuje jego wprowadzenie na rynek na prze-
fomie roku 2013/2014. Na poczatku roku 2013 wer-
sje testowe tego urzadzenia trafity do wybranych firm
produkujacych oprogramowanie. Google glasses umo-
zliwiajg wydawanie komend za pomoca glosu i pozwa-
laja na polaczenie rozmaitych funkcjonalnosci zna-
nych obecnie z telefon6w komodrkowych z systemem
operacyjnym Android w nowym jeszcze bardziej mo-
bilnym urzadzeniu. Urzadzenie generuje obraz wprost
przed oczami odbiorcy. Obraz ten jest natozony bezpo-
§rednio na obraz docierajacy do okularéow. Dzieki
temu gadzetowi uzytkownik moze korzysta¢ z sieci
Internet, posiadac¢ przy sobie informacje osobiste, pod-
powiedzi dotyczace pogody czy rozkladow jazdy,
e-maile, komunikaty o wydarzeniach, dostgp do ser-
wisow spotecznosciowych oraz innych informacji
w postaci cyfrowej. Dodatkowo miniaturowe gabaryty
urzadzenia pozwalajg na jego zastosowanie prawie w
kazdych warunkach. Wyglad okularéw firmy Google
przedstawia rysunek 5.

Podsumowanie

Popularyzacja technologii informacyjnej zalezy nie
tylko od samego rozwoju techniki, ale réwniez od
mozliwosci adaptacji rozwiazan technicznych do
zmieniajacych sie oczekiwan uzytkownikow. Z tego
wzgledu duzy nacisk kladzie si¢ na rozwigzania, ktore
ulatwiaja spos6b komunikowania sie cztowieka z
komputerem. Podstawowym trendem rozwoju w tym
kierunku jest szukanie mozliwo$ci w zakresie budowy
nowych interfejsow HMI. Potrzeby dotyczace zmian
w sposobie komunikowania sie uzytkownikow z syste-
mami komputerowymi wynikly z coraz szerszych za-
stosowan systeméw komputerowych a takze z ko-
nieczno$ci postugiwania sie naj$wiezszymi Zrédtami
informacji w rozmaitych sytuacjach zyciowych. Z tych
powodéw tradycyjne metody komunikowania sie czto-
wieka z komputerem staly sie niewystarczajace i nie-
wygodne. Rozwdj interfejséw HMI byt réwniez podyk-

towany konieczno$cig umozIliwienia wspélpracy z sys-
temami komputerowymi osobom niepelnosprawnym
ruchowo. Obecnie zaawansowana technika pozwala
zastosowaé naturalne sygnaly biologiczne takie jak
EEG czy EMG w celu budowy interfejséw wprowadza-
nia danych do komputera bez potrzeby wykonywania
aktywno$ci mie$niowej, lub przy pomocy bardzo sta-
bej aktywnoéci aparatu ruchowego. Jak pokazujq
obecne trendy w sposobach komunikowania sie czto-
wieka z komputerem, rozwdj technologii podaza
w strone ulatwienia dostepu do informacji cyfrowej.
Umozliwia to skorzystanie z naj$wiezszych danych
oraz informacji prawie w kazdej sytuacji, oraz zwiek-
sza wygode wspotpracy uzytkownikow z komputerem.
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Warsztat pracy nowoczesnego naukowca

Postep technologiczny, w tym przede wszystkim niezwykle szybki rozwdj Internetu i wy-
wotane nim nowe zjawiska spoteczno-kulturowe majq olbrzymi wplyw na zmiany zacho-
dzqce w srodowisku naukowym. Warsztat wspétczesnego badacza nauki znacznie rézni
sie od tego jakim dysponowali naukowcy kilkanascie, czy kilkadziesigt lat temu. Nie cho-
dzi wylqcznie 0 mozliwosé korzystania z elektronicznych Zrédet informacji, ale réwniez
o0 nowe sposoby udostepniania wynikéw badan, prowadzenia wspotpracy i komunikowa-
nia si¢ z innymi badaczami, czy tez promocji wtasnych osiggniec i publikacji. Celem refe-
ratu jest zaprezentowanie, na podstawie metody analizy i poréwnania, wybranych tech-
nik i narzedzi przydatnych w pracy kazdego naukowca. Omoéwione zostang zaréwno
nowe, ciekawe zZrédta informacji naukowej, jak réwniez programy komputerowe i aplika-
cje internetowe utatwiajqce organizacje pracy, gromadzenie i analize danych, realizacje
projektow grupowych, czy tez publikowanie wynikéw badan. Intencjq autorki referatu
jest zachecenie przedstawicieli srodowiska nauki do wykorzystywania w swojej pracy
mozliwosci, ktore dajq im nowoczesne technologie i Internet.

Contemporary workshop of researcher. Technological progress, especially the extre-
mely fast development of the Internet and the new social-cultural phenomena connected
with it, influences greatly the changes in the scientific community. The workshop of a mo-
dern science researcher is different from the one which the scientists had at their disposal
dozen or several dozen years ago. It’s not only about the use of electronic information
sources but also about new methods of releasing research results, conducting cooperation
and communication with other researchers or promoting achievements and publications.
The aim of this paper is to present, based on the method of analysis and comparison,
some techniques and tools useful in the work of every researcher. I will discuss new scien-
tific information sources, computer software and internet applications facilitating work
organization, data collection and analysis, group projects implementation and publica-
tion of research results. The intention of the paper’s authoress is to encourage the mem-
bers of the scientific community to use all the possibilities offered by new technologies
and the Internet in their work.

Wprowadzenie Réwniez naukowiec w toku swojej kariery, opracowu-

jac kolejne tematy badawcze, musi wypracowac¢ sobie

Kazdy rzemieslnik, aby wtasciwie wykonywa¢ swo- odpowiedni warsztat, na ktory sktadaja sie, wtasciwe

ja prace, potrzebuje do tego stosownych narzedzi. dla reprezentowanej przez niego dziedziny nauki,
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metody i techniki badawcze, jak rowniez pewne narze-
dzia wspomagajace w réznym zakresie jego prace.
Szybki rozw6j nowoczesnych technologii, z ktérym
mamy do czynienia na przestrzeni ostatnich lat, w tym
przede wszystkim Internetu, przyczynit sie do zmiany
tego warsztatu poprzez coraz powszechniejsze wyko-
rzystywanie przez naukowcow réznego rodzaju prog-
raméw komputerowych, czy tez aplikacji i serwisow
internetowych, czesto znacznie utatwiajacych i przy-
$pieszajacych pewne prace, ktérych oferta z roku na
rok sie zwieksza. Kazdy przedstawiciel $rodowiska
naukowego, niezaleznie od reprezentowanej dziedziny,
ma obecnie do dyspozycji szeroka game¢ narzedzi
wspomagajacych m.in. wyszukiwanie 7zrédel, organi-
zacje pracy wlasnej i wspotpracy w ramach projektow,
opracowywanie materiatéw i ich publikowanie, jak
réwniez prowadzenie swoistego ,marketingu”. Arty-
kut jest wynikiem badan praktycznych oraz do§wiad-
czen autorki. Omoéwione zagadnienia byly rozpatry-
wane na tamach wielu publikacji naukowych tak kra-
jowych, jak i zagranicznych. Do wielu pozycji autorka
odwotuje si¢ w tekscie, a teoretyczna analiza literatury
bedzie tematem osobnej publikacji.

Zrédta informacji

Jeszcze catkiem niedawno, bo kilkanascie, czy tez
kilkadziesiat lat temu, poszukiwanie literatury na in-
teresujacy nas temat oznaczato niezwykle czaso- i pra-
cochtonne przeszukiwanie kartkowych katalogoéw bib-
liotecznych i drukowanych bibliografii. Obecnie wigk-
szo$¢ bibliotek, zwlaszcza naukowych, posiada katalo-
gi elektroniczne, ktére mozna przeszukiwa¢ online,
podobnie jak bibliografie przeksztatcone w bibliogra-
ficzne bazy danych. Specjalistyczne bazy danych, za-
réwno bibliograficzne, faktograficzne, jak i pelnoteks-
towe, sag uwazane za jedno z najwartosciowszych
wspdlczesnych zrédet informacji, przy czym cze¢sto
bariera w dostepie do nich sa wysokie optaty. Alterna-
tywnym rozwigzaniem jest korzystanie ze specjalis-
tycznych zrédel informacji, w postaci portali, serwi-
sOw, czy tez repozytoridow naukowych w wolnym dos-
tepie online, dlatego tez warto wiedzie¢ jak do nich
dotrzec.

Pierwszym ze sposobow sg wyszukiwarki naukowe
(ang. science search engines). Za jedng z najlepszych
uwazana jest wyszukiwarka SCIRUS - for scientific
information only (http://www.scirus.com/), bedaca
wlasnoscig duzego wydawnictwa naukowego - firmy
Elsevier B.V. Mechanizm wyszukiwawczy indeksuje

ponad 545 milionéw stron internetowych zwiazanych
z nauka, edukacja, technikg i medycyna, w domenach
.edu (188 mln), .org (53 mln), .ac.uk (32 mln), .com
(50 mln), .gov (46 mln), a takze ponad 176 mln stron
z kregu STM (ang. Science, Technology and Medicine)
i uczelni wyzszych z catego $wiata [1]."! Dodatkowo in-
deksowane sa materialy z 42 zZrédet specjalistycznych,
nalezacych do duzych wydawnictw i instytucji nauko-
wych, takich, jak np.: ArXiv.org, BiloMed Central, Digi-
tal Archives, LexisNexis, NASA, PsyDok, Science-
Direct. SCIRUS wyszukuje m.in. raporty, recenzowane
artykuty, preprinty i czasopisma naukowe [1].

Inne wyszukiwarki naukowe, to: Galaxy (http://
www.galaxy.com/), Google Scholar (http://scholar.
google.pl/), Google Book Search (http://books.google.
com/), ScienceResearch.com (http://www.science-
research.com/), SciSeek (http://www.sciseek.com/).

Drugim ze sposobéw wyszukiwania materialow
naukowych w sieci sg tzw. bramki tematyczne (ang.
subject gateways), czyli serwisy kontrolowanej jakosci,
porzadkujace wybrane naukowe zasoby internetowe
tematycznie. Kontrola jako$ci polega na tym, ze zasoby
te sa ,selekcjonowane, oceniane, opisywane i katalo-
gowane przez bibliotekarzy lub ekspertéw z danej
dziedziny” [2].

Ciekawym przykladem bramki tematycznej jest
serwis WorldWideScience.org (http://worldwide-
science.org/) tworzony przez Biuro Informacji Nauko-
wej i Technicznej (ang. Office of Scientific and Techni-
cal Information), bedace cze$cig Biura Nauki (ang. Of-
fice of Science) w Departamencie Energii USA (ang.
U.S. Department of Energy). Serwis ten indeksuje kra-
jowe i miedzynarodowe bazy danych i portale z catego
$wiata, zwigzane z r6znymi dziedzinami wiedzy. Z pol-
skich zasoboéw naukowych indeksowane sg obecnie
wylacznie baza danych BazTech i Wielkopolska Bib-
lioteka Cyfrowa. Zawarto$¢ serwisu mozna przeszuki-
waé wg krajow za pomoca interaktywnej mapy, badz
tez korzystajac ze stéw kluczowych lub wyszukiwania
zawansowanego laczacego kilka kryteriow. Duzg zale-
ta serwisu jest mozliwo$¢ wpisywania terminéow wy-
szukiwawczych w wybranym przez siebie jezyku (an-
gielskim, arabskim, chinskim, francuskim, hiszpan-
skim, japonskim, koreaniskim, niemiecki, portugal-
skim lub rosyjskim), ktére w procesie wyszukiwania
sg tlumaczone w czasie rzeczywistym, co pozwala na
przeszukiwanie zasob6w wielojezycznych [16].

!'Stan na dzief 5 kwietnia 2013 .
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Jednym z nowszych typéw elektronicznych zZrédet
informacji sg repozytoria. W tradycyjnym rozumieniu
sa to ,ogdélnodostepne pomieszczenia, stuzace do
przechowywania dokumentéw, ktoére sa wydawane na
kazde zadanie” [13]. Jednak obecnie, w dobie cyfryza-
cji, mamy do czynienia glownie z repozytoriami cyfro-
wymi, czyli serwerami dystrybuujgcymi publikacje
naukowe dostarczane przez samych autoréw, a nas-
tepnie wyszukiwane przez uzytkownikow poprzez in-
terfejs Web [9, s. 47]. Wyrédznia si¢ repozytoria naro-
dowe, instytucjonalne, wydziatowe, dziedzinowe i oso-
bowe, przy czy najpowszechniejsze sg repozytoria ins-
tytucjonalne i dziedzinowe [6, s. 95], a zawierajg one
najczesciej artykuty, prace licencjackie, magisterskie i
doktorskie, materiaty konferencyjne, czy tez sprawo-
zdania i raporty. Ze wzgledu na ich duzy przyrost ko-
niecznym stato sie réwniez stworzenie narzedzi poz-
walajacych na ich wyszukiwanie. Jednym z nich jest
OpenDOAR - Directory of Open Access Repositories
(http://www.opendoar.org/), katalog indeksujacy re-
pozytoria akademickie z catego swiata. Umozliwia wy-
szukiwanie wg tematow, zawartos$ci, typu, kraju, jezy-
ka, oprogramowania i wlasnych terminéw wyszuki-
wawczych. Obecnie w katalogu tym zaindeksowanych
jest 2270 repozytoriow [11].7 Innym ciekawym narze-

Organizacja pracy

Jedna z kluczowych kompetencji ludzi sukcesu, w
tym rowniez naukowcow, jest umiejetnosé organizacji
wlasnej pracy, do czego wlicza sie m.in. skuteczne za-
rzadzanie czasem, dlatego tez coraz wigkszym powo-
dzeniem cieszg sie aplikacje petnigce funkcje kalen-
darza i organizera.

Ciekawym przykladem samego kalendarza jest
projekt Finished in Four skierowany do doktorantow.
Aplikacja ta zostata stworzona jako dodatek do ksigzki
dwoéch holenderskich autoréw Jeanine de Bruin i Bri-
gitte Hertz nt. zarzadzania projektem, w kontekscie
pracy nad doktoratem i ukonczenia go w terminie,
czyli w przeciagu czterech lat.® Z kalendarza korzysta
sie z poziomu przegladarki internetowej. Kazdy uzyt-
kownik wybiera przedzial czasowy, na ktéry chce roz-
pisa¢ swoéj plan, a nastgpnie przy wybranych mie-
sigcach umieszcza ,karteczki” z krotkimi notatkami
na temat danego wydarzenia lub zadania. Duzy nacisk
potozono w tym kalendarzu na graficzne wyrdznienie
poszczegolnych typéw wydarzen i zadan, dajac uzyt-
kownikom do dyspozycji trzynascie réznych obraz-
kéw, z ktorych kazdy symbolizuje co$ innego Rys. 1

- o
= o 5
=l s case

Kursy/Zajecia Seminariu_mf
konferencja

Nauczanie

Stop/Co$ wainega Studium przypadk
ekspervment

Etap Konicowy Analiza ryzyka

[4].
| Wakacje I

£s

& ( \I‘
u/ | Spotkanie z I Odpoczynek/ czas Inna aktywno§é
promotorem na nowe pomysly #

Rys. 1. Graficzne oznaczenia w kalendarzu Finished in Four [4

dziem jest The Ranking of Web Repositories (http://
repositories.webometrics.info/en). Jak sama nazwa
mowi jest to ranking $wiatowych repozytoriow cyfro-
wych oparty na metodach webometrycznych, uwz-
gledniajacy m.in. obecno$¢ zasobu w sieci i odestan do
niego [12].

Stale zwieksza sie rowniez liczba czasopism nau-
kowych udostepnianych nieodptatnie w ramach ruchu
Open Access. Aby do niech dotrze¢ warto skorzystac
z takich katalogéw jak DOAJ - Directory of Open Ac-
cess Journals (http://www.doaj.org/), czy tez OAJSE -
Open Access Journals Search Engine (http://
www.oajse.com/).

Z kolei przyktadem organizera jest NotesManager,
autorstwa Krzysztofa Rzepinskiego. Program ten jest
w pelni darmowy, udostepniany na licencji Freeware.
Pozwala on na zaznaczanie termindw, rozpisywanie
planu kazdego dnia, grupowanie wydarzen i zadan,
czy tez przechowywanie notatek. Automatycznie przy-
pomina nam o kazdym zblizajacym si¢ wydarzeniu.
Dodatkowo moze petni¢ role¢ menadzera hasel, prze-
chowujac je w zaszyfrowanej postaci [10].

? Stan na dziefi 6 kwietnia 2013 1.
3 De Bruin J, Hertz B.: Project Management for PhDs. Haga, 2010.
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Evernote to darmowy program stuzacy do groma-
dzenia i porzadkowania informacji w postaci plikéw;,
notatek, zdje¢, nagran dzwiekowych, adreséow stron
internetowych, map, itp. Aplikacja ta moze by¢ zain-
stalowana na komputerze, tablecie, telefonie i kazdym
innym urzadzeniu mobilnym, a dzieki integracji
z kontem internetowym ze zgromadzonych materia-
16w mozemy korzysta¢ w kazdym miejscu i o kazdej
porze, wystarczy posiadaé¢ dostep do Internetu. Ever-
note pozwala réwniez na wspétdzielenie z innymi
uzytkownikami [3].

Jednym z nowszych typéw programéw sag tzw.
menedzery bibliografii i cytowan, takie jak Mendeley,
Zotero czy Readcube. Szerzej oméwiony zostanie pier-
wszy z nich.

Mendeley skiada sie z dwoch element6w, instalo-
wanego na komputerze uzytkownika oprogramowania
Mendeley Desktop i zintegrowanego z nim serwisu
internetowego Mendeley Web. Za pomoca pierwszego
z nich mozna organizowa¢ wykorzystywane publikacje
naukowe w postaci dokumentéw PDF, dzielac je na
dowolna liczbe kategorii. Dodajac dokument automa-
tycznie wykrywane sa jego metadane, ktére pdzniej
mozna modyfikowa¢ w dowolny sposob. Osobny kata-
log stuzy do organizacji wtasnych prac. Na podstawie
tychze metadanych, dzieki doinstalowaniu odpowied-
niej wtyczki, istnieje mozliwo$¢ automatycznego wsta-
wiania przypiséw i opiséw bibliograficznych w doku-
mentach programéw Microsoft Word i OpenOffice.

Mendeley Desktop peini réwniez funkcje czytnika pli-
kow PDF z mozliwo$cia dodawania notatek, zakres§len
i przeszukiwania pelnych tekstow dokumentow. Ser-
wis Mendeley Web pozwala na korzystanie z doda-
nych dokumentéw w dowolnym miejscu za pomocg
komputera lub urzgdzenia mobilnego. Dodajac wias-
ne artykuly mozna je udostepni¢ innym uzytkowni-
kom. Pozwala réwniez wyszukiwa¢ dokumenty wg au-
torow, stow w tytule, abstrakcie, czy tez calym tekscie,
dyscypliny naukowej, typu dokumentu i przedziatu
czasowego, w ktérym zostat wydany. Ciekawa funkcja
sq statystyki czytelnictwa poszczegélnych dokumen-
tow, ktore informuja o tym, ile oséb dodato dany arty-
kut do swojej biblioteki, z jakich krajéw pochodza, jaki
maja stopien naukowy i jaka dyscypline reprezentujq
(Rys. 2). Mendeley Web jest réwniez doskonatym na-
rzedziem do nawigzywania kontaktow z naukowcami
z catego $wiata i wspétpracy z nimi poprzez tworzenie
grup tematycznych i dzielenie sie w ramach nich
dokumentami [15].

Wspélpraca

Wiele projektéw naukowych realizowanych jest
w ramach grup badawczych, sktadajacych sie czesto
z przedstawicieli r6znych uczelni i instytucji, czasami
oddalonych od siebie o tysiace kilometréw. Wowczas
warto korzysta¢ z narzedzi umozliwiajacych wspélne
opracowywanie materiatéw w trybie online. Przykia-
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dem tego typu narzedzi sg platformy wiki, pozwalajace

w szybki i fatwy spos6b tworzy¢ w grupie materialy w

postaci stron internetowych z poziomu przegladarki

bez koniecznosci znajomosci jezyka html. Na wigk-
szo$ci tego typu platform istnieje mozliwos¢ ich dar-
mowego wykorzystania w celach niekomercyjnych. Za
dwie najpopularniejsze uwazane sg PBWORKS

(http://pbworks.com/) i Wikispaces (http://www.

wikispaces.com/).

Inng ciekawg propozycja jest caly zestaw narze-
dzi oferowanych w ramach bezptatnego pakietu
Google Apps dla szkoét i uczelni, z ktérych korzystaé
moga réwniez uzytkownicy indywidualni, a sg to
m.in.:

— Poczta Gmail - pozwala nie tylko na wysytanie i od-
bieranie wiadomosci e-mail, ale tez dzieki wbudo-
wanemu czatowi pozwala na prowadzenie konwer-
sacji w czasie rzeczywistym,;

— Kalendarz Google - kazdy z uzytkownikéw moze
mie¢ swdj wilasny kalendarz, jak réwniez cata
wspbtpracujgca grupa moze wspotdzieli¢ kalen-
darz, na ktérym zaznaczane beda wspoélne terminy
zwiazane z realizowanym projektem;

— Google Dysk - pozwala na zamieszczanie na serwe-
rze Google dowolnych plikéw i wspéldzielenie ich
z innymi uzytkownikami, jak réwniez na tworzenie
(samemu lub we wspbélpracy) z poziomu prze-
gladarki dokumentéw tekstowych, arkuszy kalku-
lacyjnych, formularzy i prezentacji;

=1 Ady ent view
@ Clearall

— Witryny Google — pozwala tworzy¢ proste witryny
internetowe wg gotowych szablonéw bez znajo-
mosci jezyka html [5].

Alternatywnym rozwigzaniem jest wykorzystanie plat-
formy e-learningowej Moodle jako wspélnej przestrze-
ni roboczej. Jedna z jej ciekawszych narzedzi w tym
zakresie jest wbhudowane oprogramowanie BigBlue-
Button, ktére pozwala na komunikacje audiowizualng
,ha zywo”, przy rownoczesnym wyswietlaniu prezen-
tacji w postaci plikéw (m.in. PowerPoint, Word) z moz-
liwoscig zaznaczania na nich réznych elementéw i ry-
sowania. Kazdy moze bezptatnie stworzy¢ wtasna
platforme e-learningowa Moodle korzystajac z serwi-
su mdl2.com (http://www.mdl2.com/).

Materialy i publikacje

Wsréd narzedzi stuzacych do tworzenia materia-
16w i publikacji naukowych najczesciej wykorzystywa-
nymi sa oczywiscie programy wchodzace w sktad
pakietu Microsoft Office, czy tez ich bezptatne odpo-
wiedniki tworzace pakiet Apache OpenOffice. Jednak
warto réwniez pozna¢ kilka innych aplikacji pozwala-
jacych tworzy¢ proste mapy mysli, czy tez tzw. ,,zoomo-
we prezentacje”.

Do tworzenia map mysli wykorzysta¢ mozna bez-
platny program FreeMind badz tez aplikacj¢ bubbl.us
(https://bubbl.us/) dostepna z poziomu przegladarki
internetowej.
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Chcgc przygotowaé ciekawg prezentacje multime-
dialna, nieco r6znigcy sie od tych tworzonych w prog-
ramie PowerPoint, warto skorzysta¢ z aplikacji Prezi
(http://prezi.com/), dostepnej we Flashu z poziomu
przegladarki. ,Zoomowa prezentacja”, okre§lana réw-
niez mianem prezentacji dynamicznej, tworzona jest
na zasadzie mapy mysli, na ktérej w dowolnych miejs-
cach umieszcza sie tresci i materialy multimedialne, a
nastepnie ustala sie ich kolejnos¢ (Rys. 3). Pokaz pre-
zentacji polega na przyblizaniu kolejnych elementéw
tejze mapy [8]. Gotowa prezentacja jest dostepna pro-
filu danego uzytkownika, mozna jg réwniez zamie$ci¢
na dowolnej stronie internetowej, badz tez zapisa¢ na
dysku komputera. Plik zapisywany jest wraz z dodat-
kami potrzebnymi do uruchomienia prezentacji.

Interesujaca aplikacja internetowa umozliwiajacq
tworzenie nie tylko prezentacji, ale i catych publikacji
multimedialnych jest Simplebooklet (http://simple-
booklet.com/), szeroko wykorzystywany w $rodowis-
ku biznesowym do tworzenia materiatéw reklamo-
wych. W wersji bezptatnej funkcjonalno$ci sa nieco
ograniczone, ale w zupetnosci wystarczajg do stworze-
nia ciekawych materiatéw. Simplebooklet, podobnie
jak Prezi dostepny jest z poziomu przegladarki i umo-
zliwia zamieszczanie przygotowanych materialéw na
stronach WWW.

zwykle przystepnej i ciekawej formie (przerzucanie
stron, mozliwo$¢ przyblizania wybranych fragmen-
tow), z ktorego korzysta juz m.in. Centrum NUKAT
publikujac w ten sposéb kwartalnik ,Tytut Ujednoli-
cony” [14].

Marketing

Ze wzgledu na system oceny parametrycznej jed-
nostek naukowych, a co za tym idzie ich poszczego6l-
nych pracownikéw, nieodzownym elementem pracy
kazdego naukowca w coraz wiekszym stopniu staje sie
marketing. Chcac by¢ cytowanym trzeba by¢ widocz-
nym w sieci. W ostatnim czasie zaczely wiec powsta-
waé portale internetowe przeznaczone dla pracowni-
kéw nauki, na ktérych mogg oni zamieszczaé informa-
cje o swoich publikacjach, a takze ich pelne teksty.
Czesto umozliwiajg one rowniez nawigzywanie kon-
taktow z innymi przedstawicielami §rodowiska nau-
kowego, sledzenie pewnych tematéw i publikacji, zli-
czanie cytowa¢ i innych danych liczbowych doty-
czacych danego dokumentu. Przykladami tego typu
portali sa Academia.eu (http://academia.edu/), Re-
search Gate (http://www.researchgate.net/), Google
Scholar Citations (http://scholar.google.com/citations)
i Researcher ID (http://www.researcherid.com/), kt6-

Academia.e | Research Google Researcher
du Gate Scholar ID
Citations
Wykaz TAK TAK TAK TAK
publikacji
Sledzenie TAK TAK TAK NIE
osodb/tematow
/publikaciji
Zliczanie NIE NIE TAK TAK
cytowan/
wskaznikow
Oferty pracy  TAK TAK NIE NIE

Rys. 4. Poréwnanie portali internetowych dla naukowcow [7]

Z kolei w celu stworzenia wtasnego ebooka mozna
wykorzysta¢ program SIGIL, ktéry pozwala na bazie
dokumentéw (X)HTML wygenerowa¢ pliki w forma-
cie ePub. Interesujagcym rozwigzaniem jest réwniez
serwis ISSUU (http://issuu.com/explore), umozliwia-
jacy publikacje dokumentéw (gtéwnie PDF) w nie-

re oméwita i poréwnata Anna Matysek (Rys. 4) [7].*
Podobng funkcje pelni, wspomniany juz wczeéniej,
serwis internetowy Mendeley Web.

¢ Wystapienie na IV Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej ,Zarzadzanie
informacja w Nauce” (Katowice, 28-29 listopada 2012 r.).
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Podsumowanie

Zaprezentowane programy, aplikacje i serwisy in-
ternetowe, to tylko niewielka cze$¢ puli narzedzi, ktore
moga by¢ wykorzystywane w pracy kazdego naukow-
ca. Z roku na rok oferta narzedzi utatwiajacych i przy-
$pieszajacych pewne elementy pracy naukowej zwiek-
sza sie. Na podstawie kilku z przedstawionych przy-
ktadéw mozna zauwazy¢, ze narzedzia te coraz rza-
dziej wiaza sie wylgcznie z aspektem technicznym
opracowywania materiatéw (np. daja mozliwos¢ stwo-
rzenia prezentacji, wstawiania gotowych przypisow i
opisow bibliograficznych), a coraz czesciej maja swdj
wymiar organizacyjny (np. zarzadzanie czasem), mar-
ketingowy (mozliwo$¢ publikowania materiatéw on-
line) i spoteczny (mozliwo$¢ nawigzywania kontaktow
z innymi naukowcami z calego $wiata). Niezwykle
istotne znaczenie ma wtasnie owy aspekt spoteczny,
dzieki ktéremu te nowoczesne narzedzia w perspekty-
wie czasu moga przyczyni¢ si¢ do przyspieszenia tem-
pa rozwoju nauki i jej wiekszej internacjonalizacji.
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Katarzyna TROJANCZYK
Uniwersytet Slgski, KATOWICE

Otwarte kursy e-learningowe w Polsce.
Analiza i ocena narzedzi szkolen zdalnych

Celem artykutu jest analiza i ocena narzedzi e-learningowych stosowanych w ramach
darmowych szkolert zdalnych dostepnych na polskim rynku. Badaniem objeto 125
otwartych (darmowych) kurséw e-learningowych zamieszczonych w Internecie, ktére
wytypowano za posrednictwem portalu kursolandia.pl. m.in. kursy opracowane przez
Akademie PARE NBPortal pl, Wrota Matopolski, Szczeciriski Park Naukowo-Technolo-
giczny itd. Kazdy e-kurs po zapoznaniu sie z jego strukturq byt badany z autopsji, a zeb-
rany materiat zostat gromadzony w postaci tabel. Do celow badania wyrézniono piec¢
grup narzedzi e-szkolen t.j.: narzedzia multimedialne, narzedzia interaktywne, narze-
dzia Web 2.0, narzedzia komunikacji, narzedzia ewaluacji. Na podstawie zgromadzone-
go materiatu wyciggnieto wnioski i przedstawiono je w zakornczeniu pracy. Stwierdzono
m.in., Ze istnieje dominacja jednego rodzaju platformy na rynku otwartych szkolen zdal-
nych, a materiat kurséw jest wzbogacony ogromnq ilosciq animacji, plikami multime-
dialnymi oraz interaktywnymi. Rynek otwartych szkolen zdalnych umiejetnie zarzqdza
wszystkimi grupami badanych narzedzi. Przeprowadzona analiza dostarcza informacji
na temat faktycznego stosowania narzedzi e-learningowych w Polsce.

Open e-learning courses in Poland. Analysis and evaluation of remote training
tools. The purpose of this article is to analyze and evaluate e-learning tools used in the
context of free remote training available on the Polish market. The study included 125
open (free) e-learning courses listed on the Internet that were identified through the portal
kursolandia.pl. among others courses developed by the Academy of PARE NBPortal.pl,
Gates Little Poland, Szczecin Science and Technology Park, etc. Each e-course after hear-
ing of its structure was studied with the autopsy, and the collected material was collected
in the form of tables. For the purposes of the study identified five groups of e-learning
tools, such as: multimedia tools, interactive tools, web 2.0 tools, communication tools,
tools evaluation. On the basis of the accumulated material draws conclusions and pre-
sents them in a finished work. It was found that there is a dominance of one type of plat-
form on the market open of remote training and exchange material is enriched huge
amount of animation, and interactive multimedia files. Market open training remote
skillfully manages all the groups surveyed tools. The analysis provides information about
the actual use of e-learning tools in Poland.

1. Wstep

Szkolenia otwarte sa to wszelkiego typu szkolenia
e-learningowe, do ktorych dostep ma szerokie grono od-
biorcow, a korzystanie z tresci elektronicznych warszta-
tow jest mozliwe dla wszystkich oséb zainteresowanych.
Jedynym stosowanym ograniczeniem jest zakres trescio-

wy, ktéry moze by¢ kierowany do okreslonej grupy doce-
lowej, tym samym stajac sie mniej atrakcyjnym dla oséb
spoza wyznaczonego obszaru, np. zawodowego. W gru-
pie szkolen otwartych znajduja sie zar6wno szkolenia
bezptatne, wymagajace jedynie rejestracji uzytkownika
lub odptatne, komercyjne, przygotowane z mysla o pod-
niesieniu kwalifikacji.[16, s. 300]
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Ksztattujacy sie obecnie obszar darmowych szko-
lenn e-learningowych jest nierozerwalnie zwigzany z
rozwijajacym sie zjawiskiem gospodarki w spoteczen-
stwie wiedzy (Gospodarki — Opartej na Wiedzy GOW),
ktéra wymaga ,,opracowania wspdlnej strategii obej-
mujacej sektory gospodarki takie jak: edukacja i
ksztatcenie ustawiczne, badania i systemy innowacyj-
ne, rozwoj infrastruktury informatycznej.[5]” Po-
wigzanie rynku bezptatnych e-kurséow z GOW przeja-
wia sie w tematyce dostepnych szkolen, ktére oscylujq
wokdt nastepujacych zagadnien: informatyki, marke-
tingu, biznesu, popierania dziatalno$ci matych i sred-
nich przedsiebiorstw, zawodéw przysztosci, nowych
technologii czy jezykéw obcych.

Darmowy rynek e-learningowy w Polsce tworza
szkolenia otwarte, powszechne. Szkolenia opracowane
sg gtéwnie w jezyku polskim, wyjatek stanowi grupa
kursow jezykowych, ktore dla pelniejszego wymiaru
edukacyjnego sa w pelni prezentowane w okreslonej
wersji jezykowej. Dostepnos¢ tresci omawianych szko-
lenh ma dwojaki charakter: dostepne po wczesniejszym
zarejestrowaniu sie lub otwarte bez konieczno$ci
identyfikacji. Znaczng przewage na rynku bezplatnym
osiagnety szkolenia wymagajace rejestracji, w ktorej
nalezy poda¢ dane osobowe (imie, nazwisko, adres
e-mail, miasto pochodzenia) lub jezeli szkolenie ofe-
ruje uwienczenie go certyfikatem wymagane jest do-
datkowe podanie adresu zamieszkania, na ktéry uzys-
kany dokument zostanie przestany. Kolejna kwestia
jest transparentno$¢ nazwisk tworcow e-kursow.
Wiekszo$¢ szkolen podaje oficjalnie dane osobowe
0s0b odpowiedzialnych za warto§¢ merytoryczna dos-
tepnych szkolen, sytuacja ta ulega zmianie w przypad-
ku duzych przedsiebiorstw jak np. Renault, ktére
traktujg szkolenie jako dobro wilasne instytucji, w
zwiazku z czym nie podajg danych identyfikujgcych
ich wykonawcéow.

Reasumujac. Bezplatny rynek polskich szkolen
zdalnych to doskonaty obszar do przeprowadzenia
badan dotyczacych ich jako$ci, ktéra wyrazona zo-
staje poprzez zbiér narzedzi w ich ramach stosowa-
nych.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow
z przeprowadzonego badania, ktérego przedmiotem
badawczym byly rzeczywiscie stosowane narzedzia
e-learningowe w ramach 125 otwartych szkolen zdal-
nych udostgpnianych w Internecie.

Bezplatne kursy e-learningowe to materiaty szkole-
niowe przeznaczone dla szerokiego grona potencjal-

nych odbiorcéw, ktdrzy potrafia korzysta¢ z zasobow

internetowych. Przestanka ta stata sie kryterium dobo-

ru szkolen zdalnych w przeprowadzanym badaniu.

Dodatkowo przyjeto, ze internauci w poszukiwaniu

darmowych szkolenn e-learningowych beda postugi-

wacé sie najczesciej wykorzystywang wyszukiwarka,

a mianowicie Google.pl. W zwigzku z powyzszym

przeprowadzono cztery procesy wyszukiwawcze nas-

tepujacych stow kluczowych: ,bezptatny e-learning”

,darmowy e-learning” ,,darmowe kursy e-learnigowe”

sbezptatne kursy e-learningowe”. Wsér6d wynikéw

wyszukiwawczych pierwszych trzech zapytan, jako
druga lub trzecia pozycja znalazla si¢ zawsze ta sama
strona WWW: http://kursolandia.pl. Potencjalny
uzytkownik poszukujacy bezptatnych szkolen zdal-

nych niewatpliwie natrafitby na powyzszy adres. W

zwigzku z tym portal kursolandia.pl stat sie Zrodtem

dla doboru darmowych szkolen e-learningowych do
badania.

Misjg portalu kursolandia.pl jest promowanie no-
wych form ksztatcenia z wykorzystaniem Internetu i
technik multimedialnych. Gtéwnym zadaniem portalu
jest ulatwienie internautom wyszukiwania kurséw
i szkolen dostepnych w sieci. W zakresie dziatan twor-
céw lezy katalogowanie oraz opisywanie darmowych
i ptatnych kurséw e-learningowych, by upowszech-
nia¢ elektroniczne formy ksztalcenia, poprzez udo-
stepnienie katalogu i wyszukiwarki kurséw oraz regu-
larne uzupetnianie tresci.[7]

Glownym celem pracy badawczej byto okreslenie
rzeczywistego stanu wykorzystania przez tworcow
szkolen narzedzi e-learningowych w ramach otwar-
tych kurséw zdalnych udostepnianych w Internecie.
Celami szczeg6towymi natomiast byta analiza i ocena
wspomnianych szkolen (125) pod wzgledem stosowa-
nych narzedzi. Byly to:

a) narzedzia multimedialne (pliki audio, pliki wizual-
ne, pliki audio-wizualne, animacje itd.)

b) narzedzia interaktywne (gry, symulacje oraz wirtu-
alny mentor)

c) narzedzia Web 2.0 (blogi, Wiki, portale spotecz-
noéciowe, podcasting, RSS)

d) narzedzia komunikacji (synchroniczna - wideo-
konferencja, audiokonferencja oraz chat, asyn-
chroniczna - tablica wirtualna, wspoéldzielenie
aplikacji, przegladarka grupowa, tekstowe konfe-
rencje komputerowe, grupy dyskusyjne, forum
internetowe oraz ankieta)

e) narzedzia ewaluacji (¢wiczenia, testy, quizy itd.)
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2. Analiza i ocena darmowych szkolen
e-learningowych zamieszczonych w sieci
przez rézne instytucje/przedsi¢biorstwa

2.1. Narzedzia multimedialne

Zasadnicza cze$cia kazdego szkolenia jest jego
tre$¢, ktorej edukacyjny charakter ma za zadanie
wplywaé na sfere poznawcza osoby uczacej sie. Tresé
e-szkolenia to nie tylko pelnowarto$ciowy tekst, ktory
od wiekow byt podstawa tradycyjnych szkolen, ale to
tekst z odpowiednia oprawa, ktéra uatrakcyjnia prze-
kaz. Polski rynek darmowych e-kurséw proponuje
osiem rodzajéw prezentacji materiatu merytoryczne-
go. Najczesciej stosowang metodg jest przekazanie in-
formacji szkolenia w postaci multimedialnych prezen-
tacji z duza ilo$cia animacji oraz styszanym w tle glo-
sem lektora. Doskonatym tego przyktadem sg kursy
znajdujace sie na Portalu Edukacji Ekonomicznej lub
Akademii PARP, portalu szkoleniowego dla matych
i §rednich przedsiebiorstw. Oba te serwisy korzystajq
7 tego samego oprogramowania. (patrz Rys. 1.)

Platforma (rys. 1) jest potentatem rynku darmo-
wych szkolen e-learningowych w Polsce. Zamieszczo-
ne tam kursy sg opracowane wedtug jednego schema-
tu. Odmiang tego rodzaju szkolen sg kursy oparte wy-
tacznie na animacji komentowanej przez lektora (2).

oekonomia

IRynek pienigdza

Prezentacje w formie

zentac Prezentacje tekstowe z animacjami
animagji z lektorem

Prezentacje w formie

/ pytan/testow

Prezentacje w formie e-bookéw
Prezentacje
multimedialne

z lektorem

Tutoriale

Prezentacje
tekstowe
oraz tekstowe
z hiperfaczami

Prezentacje multimedialne oraz multimedialne
z duzg iloscig animacji

Wykres 1. Rozktad liczebnosci poszczegdlnych narzedzi
multimedialnych stosowanych przez autorow
analizowanych kursow

Szkolenia takie nie zawieraja tekstu lub ograniczaja go
jedynie do krétkich zdan, polecen, czy komentarzy.
Rozwiazanie to wystepuje przede wszystkim w szkole-
niach dla dzieci, ktére przyswajaja wiedze w oparciu
o dzwigki i obraz, a mniej o stowo pisane.

Drugim, znaczacym zbiorem sa kursy prezentujace
lekcje w postaci pokazéw multimedialnych. Zaliczy¢
do nich nalezy rowniez kursy ,,bez lektora” stosowane
przez opisanych powyzej potentatéw rynku bezptat-

= 0 U Y e a

”
mapa pomoc Wy

opcje hasta  wstecz dalej

Ruch okrezny wydatkéw i dochodéw w gospodarce zamknigtej

[ y=C+14G ‘1
:;FRZEDGIEBIORSﬁ

1. Banki komercyjne

Faczniemy od bankdw komercyjnych. Banki
komercyjne to przedsighiorstea, kidre
przechowujg cudze pieniadze, placac
wiascicielom odsetki. Zgromadzone whkiady
nofvezajg Za wiZsze wiynagrodzenie
przedsiebiorstwom, konsumentom i pafnstwy.
Czy pamigtacie lekeje pt Misrzimy dochdc
havodowy, schemat ruchu okreinego pienigdza
w gospodarce | strumien oszezednosci
gospodarsty domowych - S, uciekajacy gdzies
wbok? To muin. banki zamieniajg je na kredyty,
ktarymi 53 finansowane inwestycje - 1. Sztuka
polega na tym, aby zgromadzic duzo oszezednosci

® °
® |

Legenda:

¥y - dochad do dyspozycji
gospodarstw domowych
- Wy j larsty Ty - podatki bezposrednie
domowych Te - podatki posrednie
- wydatki krajowe przedsiebiorstw D - dochdd panstwa z tytulu
- wydatki krajowe panstwa wiasnosci
- dochod B - platnosci transferowe

- oszczednosci

gusp

2218

Rys. 1. Dominujaca platforma e-learningowa na polskim rynku szkolen z
Dosteny w WWW: http://www.nbportal.pl/pl/np/nauka/kursy, [dostep: 28.02.2012].

gospodarsty dormowych i sfinansowad nimi
haprawde Zyskowne przedsiewzigcia. Jesli
hankowi analitycy Zle sohie radzg z oceng
wiarygodnosci kredytobioredw, to perspekbay
banku nie wygladajg dobrze.

n | inne

dalnych. Portal Edukacji Ekonomicznej [online].
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Rys. 2. Kurs: Komunikacja w spoteczeristwie informacyjnym - podstawy wiedzy o komputerach i Internecie.
Zrédto: Szczeciniski Park Naukowo-Technologiczny [online]. Dostepny w WWW: http://centrumedukacii.eu/, [dostep: 28.02.2012].

nych szkolen NBPortal.pl oraz Akademie PARP. Zbi6r
multimedialnych prezentacji jest najbardziej rézno-
rodny, poniewaz — ilu tworcow, ile pomystow i dostep-
nych $rodkéw, tyle form multimedialnych ekspozycji
wiedzy. Przyktadem moze by¢ szkolenie udostepnione
przez Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny
(Rys. 2.) czy Wrota Matopolski (Rys. 3.)

LV 1 Wrota
Matopolski

TOPOGRAFIA

Pierwszy przyktad obrazuje typowa prezentacje
multimedialng przeniesiong na grunt e-edukacji z wi-
doczng u dotu strony nawigacja. Poza prezentowang
tredcia, slajdy wyposazone zostaly w animowane, wie-
lokrotnie odtwarzane, obrazujace temat wizualizacje.

Drugi przyktad to prezentacja z interaktywnym
menu, ktéra pozwala uczestnikowi szkolenia wyzna-

Tatry bez%ajemic

| PR

Copyright 2002-2004 Urzad Mamzatkowski Woewodziwa Malopolskiego

Rys. 3. Kurs: Tatry bez tajemnic. Zrédto: Wrota Matopolski [online].
Dostepny w WWW: hitp://www.malopolska.pl/Obywatel/Szkoleniae-learningowe/Strony/default.aspx, [dostep: 28.02.2012].
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Rys. 4. Kurs: Komunikacja interpersonalna w pracy opiekuna
stazu. Zrédto: Osrodek Rozwoju Edukacji [online]. Dostepny
w WWW: hitp://e-learning.codn.edu.pl/index.php?mod=
articles&k1=1&k2=0&k3=0&id=10, [dostep: 28.02.2012].

cza¢ wlasne ,trasy” zdobywanej wiedzy. Aktywne ele-
menty zawieraja wewnetrzne hiperlacza przenoszace
kursanta do wybranych przez niego podstron szkole-
nia.

Kolejnym rozwigzaniem, zaadaptowanym na po-
trzeby multimedialnego e-learningu, jest technologia
e-bookéw (Rys. 4.). W sieci udostepnione sg kursy
imitujace ksiazki elektroniczne, ktoére posiadajq
wstep, spis tresci, paginacje, a nawet aktywne elemen-
ty hipermedialne.

Dostepnych rozwigzan multimedialnej prezentacji
wiedzy wspartej bogata sztuka animacji jest wiele,

Pekrie = dstrudniensie cuddoriemss b

Usimea PBo. i, b L4, par, D43 s vl

poz. 1043 ze zm.);

= slzerntws, w by T
T shypeapcibe] Pk, L

a ich rodzaj i stosowane w ramach niego rozwigzania
moga staé sie tematem oddzielnego badania. Jednak
nie wszystkie szkolenia ukierunkowane sg na anima-
cyjny, obrazowy przekaz informacji. Znaczng grupe
tworzg szkolenia oparte na technologii tekstowej,
HTML i jego nowszych odmianach. Kursy prezento-
wane w tej postaci bazujg gtéwnie na stowie pisanym,
wzbogaconym w nieznacznym stopniu elementami
graficznymi. Szkolenie takie przypomina zwykla stro-
ne WWW, z wbudowanym menu i przyciskiem do
przewijania zawartej w nim tresci, czesto wzbogaconej
hipertaczami wewnetrznymi jak i zewnetrznymi.
Rzadko$cig jest pojawianie sie animacji i aktywnych
element6w dopetniajacych poruszany problem.

Powyzszy przyktad pochodzi z oferty Instytutu
Innowacji. Szkolenie sktada sie z dwoch pdl: menu
bedacego spisem tresci szkolenia oraz pola prezentu-
jacego wybrany przez kursanta temat. Gtéwnym $rod-
kiem wyrazu jest tutaj stowo pisane. Zaznaczy¢ nalezy,
ze pomimo ograniczenia do jednego medium, szkole-
nie to pozostawia wiele do Zyczenia - brak w nim do-
boru odpowiedniej czcionki, jej wielkosci, czy koloru.
Calos¢ przypomina raczej szybki proces kopiowania
tresci, niz opracowane e-szkolenie.

Ostatnia grupa darmowych szkolen to kursy zdal-
ne realizowane technikg tutoriali (z ang. korepetycje,
samouczek). Efektem finalnym w tym rozwigzaniu
jest przygotowanie publikacji prezentujacej ,krok po
kroku” obstuge danego programu komputerowego,
gry komputerowej czy tworzenia grafiki. Kursy tego
typu zawieraja zazwyczaj zrzuty ekranu z odpowied-

B

11) jest osoba, o kKtérej mowa w
art. 19 ust. 2-3 ustawy z dnia 14
lipca 2006 r. o wjeZdzie na
terytorium Rzeczypospolitej
.. Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z
* tego terytorium obywateli panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej i
.., czlonkéw ich rodzin (Dz. U. Nr 144,

ek resbepdasy ofryvamtelem UE sschosns prawe pobass w prs bl

Rys. 5. Kurs: Zatrudnianie cudzoziemcow. Zrodto: Stowarzyszenie Autokreacja i Fundacja Instytut Innowacji [online].
Dostepny w WWW: http://kultilink.pl/moodle/index.php, [dostep: 28.02.2012].
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Rys. 6. Kurs: Excel 2007 w pracy biurowej. Zrodto: Akademia Rozwoju [online].
Dostepny w WWW: hitp://akademiarozwoju.com/, [dostep: 28.02.2012].

nim komentarzem ufatwiajagcym zrozumienie danej
czynnosci, ktéra nalezy wykonac.

Zamieszczony przyklad tutorialu. Lewa cz¢$¢ okna
szkolenia prezentuje zrzut ekranu, w tym przypadku
okno Microsoft Excel 2007. Z kolei prawa strona za-
wiera jego opis. Uzytkownik poznaje zasady dziatania
arkusza kalkulacyjnego oraz sam decyduje o zmianie
slajdu za pomocg umieszczonej w gornej czesci okna
nawigacji.

Podsumowujgc. Polski rynek darmowych szkoler
zdalnych to przede wszystkim monopol multimedial-
nych prezentacji bogato animowanych (85 szkolen)
z lektorem lub bez. Wynika to przede wszystkim z wy-
korzystania w znacznej czesci rynku jednego wspdlne-
go oprogramowania (Rys. 1.), ktérego budowa wymu-
sza na tworcach szkolen obrazowanie tresci za pomoca
animacyjnych dodatkéw. Multimedialno-interaktyw-
ny prym wioda przede wszystkim instytucje o duzym
do$wiadczeniu przy tworzeniu szkolen zdalnych, kt6-
re w swoich ofertach prezentuja ich nawet kilkadzie-
siat (Portal Edukacji Ekonomicznej, Akademia PARP,
Szczecinski Park Naukowo Technologiczny). Wypra-
cowana przez nich dobra praktyka oraz narzedzia sta-
ja sie¢ przykladem dla innych twércéw bezplatnych
e-kurséw. Powoduje to powstawanie wigkszej liczby
szkolen opartych na jednym wzorze. Dodatkowo pod-
kresli¢ nalezy, ze animacje docenia znaczna grupa
tworcow szkolen dla dzieci, ale rowniez duze przed-
siebiorstwa, ktdre w ten sposéb chca uatrakcyjnic pre-
zentowane szkolenia.

Z kolei znaczna czeé¢ autoréw e-kurséow posiada juz
duze, zdobyte znacznie wczes$niej do§wiadczenie, w two-
rzeniu zwyklych prezentacji multimedialnych bogatych
w animacyjne dodatki, np. tworzonych na potrzeby kon-
ferencji, dlatego praktyke te bez ulepszen przenosza na
grunt zdalnej edukacji. Wszystko to wptywa na ogélny
wizerunek omawianego rynku, ktéry mozna okresli¢
mianem animacyjnej krainy zdalne;j.

Pozostaje jeszcze mniejsza, ale réwnie znaczaca
grupa szkolen realizowanych gtéwnie z zasobow euro-
pejskich, ktéra skupia uwage wylacznie na tresci,
przez co powstaja szkolenia w formie tekstowej. Jest to
rozwigzanie znacznie tansze, poniewaz nie wymaga
posiadania odpowiedniego oprogramowania ani plat-
formy, ktéra opracowane szkolenia moglaby groma-
dzi¢. Przygotowany w ten sposéb materiat staje sie
zwykla strong WWW, do ktérej dostep ogranicza jedy-
nie rejestracja. Obecna technika wprowadzajaca po-
wszechng uzywalno$¢ oprogramowania CMS umozli-
wia szybkie, fatwe i nie wymagajace znajomosci ko-
mend jezykowych tworzenie stron internetowych. Dla-
tego wielu tworcow decyduje sie na te forme szkole-
nia.

2.2. Narzedzia interaktywne

Posta¢ wirtualnego mentora wystepuje w 54 prze-
badanych e-szkoleniach. Ponizej znajduje sie wykres
prezentujacy postaci wystepujace w szkoleniach jako
wirtualni mentorzy.
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Kurs z wirtualnym
mentorem

Brak wirtualnego
mentora

Wykres 2. Narzedzia interaktywne stosowane w ramach otwartych

szkolefi e-learningowych zamieszczonych w sieci przez rozne
instytucje/przedsiebiorstwa

Sowa

Nauczyciel fizyki Pracownik GOPR

Bankowiec

Policjant \

Amperek

Marsjanin Woosh
Ratownik drogowy

Wykres 3. Wizerunki wirtualnych mentoréw wystepujacych
w bezptatnych szkoleniach e-learningowych

Najwieksza grupe kurséw reprezentuje mentor w
postaci Sowy w birecie, ktéra informuje o celach danej
lekcji oraz czyta jej zawarto§¢. Wizerunek sowy jedno-
znacznie kojarzony jest z symbolem madrosci i wiedzy
dlatego wybdr tej postaci jest uniwersalny, niezalezny
od tresci szkolenia. Glos, ktorym operuje jest gtosem
meskim o cieptej, gltebokiej barwie. Wizerunek sowy
mozemy w kazdej chwili wylaczy¢ lub przywota¢ na
ekran monitora. W trakcie méwienia sowa wykonuje
delikatne ruchy skrzydet oraz porusza dziobem, co
podkresla jej czynna obecnosé, ale jednoczesnie nie
skupia na sobie catej uwagi kursanta. Wystepuje ona
w dwoch wersjach graficznych (Rys. 7. i Rys. 8.).

Kolejna postacig jest Woosh — przybysz z kosmosu.
Woosh porusza ustami, glowa oraz mruga oczami,
glos w jaki zostal wyposazony jest gtosem chiopiecym
o cieptej barwie. Dodatkowym atutem tego rodzaju

Rys. 7. Wirtualny mentor - Sowa (nowsza wersja). Zrédto: Portal
Edukacji Ekonomicznej [online]. Dostepny w WWW:
http://wwwnbportal.pl/pl/np/nauka/kursy, [dostep: 28.02.2012].

Rys. 8. Wirtualny mentor - Sowa. Zrodto: Portal Edukacji
Ekonomicznej [online]. Dostepny w WWW:
http://wwwabportal.pl/pl/np/nauka/kursy, [dostep: 28.02.2012].

wirtualnego mentora jest wystepowanie jego postaci
w réznych pozach, nawet tytem w stosunku do widza.
Dzieki temu spelnia on swoje gtéwne zadanie, a mia-
nowicie zwraca uwage kursanta-dziecka, ktére dziecki
temu aktywnie uczestniczy w szkoleniu, poniewaz
odczuwa stalg obecno$¢ drugiej ,,0soby”.

Innym przyktadem wirtualnego mentora wystepu-
jacego w szkoleniu dla dzieci jest Amperek, aktywna
posta¢ pozostajaca w ciagtym ruchu. Amperek u$mie-
cha sie, oddycha, macha rekami, porusza ustami, ges-
tykuluje (np. drapie sie po brodzie, co ma oznaczad, ze

Rys. 9. Wirtualny mentor - Woosh. Zrédto: Droga i ja
szkolenie dla dzieci [online]. Dostepny w WWW:
http://www.bezpieczenstwo.renault.pl/, [dostep: 28.02.2012].
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Rys. 10. Wirtualny mentor - Amperek. Zrodto: Akademia
Amperka [online]. Dostepny w WWW:
http://akademiaamperka.pl/, [dostep: 28.02.2012].

nalezy wykonac¢ zadanie) oraz komunikuje si¢ werbal-
nie.

Trzecim rodzajem wirtualnych mentoréw sg mez-
czyzni wykonujacy okreslone zawody. Zacza¢ tutaj na-
lezy od pracownika GOPR, ktéry ubrany w charakte-
rystyczny czerwony polar lub zimowa kurtke zapozna-
je stuchaczy z zasadami bezpieczenstwa podczas wy-
cieczek gorskich. Posta¢ mezczyzny zostata znakomi-
cie dobrana do odgrywanej przez niego roli, poniewaz
nie tylko jego stroj, ale siwy, obfity zarost jest zwiastu-
nem pewnego doswiadczenia, co wraz z gltosem doj-
rzatego mezczyzny tworzy postaé, do ktérej czujemy
pewien rodzaj zaufania. Pracownik GOPR porusza
gltéwnie ustami, natomiast zmiana ruchu gtowy czy
rak nastepuje wraz ze zmiang slajdu lekcji, w ktorej
przybiera nowa pozycije.

Kolejnym mentorem, ktéry swoim wizerunkiem
wplywa na prestiz kursu jest posta¢ policjanta towa-

)

'y
5]

—

Rys. 11. Wirtualny mentor - Pracownik GOPR. Zrodto: W gorach
bezpiecznie [online]. Dostepny w WWW: http://www.gopr.com.pl,
[dostep: 28.02.2012].

Rys. 12. Wirtualny mentor - Policjant oraz Ratownik drogowy.
Zrédto: Bezpiecznej drogi [online]. Dostepny w WWW:
http://bezpiecznejdrogi.pl/, [dostep: 28.02.2012].

rzyszacego szkoleniu o bezpiecznej drodze oraz ratow-
nika drogowego. Obaj panowie wygladajq profesjonal-
nie, w dodatku poruszajg ustami i zmieniaja poze po-
dobnie jak ratownik GOPR przy zmianie slajdu lekcji.
Co najwazniejsze, glos obu postaci jest stanowczy,
powazny, ale zarazem przyjemny.

Innym przyktadem jest bankowiec oraz nauczyciel
fizyki. Pierwszy z nich ubrany w melonik oraz grana-
towy garnitur zapoznaje uczniéw z tematyka banko-
wosci. Wystepuje on w dwdch postaciach. W pierw-
szej aktywnie porusza gtowa, ustami oraz reka. W
drugiej animacja postaci stuzy zilustrowaniu omawia-
nego zagadnienia, np. monotonnie wykonuje okreslo-
ng czynno$c¢. Graficznie jest to posta¢ mato atrakcyjna,
w dodatku swoja osoba absorbuje zbyt wiele uwagi
uczestnika szkolenia.

/ “Srodki pieni
7 inwestycyjne
53 przelicz;

Rys. 13. Wirtualny mentor - Bankowiec. Zrodto: Fundusze
inwestycyjne - wiedza dla kazdego [online]. Dsotepny w WWW:
http://wwwlearnway.izfa.pl/, [dostep: 28.02.2012].
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Rys. 14. Wirtualny mentor - Nauczyciel fizyki. Zrodto: Mechanika
ruchu postepowego [online]. Dsotepny w WWW:
http://www.efizyka.pl/, [dostep: 28.02.2012].

Druga postacig jest nauczyciel fizyki, ktory wpro-
wadza ucznia w tematyke szkolenia poprzez, krotka
animacje. Ze wzgledu na specyfike szkolenia, ktére
sktada sie z samych pytan, rola mentora ogranicza sie
wylacznie do aktywnej animacyjnie postaci nie wyda-
jacej dzwieku, ktéra porusza jedynie oczami oraz
ustami.

Rys. 15. Wirtualny mentor - Pan Adam. Zrédto: Turystyka
na drogach - zasady znakowania drog znakami turystycznymi
[online]. Dostepny w WWW: hitp://pot.govpl/,
[dostep: 28.02.2012].

Kolejna grupa sa mezczyzni przedstawieni kursan-
tom z imienia. W ramach tej grupy wyrézniamy Pana
Adama bedacego przewodnikiem turystycznym, ktory
ubrany w elegancka koszule (rézne rodzaje) oraz
spodnie od garnituru oprowadza po $ciezkach turys-
tycznych niespodzianek. Pan Adam porusza nie tylko
ustami czy mruga oczami, ale dodatkowo chodzi oraz
porusza rekami i uSmiecha sie. Jedyne czego ten wir-
tualny mentor nie wykonuje, to czytanie tekstu pre-
zentowanego, czyli brak w tym szkoleniu lektora.

Wyswietlane sa natomiast chmurki z tekstem, ktéry
w danym momencie prezentuje mentor.

Kolejnym mezczyzna jest Piotr, ktory jest graficznie
przedstawiong postacia o zmiennej pozie w zalezno$ci
od tematu, zagadnienia czy lekcji. Piotr nie méwi i nie
porusza sie, natomiast porozumiewa sie gtéwnie ze
pomoca chmurek tekstowych. Jest to przyklad mini-
malnego rozbudowania postaci.

Rys. 16. Wirtualny mentor - Pan Piotr. Zrodto: Obrona cywilna
i zarzadzanie kryzysowe [online]. Dostepny w WWW:
http://elearning.wrotamalopolski.pl/, [dostep: 28.02.2012].

Narzedzie nazywane wirtualnym mentorem wyste-
puje na polskim rynku bezptatnych szkolen zdalnych
gtéwnie w postaci osobnikéw ptci meskiej, ewentual-
nie zwierzat lub fikcyjnych istot. Wigkszo$¢ z nich jest
postaciami aktywnymi, imitujacymi osobe nauczycie-
Ia, ktore poruszajg ustami, oczami oraz poszczeg6lny-
mi cztonkami. Podktadany gtos jest zazwyczaj gtosem
dojrzatego mezczyzny o cieptych, glebokich tonach,
wyraznej dykcji oraz zachowanym tempie méwienia.
Dobrze przygotowani wirtualni mentorzy to ci, ktérzy
swoja osobg nie rozpraszaja uwagi kursanta, a ich
ludzkie atrybuty sa znaczace, ale nie przesadne, np.
delikatne unoszenie reki, by wskaza¢ wazny punkt
omawianego tematu. Wyjatek stanowia postaci przy-
gotowane z my$la o dzieciach, (Amperek, Woosh itd.)
ktore majg problemy z dlugotrwalym skupieniem
uwagi na jednostajnym obrazie. Polski rynek e-szkol-
nen zostat zdominowany przez jednego uniwersalnego
mentora w postaci Sowy, ktoérego spotka¢ mozna
w szkoleniach o réznej tematyce. Tak znaczna przewa-
ga wystepowania jednej postaci warunkowana jest
platforma edukacyjna, ktéra jest jedng z czesciej wy-
korzystywanych w ramach polskiego rynku darmo-
wych szkolen zdalnych. Najprawdopodobniej nie daje
ona mozliwoéci zmiany wizerunku owego mentora,
stad tez tak czeste jego wykorzystanie.
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2.2.1 Gry i symulacje

Ponizszy wykres prezentuje liczbe e-szkolen oferu-
jacych gry interaktywne w stosunku do wszystkich
przebadanych szkolen otwartych.

Gry

Wykres 4. Gry i symulacje stosowane w ramach otwartych
szkoleri e-learningowych zamieszczonych w sieci przez rozne
instytucje/przedsi¢hiorswa

Ksztatcenie interaktywne powinno by¢ wspierane
grami oraz symulacjami, ktére angazuja kursantéw
poprzez stawianie im wyzwan. Polski rynek bezptat-
nych szkolen e-learningowych jest pozbawiony w
znacznej czesci tego narzedzia, co jest wynikiem jego
nieodplatnego charakteru. Przygotowanie dobrej gry
oraz symulacji jest procesem kosztownym, poniewaz
wymaga wspélnej pracy logikéw, informatykéw oraz
grafikow. Nie sztuka jest przygotowaé gre, jednak
sztuka jest zrobic¢ to dobrze, czyli zaproponowac uzyt-
kownikowi szkolenia rozbudowang forme zadania,
jednoczesnie atrakcyjnego graficznie, ktore nie tylko

7 Strona tytulewa
L+ Informacia o projekeie
£ tip d

: Wrytenia oCensuns pracy
Ls Harmmonogiam

B cagse

B3 czgse

L Labirgrt

o Majwainiejsze 2agadnens
s Shoemik

Rys. 17. Kurs: Akademia Amperka. Zrédto: PKP Energetyka
[online]. Dostepny w WWW: http://akademiaamperka.pl/,
[dostep: 28.02.2012].

zajmie czas, ale jeszcze bedzie warto$ciowe edukacyj-
nie. Szkolenia bezplatne w duzej mierze ukierunko-
wane sg na tre$¢ wzbogacong animacjami czy fotogra-
fiami niczym e-booki, stad tez rezygnacja z kosztownej
formy interaktywnych narzedzi.

Kursy, ktore oferuja gry sa to gtéwnie szkolenia
przeznaczone dla dzieci, w ktorych tre$¢ jest przeka-
zywana w formie zabawy. Bez trudu mozna zauwazy¢,
ze uwaga skupiona na interaktywnych narzedziach
powoduje zminimalizowanie lub catkowity brak na-
rzedzi z pozostatych grup, tak jak jest to np. w szkole-
niu Akademia Amperka.

Uzytkownik tego szkolenia porusza sie za pomoca
animacji. W momencie wyboru okreslonego elementu
(klucz, baterie, zaréwka, itd.) zostaje przeniesiony do

PRACODAWCA

Rys. 18. Kurs: Zawodoznawstwo i informacja zawodowa dla edukacji i rynku pracy. Zrédto: Wrota Matopolski [online].
Dostepny w WWW: hitp://elearning wrotamalopolski.pl/, [dostep: 28.02.2012].
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wirtualnej gry, oczywiscie na poziomie percepcyjnym
dzieci od lat 3-7. Gra jest kolorowa, aktywna, wzboga-
cona muzyka oraz animacjami, a co najwazniejsze
uzytkownik uczy si¢ wykonujac kolejne zadania.

Innym przyktadem gry, tym razem dla dorostych, jest
labirynt znajdujacy si¢ w szkoleniu dotyczacym zawo-
doznawstwa. Zadanie uzytkownika polega na dotarciu
na miejsce rozmowy kwalifikacyjnej o wyznaczonej po-
rze. Zadanie wydaje sie proste, cho¢ jego realizacja moze
by¢ zaktocona pewnymi problemami; na drodze poja-
wiaja sie miejskie roboty, czy mgta, ktéra przestoni caly
plan miasta. Kursant ma tylko kilka sekund na zapa-
mietanie trasy. Nastepuje rozpoczecie gry i uruchomie-
nie odliczania. Uczestnik porusza sie samochodem ste-
rowanym za pomocg strzalek. W momencie najechania
na blokade drogi, jego oczom ukazuje sie pytanie — do-
bra odpowiedZ warunkuje mozliwo$¢ przejazdu, btedna
- szukanie innej drogi i strate czasu.

Gtownym powodem braku gier i symulacji w ra-
mach szkolen darmowych sg przede wszystkim wyso-
kie koszty ich przygotowania. Jednak to nie jest jedyna
przyczyna. Drugim ogranicznikiem jest specyfika
szkolen, ktéra zaktada ich powszechnos¢ i otwartosc.
Powoduje to, ze muszg by¢ one, jak i ich narzedzia,
przygotowane z mysla o potencjalnym uzytkowniku,
czasami w bardzo szerokiej rozpietosci wiekowej,
intelektualnej czy na réznym poziomie posiadanych
umiejetnosci, gtéwnie z zakresu znajomosci narzedzi
elektronicznych. Stanowi to ogromne wyzwanie dla
projektanta kursu/gry, ktory musi znalez¢ tak zwany

»zoty srodek”. Innym czynnikiem majacym wptyw na
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Wykres 6. Narzedzia Web 2.0 stosowane w ramach otwartych
szkolen e-learningowych zamieszczonych w sieci przez rozne
instytucje / przedsigbiorswa

bardzo niski poziom narzedzi interaktywnych w ra-
mach polskiego e-learningu jest fakt, ze zjawisko zdal-
nej edukacji w Polsce jest projektem dopiero wdraza-

to kluczowy skiadnik  europeiskie)

Rys. 19. Kurs: Czytanie z waz antycznych. Zrodto: Muzeum Patac w Wilanowie [online].
Dostepny w WWW: hitp://www.wilanow-palac.art.pl/index.php, [dostep: 28.02.2012].
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nym, prezentowanym uzytkownikom, stad tez gléwna
uwage zwraca sie na tres¢ szkolenia, dopiero w drugiej
kolejnosci na narzedzia, a w trzeciej na ich interaktyw-
ny charakter.

2.3. Narzedzia Web 2.0

Najczes$ciej stosowanym narzedziem Web 2.0 oka-
zaty sie portale spotecznosciowe, ktore zachecaty uzyt-
kownikéw, aby dodali linki szkolenia do wtasnych
zasobow. Przyktadem szkoleni zachecajgcych do takiej
praktyki sa kursy e-learningowe zawarte na stronie
Muzeum Patacu w Wilanowie.

Innym przykladem jest wykorzystanie narzedzi
RSS, ktoére umozliwia poprzez dokonanie subskrypcji
otrzymywanie na wskazany adres e-mailowy informa-
cji o nowosciach pojawiajacych sie w danym serwisie.

Z kolei jedno ze szkolen powigzato swoje tresci
z materialami zawartymi w ramach blogéw interneto-
wych. Jest to przyklad e-learningu jezykowego w pos-
taci rozbudowanego serwisu internetowego, na ktérym
jedna z podstron prezentuje zbi6ér tematycznych blo-
gow.

Przedstawione powyzej przyktady sa jednostkowe i
maja na celu $§wiadczy¢, ze jest mozliwe zastosowanie
narzedzi z grupy Web 2.0 w obszarze praktyki zdalnej
edukacji. Omawiana grupa narzedzi to doskonaly
spos6b na promocje i uswiadomienie istnienia zjawis-
ka e-learningu w Polsce, poniewaz bez dodatkowych
kosztow informacja o nich staje sie czynna wsréd
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Rys. 20. Kurs: Jezyk estoriski. Zrédto: Estonia on-line [online].
Dostepny w WWW: http://wwwiilologia.eesti.pl/
index.php?dzial=kurs, [dostep: 28.02.2012].

okres§lonych grup za posrednictwem ich cztonkéow.
Dlaczego w takim razie jest to grupa narzedzi tak bar-
dzo niedoceniana? Gléwna przyczyna takiego stanu
rzeczy jest osadzanie narzedzi Web 2.0 na gléwnych
stronach WWW, brak natomiast jest praktyki, w ra-
mach ktérej narzedzia te bytyby dotaczane bezposred-
nio do jednostkowych szkolen e-leaningowych. Druga
przyczyna jest podejscie tworcow szkolen, ktorzy w
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Rys. 21. Kurs: E-angielski.com. Zrodto: E-angielski.com [online]. Dostepny w WWW: http://www.e-angielski.com/, [dostep: 28.02.2012].
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obecnej fazie tworzenia sie rynku bezptatnych kursow
e-learningowych zwracaja gtéwna uwage na tresci
szkolenia i jego wewnetrzng atrakcyjno$¢, a nie na po-
wigzanie ich zakresu merytorycznego z zasobami zew-
netrznymi. Prognozowaé mozna, ze w ramach dalsze-
go rozwoju rynku darmowych szkoleni zdalnych sytua-
cja ta bedzie stopniowo ulega¢ zmianie i coraz czesciej
adaptowa¢ on bedzie na swoje potrzeby narzedzia gru-
py Web 2.0.

Kursy nie zawierajgce
zadnego narzedzia
komunikacyjnego

2.4. Narzedzia komunikacji

W przebadanej grupie darmowych szkolen e-lear-
ningowych znajdujacych si¢ w Internecie dziewigc¢-
dziesigt posiada przynajmniej jedna z form z grupy
narzedzi komunikacyjnych.

Wykres drugi przedstawia czestotliwos¢ wystepo-
wania poszczegbélnych narzedzi komunikacyjnych.
Najwieksza grupe stanowig fora, ktére autorzy nazy-
waja dyskusyjnymi, aktualnos$ci, a nawet towarzyski-
mi. Bez wzgledu na rézng nazwe mechanizmy for in-
ternetowych sa te same, kazdy uzytkownik moze tam
wyrazi¢ swoje zdanie czy opini¢. (Rys. 22.) Druga row-
nie duza grupa sa formularze kontaktowe oraz pomo-
cy, czyli formularze zbudowane zazwyczaj z trzech pdl.

Forum towarzyskie

Formularz pomocy Grupy dyskusyjne
Formularz

Forum aktualnosci komunikatu

Czat
Kursy zawierajgce
rzynajmniejjedg z form z
przynaj J J_ q Forumm
grupy narzedzi dyskusyjne
komunikacyjnych
Wykres 7. Narzedzia komunikacji stosowane w ramach otwartych
, . . . e Poczta elektroniczna
szkoleri e-learningowych zamieszczonych w sieci przez rozne
instytucje / przedsigbiorstwa Wykres 8. Rodzaje narzedzi komunikacji
" Jestes za!ngawa:w(a)pkq !wrﬂr;mg
Komunikacja w spoteczenstwie informacyjnym - Treiaficzyh Wiviomi)
oo : : Polski (p)
@ podstawy wiedzy o komputerach | internecie
SZCZECINSKI PARK [pL DE)
NAUKOWO - TECHNOLOGICZINY "

Strona gléwna O nas  Plerwsze kroki Kontakt Platforma edukacyjna

= Menu gléwne Tematyka
2 Dgeri fen kurs
& Forum akiyalnodei
P Caat
Colern kursu jest p stopnia

Podstawy wiedzy o komputerach | internecie.

w razwjsjacym si sp w

Ktérym komputer jest

] fmym,
g0 uzythu. on , obsluguje’ procesy

komunikacyjne w sferze oficjaing) 1 prywsine), pomaga dacleraE do ogromnych zasobéw informacyi, utatwia zdobywanie

= Ustawienia

= Administracja kursemn
& Wopisz muie 7 KWS!

Kurs bezplatny

& 0cany Wises

& Ustawsania mojego profily

nowej wiedzy, a fakze bywa Zridbem interesujacej rozrywki

in d
msgrundlagen uber de

ot 9
n Computer und das Internet

Der im felgenden aufgefihrie Kurs ist fir alle bestimmit, die Wissen dber den Autbau, die Funktion und die Nulzung des

Computers sowie der Programme erlemen oder bereits vorhandenes Wissen aufiischen méchten

= Moje kursy ?!D_E.E.L'J.R-llﬂl_: :
&3 Eoum akiuaingdei
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Rys. 22. Menu platformy Moodle zawierajace zaktadke kierujaca do forum aktualnosci oraz czatu. Zrédto: Komunikacja w spoteczeristwie
informacyjnym [online]. Dostepny w WWW: hitp://www.centrumedukacji.eu/, [dostep: 28.02.2012].
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@Akademia Rozwoju

Strona gléwna

Kursy i szkolenia

Egzaminy

ARSI

Kontakt Pomoc Zaloi konto Sprawdi certyfikat

Akademia : Kontakt

Napisz do nas!

Wiybierz temal rozmowy
Hasha: Propozycja szkolenia

Zalogyj Wpisz trest wiadomogcr

L Pozostaw swij e-mail

‘Wiklij wiadomodc

Mcadermia Forwep - copyright 31010,

Zanim wyslesz pytanie, sprawd? czy nie ma go z odpowledziq w dziale pomoc,
W razie pinych spraw modesz tel zadzwonic: (42) 230-54-32

Rys. 23. Formularz kontaktowy. Zr6dto: Akademia rozwoju [online].
Dostepny w WWW: hitp://akademiarozwoju.com/, [dostep: 28.02.2012].

Wypelniony formularz zatwierdzamy odpowiednim
przyciskiem i oczekujemy na odpowiedz sprawdzajac
wlasng skrzynke e-mailowa. (Rys. 23.) Trzecim naj-
czesciej wykorzystywanym narzedziem jest poczta
elektroniczna, czyli w zakladce ,kontakt” podany ad-
res e-mailowy twoércy lub osoby prowadzacej szkole-
nie, do ktérej mozemy zwracaé sie z wszelkimi pyta-
niami dotyczacymi realizowanego kursu. (Rys. 24.)
Czwartym z kolei narzedziem jest czat internetowy
bazujacy na stowie pisanym wprowadzanym do spe-

cjalnie w tym celu przygotowanego okna komunika-
cyjnego. (Rys. 25.)

Wynik przeprowadzonego badania dowodzi, Ze na-
rzedzia komunikacyjne w trzech na cztery szkolenia
znajduja swoje zastosowanie. Powszechnos¢ ich wyni-
ka przede wszystkim z checi podniesienia prestizu
przygotowanych szkolen, by tym samym zmniejszy¢
poczucie odosobnienia i wykluczenia osoby uczacej
sie. Nie oznacza to jednak, ze potencjalny uczeh ma
stata mozliwo$¢ zadawania pytan tworcy szkolenia i

Sty s

- -
Zalogowary: tuneka Kontakt
Wylaguj mnie »
e pudok : Temat:
Zmiana hasly
Nadaw buned 55
Twdij madk: tuneBoRinteria.ol
Tredds
Eun
Centrum Informacii o Buro
Feedakcis NEFortal. ol
. dvactobrzyska 11121

00-919 Warszawa

Facr (22) €53 29 80

wriLn »

Karko ogdine: portal@nbportal.pl

Eroblermy technicene: administratoriinbpostalpl
Pomysty, uwag, wspdlpraca: wspolpracadnbportalpl
Pomoc: pomoc@inbport alpl

Medks, patronsty, wydarzenia: redakejadinbportalpl

Rys. 24. Zakladka ,kontakt” zawierajaca dane adresowe. Zrodto: Portal Edukacji Ekonomicznej [online].
Dostepny w WWW: hitp://wwwnbportal.pl/pl/np/nauka/kursy, [dostep: 28.02.2012].

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 65



Z PRAKTYKIINT

k Akademia PARP

Soukal
G p’
Moje szkolenia > Obecne szkolenie
n /s & ™
) .
- - '\'7_5 . = Czat ogdlny
1 Q Twaja kamerka Usythownik 1 Utythowmi 2 Usytkowrk 3 g
— \‘ A Czat oodlny
Jestes zalogawary Jako
tuneksg Grupa robocza
(Katarzyma Troprcnk) ¢
Zaczenke * %k
Masz: O purktdw Wynyty plenz | ciwigh |-
L TUrEres
|Witaj Wrsj
801 444 677 % Q0 10 | o

Tnfsleia: 801 444 677

i rabryured Evtakadasl .2

Rys. 25. Okienko komunikacyjne czatu. Zrodto: Akademia PARP [online].
Dostepny w WWW: http://www.akademiaparp.gov.pl/, [dostep: 28.02.2012].

uzyskiwania od niego odpowiedzi. Narzedzia te petnig
inng funkcje. Stuza one przede wszystkim do tworze-
nia grup i wymiany informacji pomiedzy kursantami,
ktérzy uczestnicza w tym samym szkoleniu. Roz-
wigzanie to zdejmuje znaczna cze$¢ odpowiedzialnos-
ci z tworcow e-szkolen i ogranicza konieczno$¢ statego
kontaktu z nimi. Duzy wptyw na wyposazenie kurséw
w mozliwo$ci komunikacyjne ma przede wszystkim
sama budowa platform edukacyjnych, ktéra w swoim
zatozeniu oferuje zbiér narzedzi ulatwiajacych wy-
miang informacji. Innym powodem, dla ktérego dos-
tepne szkolenia uzupelnia sie o narzedzia komunika-
cyjne jest che¢ udzielenia doraznej pomocy przy roz-
wigzywaniu pojawiajacych sie probleméw technicz-
nych, czy odpowiadanie na stale pojawiajace sie pyta-
nia, np. odnoszace sie do certyfikatoéw. Polski rynek
darmowych e-szkolen wyposazony jest glownie w na-
rzedzia komunikacji asynchronicznej, ukierunkowa-
nej na grupy kursantow. Rozwiazanie to daje znacza
swobode twoércom kurséw, ktérzy nie musza udzielaé
odpowiedzi na powstajace pytania dotyczace zawar-
to$ci merytorycznej, poniewaz wychodzg z zalozenia,
ze odpowiedzi na nie kursant powinien poszukiwaé
bezposrednio w tresci danego szkolenia. Zwolnieni sa
réwniez z obowigzku rozwigzywania probleméw tech-
nicznych, poniewaz zajmuje sie nimi specjalnie powo-
tany do tego celu administrator opiekujacy sie dang
platforma czy serwisem internetowym. Dzieki temu
tworca nie musi martwi¢ si¢ ani o aspekt merytorycz-

ny, ani techniczny, a i tak przygotowane przez niego
szkolenie daje mozliwo$ci komunikowania sie, cho¢
czesto bywa pozorne.

Z kolei szkolenia, ktére nie posiadaja narzedzi
komunikacji to przede wszystkim grupa kurséw nie
wymagajaca od uzytkownika rejestracji.

2.5. Narzedzia ewaluacyjne

Dziewiecdziesiat dwa kursy przebadanej grupy
zawieraja przynajmniej jedno z narzedzi nalezgcych

Kursy nie zawierajgce
narzedzi ewaluacyjnych

Kursy zawierajgce
narzedzia ewaluacyjne

Wykres 9. Narzedzia ewaluacyjne stosowane w ramach otwartych
szkolen e-learningowych zamieszczonych w sieci przez rozne
instytucje / przedsigbiorstwa
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Testy, pretesty,
testy koricowe, itd.

Cwiczeniaw
czasie

lekcji, koricowe
oraz dodatkowe

Wykres 10. Testy, ¢wiczenia oraz quizy

do zbioru rozwigzan ewaluacyjnych. Drugi wykres
przedstawia szczeg6lowq analize czestotliwosci wys-
tapienia poszczegoélnych narzedzi z opisywanej grupy.

Powszechnie stosowanym rozwigzaniem w oma-
wianym rynku sa testy zamykajace szkolenia lub
dowolng partie materiatu. Najczesciej spotka¢ mozna
interaktywno-multimedialne arkusze pytan wymaga-
jace od ucznia zaznaczenia poprawnej odpowiedzi i jej
zatwierdzenia. Program samodzielnie i natychmiast po
zakorniczeniu testu sprawdza udzielone przez ucznia
odpowiedzi i informuje go o iloéci zdobytych punkt6ow.
Testy ciesza sie ogromng popularnoscia wérod szkolen
zdalnych bo, az 99 z nich posiadata ten element
w swojej ofercie. Mozna dodatkowo zauwazy¢ pewng
zalezno$¢ pomiedzy pojawiajacymi sie testami w szko-
leniach, a dostgpem do nich. Wigkszos¢ szkolen wy-

Iﬁ J Cwicrenis

Teoh Sobie walgl

bz
W

magajacych rejestracji dotacza do prezentowanego
pakietu forme testowa zamykajaca lub otwierajaca,
tzn. pretest oraz podtest. Podobna sytuacja wigze sie
ze szkoleniami dajacymi mozliwo$¢ uzyskania certyfi-
katu. W 90 % szkoleniach, ktore taka oferte przedsta-
wiajq zawarty jest test, na podstawie ktérego wspom-
niane za§wiadczenie moze zosta¢ wydane.

Sytuacja znacznie bardziej komplikuje sie, jesli
chodzi o dostepne ¢wiczenia, poniewaz istnieje tu ol-
brzymi wachlarz mozliwosci. Cwiczenia przypominaja
interaktywne pytania testowe, interaktywne zabawy
lub tradycyjne pytania, ktére nie sg weryfikowane.
Wszelkie formy noszace znamiona oddziatywania
uczen-szkolenie sg — podobnie jak caly rynek bezptat-
nych szkolen zdalnych - nasycone animacjami, przy-
jemna grafika czy ciekawymi, nowoczesnymi roz-
wigzaniami. Oto kilka przyktadow:

Zadaniem kursanta w tym ¢wiczeniu jest samo-
dzielne zaprojektowanie wazy antycznej z wy$wietlo-
nych elementow.

Kolejny przyktad interaktywnego éwiczenia to tzw.
»gabka”. Oczom kursanta wy$wietla si¢ pytanie i zbiér
odpowiedzi, z ktérych nalezy wybra¢ wlasciwe, a po-
zostate po prostu wymaza¢ poruszajac zotta gabka za
pomoca myszki.

Trzeci z kolei przyklad to ,pytanie typu przeciaga-
nie”. Dostepne warianty nalezy uszeregowa¢ w odpo-
wiedniej kolejnosci, czyli za pomoca myszki przeciag-
na¢ aktywne elementy na wyznaczone miejsca. Reasu-

atapdw | wimagad dobraj Znapmaici eIy ChancInych.

Elemanty mo2oesz prronosc, obracad (w mejrcach, gizie 53 biteczka w narozndach), zmieniac ich rozmiar a

ning niwil adwracad (w minjicach, gdiie 54 bwadracki)... Wilyitho ralezy od Ciebie

Breas e
{nk, wegladuhy mapy?

s f 4 reudiaemn v onalasgrei
Artysks padeiigs dweie diaks

} Tty Stacasdiws Kovtki Potockisge
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sl PR FTRRT
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Rys. 26. Przyktad ¢wiczenia interaktywnego. Zrédto: Czytanie z waz antycznych [online].
Dostepny w WWW: hitp://www.wilanow-palac.art.pl/index.php, [dostep: 28.02.2012].
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Rys. 27. Cwiczenie interaktywne — gabka. Zrédto: Emerytalne ABC [online].
Dostepny w WWW: hitp://wwwabportal.pl/pl/cw/nauka/kursy, [dostep: 28.02.2012].

u . Wrota
Matopolski

Start >

pejeki < .
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szkolemig elekffonicané

Pytanie typu przecigganie

Przeciagnij nazwe filaru na zakres odpowiedajacych mu zagadnien.

11 filar
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sprawDz cwiczenie [l sproBu) PONDWNIE [l POKAZ RDZWIAZANIE
B stownk [ oroksj [B) Spistresci [E) Pomoc @ 1263 )
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Rys. 28. Pytanie typu przeciaganie. Zrodto: Urzednik europejski [online].
Dostepny w WWW: hitp://elearning wrotamalopolski.pl/, [dostep: 28.02.2012].

mujac. Cwiczenia i testy szkolen zdalnych udostepnia- bazujq przede wszystkim na interaktywnym oddziaty-
nych w Internecie bez koniecznosci uiszczenia optaty waniu kursant-komputer.

68 PRAKTYKA i TEORIA INFORMAC]I NAUKOWE] i TECHNICZNE] 2013 t. XXl nr 1-2



Otwarte kursy e-learningowe w Polsce. Analiza i ocena narzedzi szkoleri zdalnych

3. Podsumowanie

Rodzaj narzedzi wykorzystanych

w analizowanych kursach
e-learningowych

Charakterystyka darmowych kurséw e-learningowych zamieszczone w Internecie
przez przedsigbiorstwa/instytucje

Narzedzia multimedialne

informacyjnym

przekazu

e Tematyka szkolen dotyczy zagadnien zwigzanych z GOW oraz Spoteczenstwem

¢ Monopol multimedialnych prezentacji bogato animowanych z lektorem lub bez
* Wystepowanie potentata rynku w postaci jednej z platform
¢ Dominacja animacji, multimedii i interaktywno$ci

¢ Prezentacja materiatéw szkoleniowych w postaci dokumentow tekstowych, HTML
ijego nowszych odmianach

* Wysoka warto$¢ merytoryczna szkolen z jednoczesng dbatoscia o atrakcyjnosé

¢ Szkolenia posiadaja podane autorstwo czesto sa to pracownicy naukowi, eksperci
danej dziedziny czy wybitni praktycy

Narzedzia interaktywne

animacji

¢ brak symulacji

e Wykorzystanie postaci wirtualnego mentora (gléwnie wizerunku sowy)

e gry edukacyjne stosowane gtéwnie w ramach szkolen dla dzieci z duza iloscig

Narzedzia Web 2.0

¢ Portale spolecznosciowe

¢ Znikoma ilo$¢ narzedzi z omawianej grupy

Narzedzia komunikacyjne

rejestracji

¢ Przewaga komunikacji asynchronicznej nastawionej przede wszystkim na przekaz
pomiedzy kursantami z ograniczeniem odpowiedzialno$ci autora szkolenia

¢ Wystepowanie komunikacji synchronicznej w postaci czatrooméw
¢ Duza réznorodno$¢ nazewnictwa prezentowanych narzedzi

¢ Wystepowanie narzedzi komunikacyjnych gltéwnie w szkoleniach wymagajacych

Narzedzia ewaluacji

e Interaktywne, multimedialne, animowane ¢wiczenia, quizy oraz testy
e Szeroki wachlarz dostgpnych rozwigzan

e Zalezno$¢ wystepowania narzedzi weryfikacyjnych od wymogu rejestracji
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