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Potencjat zawodowy ...

Marzena SWIGON
Uniwersytet Warminsko-Mazurski, OLSZTYN

POTENCJAL ZAWODOWY -
SAMOOCENA MAGISTRANTOW EKONOMII UWM W OLSZTYNIE

Celem badan byto okreslenie poziomu samooceny potencjatu zawodowego (tzw. zatrudnialno-
sci) magistrantow ekonomii UWM w Olsztynie. Wykorzystano specjalny kwestionariusz, ktory
zostal opracowany na podstawie modelu zatrudnialnosci studentow. W badaniach empirycz-
nych wzigto udziat 113 studentow ostatniego roku studiow magisterskich. Poziom samooceny
potencjatu zawodowego badanej zbiorowosci studentow byt ogotem niski. Respondenci zdecy-
dowanie nizej ocenili zewnetrzne warunki wplywajgce na ich zatrudnialnos¢, np. sytuacje na
rynku pracy, niz wlasne umiejetnosci i kompetencje.

Employability — self-assessment of UWM economy students. The aim of the study was to
identify self-perceived employability of economy students at University of Warmia and Mazury
in Olsztyn, Poland. A questionnaire compatible with the model of students’ employability was
used. The respondent group consisted of 113 students of the last year of master economy stud-
ies. The level of self-perceived employability of respondents was low. However, the compo-
nents of employability connected with the skills and competences of students were much
higher assessed, whereas the components connected with external environment, e.g. current
situation on the labour market, were lower assessed by students.

Wprowadzenie

Potencjatl zawodowy, zwany tez potencjatem ka-
riery, potencjatem zatrudnienia (tzw. zatrudnialno-
Scia, ang. employability) oznacza zdolno$¢ do zna-
lezienia 1 utrzymania zatrudnienia zgodnego z in-
dywidualnymi kompetencjami. Jest $cisle zwigzany
z przewidywaniem trendow na rynku pracy, ktore

wynikajag z czynnikow ekonomicznych, spotecz-
nych i technologicznych [2,3,12,18,19].
Zagadnienie potencjalu  zawodowego  jest
przedmiotem badan naukowych prowadzonych juz
od drugiej potowy ubiegtego wieku na gruncie
przede wszystkim nauk o zarzadzaniu i ekonomii,
psychologii, socjologii, a ostatnio takze informato-
logii. Potencjal zawodowy rozpatrywany jest
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w réznych wymiarach: narodowym, europejskim,
spolecznym, organizacyjnym, grupowym lub indy-
widualnym oraz kilku perspektywach zwigzanych z:
polityka zatrudnienia w kraju (Europie), strategiami
zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze z sektorem
edukacji, a szczegdlnie ze szkolnictwem wyzszym
[13].

Badania w $rodowisku studentow zapoczatkowa-
no w Wielkiej Brytanii [7,9,10] prowadzono m.in. w
Indonezji [8], Kuwejcie [1], Stowenii [4], Grecji [6],
Szwecji [5], Sri Lance [19], a takze Polsce
[13,14,15,16].

Badania empiryczne wérod magistrantow eko-
nomii przedstawione w tym artykule sg kontynuacja
pierwszych polskich badan w zakresie postrzegania
wlasnego potencjatu zawodowego, ktore przeprowa-
dzono przed kilkoma laty wsrod studentow kierun-
kow 1 specjalnosci informatologicznych. Pionierskie
badania mialy zasi¢g ogolnopolski, a $cislej objety
studentow dziewigciu uniwersytetow. Wykorzystano
w nich specjalny kwestionariusz opracowany przez
autorke na podstawie wzoru brytyjskiego oraz wyni-
kow wiasnych badan nad indywidualnym zarzadza-
niem wiedza i informacja [13,14,17]. Efektem
wspomnianych badan byl m.in. model zatrudnialno-
sci studentow, ktory przedstawiono na rysunku 1.

Model ten sktada si¢ z dziewigciu komponentow
takich jak: (1) zaangazowanie w studia i osiggane
wyniki; (2) postrzeganie marki uniwersytetu; (3)

Uniwersytet

opinia o uniwersytecie odnosnie studiowanej dzie-
dziny; (4) status, jakim cieszy si¢ dana dziedzina; (5)
popyt na specjalistow z tej dziedziny; (6) postrzega-
nie aktualnej sytuacji na rynku pracy; (7) ocena swo-
ich mozliwosci zatrudnienia; (8) wiara we wlasne
umigje¢tnosci i kompetencje, w tym nabywane na
danym kierunku studidéw. W centralnym punkcie
modelu (oznaczonym numerem 9) umieszczono
umiegjetnoscei zwigzane z tzw. indywidualnym zarza-
dzaniem wiedzg i1 informacjg [11,17, s. 191-329],
poniewaz takie kompetencje wigzg si¢ ze wszystkimi
pozostatymi komponentami. Trzeba tez dodaé, ze
owo centralne miejsce wynika ponadto z wysokiej
korelacji (0,99) pomigdzy samooceng indywidualne-
go zarzadzania wiedzg i informacjg a samooceng
potencjatu kariery, ktorag zaobserwowano we wspo-
mnianych pionierskich polskich badaniach [13,
s. 86].

Wracajagc do modelu mozna jeszcze dodaé, ze
wszystkie jego komponenty (przedstawione na rys.
1) sa potaczone czterema plaszczyznami samooceny
zatrudnialno$ci dotyczacymi opinii studentow o: (1)
uniwersytecie, (2) studiowanym kierunku, (3) rynku
pracy oraz (4) ich pewnosci siebie 1 wiary w powo-
dzenie na rynku pracy. Komponenty umieszczone w
komorkach brzegowych modelu (oznaczone nume-
rami: 1, 3, 5, 7) odzwierciedlaja potaczenia pomig-
dzy powyzszymi czterema ptaszczyznami.

L. 2.
Zaangazowa-nie w studia
1 osiggane wyniki

Marka uniwersytetu

3.
Opinia o uniwersytecie odno-
$nie danej dziedziny

Wiara 8. 9. 4. Drziedzina

w siebie Pewnos¢ siebie odnosnie | Indywidualne zarzadza- Status studiowanej dziedziny

umiejetnosci i kompe- nie wiedzg i informacja

tencji
7. 6. 5.
Aktualne mozliwosci Postrzeganie sytuacjina | Popyt na specjalistoéw z dane;j
zatrudnienia rynku pracy dziedziny
Rynek pracy

Rysunek 1. Model samooceny potencjalu zawodowego studentow.
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Kwestionariusz ankiety, stanowigcy narzedzie
diagnostyczne w omawianych badaniach, zostat
opracowany na podstawie omoéwionego modelu
potencjatu kariery studentow. Wzorzec brytyjski
dostosowano do polskich warunkow oraz uzupet-
niono stwierdzeniami odzwierciedlajgcymi central-
ny punkt modelu. Kazdy z dziewigciu sktadowych
komponentéw modelu potencjalu zawodowego
zostal zilustrowany w kwestionariuszu ankiety
dwoma stwierdzeniami (oznaczonymi w tabelach —
zgodnie z brytyjskim wzorcem — literami a, b);
6smy element uzupetiono stwierdzeniem zwigza-
nym z postrzeganiem przez polskich studentow
wlasnych szans pracy za granicg (w ankiecie i tabe-
li oznaczono go numerem 10.).

W dalszej czgsci artykutu przedstawiono organi-
zacje 1 wyniki badan empirycznych wsrod magi-
strantow ekonomii na UWM w Olsztynie, ktore sa
cze$cig szerszych badan nad potencjalem zawodo-
wym studentow roznych kierunkow studiow na
Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie
[15,16].

Metodyka badan

W opisywanych tu badaniach, przeprowadzo-
nych w 2015 roku, wykorzystano metod¢ sondazu
diagnostycznego, technike ankiety Srodowiskowej
oraz opisane wyzej narzgdzie kwestionariusza an-
kiety, takie samo jak w pionierskich polskich bada-
niach [13,14]. Kwestionariusz zbudowany na pod-
stawie powyzszego modelu zawieral, jak powie-
dziano, lacznie 19 stwierdzen, ktore zacytowano w
pelnym brzmieniu w tabelach, w dalszej czgsci
artykutu. Zadaniem respondentow bylo ustosunko-
wanie si¢ do zaproponowanych stwierdzen poprzez
wybor jednej z odpowiedzi w skali 1-5, nazywanej
w literaturze skala Likerta, czyli od ‘1 — zdecydo-
wanie nie zgadzam si¢’ do ‘5 — zdecydowanie zga-
dzam sig¢’.

Ankietyzacja odbyla si¢ w ramach zaj¢¢ z ,,Go-
spodarowania kapitalem ludzkim” prowadzonych
przez autorke artykulu na Wydziale Nauk Ekono-
micznych UWM w Olsztynie w roku akademickim
2014/2015. Badana zbiorowos¢ studentéw skladata

si¢ ze 113 studentéw ekonomii stacjonarnych uzu-
petiajacych studiow magisterskich. Wsrdd respon-
dentow byto zdecydowanie wigcej kobiet (77) niz
me¢zczyzn (36).

Do opracowania uzyskanych wynikéw wyko-
rzystano metody statystyczne (STATISTICA 12),
w tym metody statystyki opisowej i indukcyjne;.
Uzyto miernikdw statystyki opisowej, przede
wszystkim odsetek obrazujacych wielko$¢ grupy
wybierajgcych dang odpowiedz, a takze $rednich
arytmetycznych obrazujgcych stopien zgody z da-
nym stwierdzeniem. Porownano rozktad odpowie-
dzi w grupie kobiet i m¢zczyzn, do czego uzyto
testu chi-kwadrat. Przyjeto hipoteze o braku roéznic
w odpowiedziach pomi¢dzy tymi dwoma grupami,
przy ustalonym poziomie istotnosci p < 0,05. Wy-
niki przedstawiono w tabelach (1-19), a dane za-
prezentowane w nich pochodzag z materiatow Zro-
dlowych i obliczen wtasnych autorki.

Natomiast do okreslenia ogdlnego poziomu sa-
mooceny respondentéw (tabela 20), wyrazonego
srednig arytmetyczng (w odniesieniu do pojedyn-
czych czynnikow, jak i wszystkich tgcznie), przyje-
to nastgpujace przedziaty punktowe [16]:

e samoocena bardzo niska: 1,00-2,21
e niska: 2,22-2,65

e przecigtna: 2,66-3,54

e wysoka: 3,55-3,98

e bardzo wysoka: 3,99-5,00.

Wyniki badan

Pierwsza sktadowa modelu potencjatu zawodo-
wego studentow byly, jak powiedziano, wyniki
osiggane przez nich na studiach. W badanej grupie
magistrantOw ekonomii nikt nie zaznaczyl odpo-
wiedzi jednoznacznie wskazujgcej na zle oceny,
czyli nieradzenie sobie z zaliczeniami przedmiotow
(tabela 1). Przewazajaca wigkszos¢ osiagata wyso-
kie wyniki, tacznie najwyzszych odpowiedzi zgody
(4 1 5) zaznaczylo 68% respondentow. W porow-
nywanych grupach kobiet i me¢zczyzn rozklady
odpowiedzi byly w zasadzie podobne, tzn. 60%
kobiet i 58% mezczyzn moglo poszczyci¢ si¢ wy-
sokimi ocenami.
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Tabela 1. Wyniki osiggane na studiach przez magistrantow ekonomii

la. Osiggam wysokie wyniki na Megzczyzni Kobiety Razem

studiach. 1 % 1 % 1 %

1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0 0 0 0 0

2 — nie zgadzam si¢ 5 13,89 5 6,49 10 8,85

3 — nie wiem 10 27,18 25 32,47 35 30,97

4 — zgadzam si¢ 18 50,00 37 48,05 55 48,67

5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 3 8,33 10 12,99 13 11,50

Razem 36 100 77 100 113 100

Chi-kwadr. =2,17; p = 0,537

Zrédto: Opracowano na podstawie [13].

Respondenci w zdecydowanej wigkszos$ci przy-
wigzywali duzg wage do swoich studiow, tzn. tacz-
nie 80% zaznaczylo oceny 4 i 5 oraz nikt nie zakre-
slit oceny 1, czyli zdecydowanego braku zgody z
omawianym stwierdzeniem (studia jako warto$¢

priorytetowa, tabela 2). Rozktady odpowiedzi ko-
biet i m¢zczyzn i w tym przypadku byly zblizone,
ale zauwazono, ze troche wigcej kobiet (19%) niz
mezezyzn (13%) wybralo najwyzszg ocene zgody
ze stwierdzeniem, Ze studia sg priorytetem na obec-
nym etapie ich zycia.

Tabela 2. Studia jako warto$¢ priorytetowa w opinii magistrantoOw stosunkow mig¢dzynarodowych

1b. Moje studia sg dla mnie warto- Megzczyzni Kobiety Razem
$cig priorytetowq. 1 % 1 % 1 %

1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0 0 0 0 0

2 —nie zgadzam si¢ 7 19,44 9 11,69 16 14,16
3 — nie wiem 5 13,89 12 15,58 17 15,04
4 — zgadzam si¢ 19 52,78 41 53,25 60 53,10
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 5 13,89 15 19,48 20 17,70
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 1,52; p=0,676

Kolejne pytania w kwestionariuszu dotyczyly
opinii 0 samej uczelni, tzn. odczu¢ respondentéw
na temat postrzegania absolwentow UWM w Olsz-
tynie przez pracodawcow, a takze postrzegania
marki tej uczelni. Okazato si¢, Ze niestety spora
grupa badanych magistrantow ekonomii nie byta
zorientowana w tym temacie, 66% nie wiedzialo
czy pracodawcy chetnie zatrudniajg absolwentow
UWM w Olszynie (tabela 3), a 46% nie potrafilo
okresli¢ czy marka tej uczelni jest atutem na rynku
pracy (tabela 4). Trudno powiedzie¢ z czego wyni-
ka ten brak wiedzy — czy z braku zainteresowania
tematem czy raczej braku do$wiadczen na rynku
pracy. Trzeba jednak zauwazy¢, ze grupa osob zga-
dzajacych si¢ z omawianymi stwierdzeniami byta

mniejsza niz nie zgadzajacych si¢. Ogoétem tylko
okoto 6% przyznato, ze pracodawcy chetnie za-
trudniaja absolwentow UWM w Olsztynie, a 27%
nie zgodzilo si¢ z tym stwierdzeniem (tabela 3).
Odnosnie do marki uczelni na rynku pracy — 14%
postrzegalo ja jako atut (tabela 4). W grupach wy-
odrgbnionych pod wzgledem plci nie zauwazono
istotnych statystycznie rdznic.

Nast¢png sktadowa modelu potencjatu zawodo-
wego studentéw jest opinia o danym kierunku stu-
diéw na danym uniwersytecie. Tej kwestii dotyczy-
ly dwa stwierdzenia, jedno byto zwigzane z praco-
dawcami, a drugie z renomg uczelni w konkretne;j
dziedzinie. Zaobserwowano tu podobny rozktad
odpowiedzi do poprzednich stwierdzen, tzn. duza
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cze¢$¢ badanych znowu nie miata zdania, badz nie
byla zorientowana w przywolanych kwestiach.
Ponad potowa (56%) nie wiedziala czy pracodawcy
zwigzani z ekonomig che¢tnie zatrudniajg absolwen-
tow ekonomii na UWM w Olsztynie (tabela 5) oraz
42% nie bylo zorientowanych czy ich uczelnia cie-
szy si¢ dobrag renomg w dziedzinie ekonomii (tabela
6). Jednak mozna zauwazy¢, ze sklonnych do zga-

dzania si¢ z zaproponowanymi stwierdzeniami byto
mniej (odpowiednio: okoto 10% i 17%) niz nie
zgadzajacych si¢ (33% 1 39%). Rozklady odpowie-
dzi w grupach wyrdznionych ze wzgledu na pteé
byly podobne, cho¢ wigcej niezdecydowanych byto
kobiet niz mezczyzn (o okoto 10 % przy obydwu
stwierdzeniach, tabela 5 1 6).

Tabela 3. Zatrudnianie absolwentow UWM w Olsztynie

2a. Pracodawcy chetnie zatrudniajg Mezczyzni Kobiety Razem
absolwentow mojego uniwersytetu. 1 % % 1 %
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 2 5,56 3 3,90 5 4,42
2 —nie zgadzam si¢ 10 27,78 16 20,78 26 23,01
3 — nie wiem 22 61,11 53 68,83 75 66,37
4 — zgadzam si¢ 2 5,56 4 5,19 6 5,31
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 0 0 1 1,30 1 0,88
36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 1,36; p = 0,849
Tabela 4. Marka UWM w Olsztynie — atutem na rynku pracy

2b. Marka mojego uniwersytetu jest Mezczyzni Kobiety Razem

moim atutem na rynku pracy. 1 % 1 % 1 %
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 5 13,89 4 5,19 9 7,96
2 —nie zgadzam si¢ 12 33,33 30 38,96 42 37,17
3 — nie wiem 15 41,67 31 40,26 46 40,71
4 — zgadzam si¢ 4 11,11 11 14,29 15 13,27
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 0 0 1 1,30 1 0,88
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 3,20; p = 0,524

Tabela 5. Zatrudnianie absolwentow ekonomii UWM w Olsztynie

3a. Pracodawcy zwigzani z dziedzi- Megzczyzni Kobiety Razem

na, ktora studiuj¢, szczegdlnie chet- 1 % 1 % 1 %
nie zatrudniajg absolwentow wta-

$nie mojego uniwersytetu.

1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 2 5,56 3 3,90 5 442
2 — nie zgadzam si¢ 15 41,67 18 23,38 33 29,20
3 — nie wiem 18 50,00 46 59,74 64 56,64
4 — zgadzam si¢ 1 2,78 9 11,69 10 8,85
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 0 0 1 1,30 1 0,88
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 6,04; p=0,196
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3b. M¢j uniwersytet cieszy si¢ Mgzczyzni Kobiety Razem
wspaniala reputacjg w dziedzinie, 1 % 1 % 1 %
ktérg studiuje.
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0 2 2,60 2 1,77
2 —nie zgadzam si¢ 17 47,22 26 33,77 43 38,05
3 — nie wiem 12 33,33 36 46,75 48 42,48
4 — zgadzam si¢ 7 19,44 12 15,58 19 16,81
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 0 0 1 1,30 1 0,88
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 3,82; p = 0,429
Tabela 7. Liczba kandydatow na ekonomie

4a. Liczba kandydatéw na jedno Mezczyzni Kobiety Razem
miejsce na moim kierunku jest 1 % 1 % 1 %
duza.
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 1 2,78 7 9,09 8 7,08
2 —nie zgadzam si¢ 10 27,78 14 18,18 24 21,24
3 — nie wiem 12 33,33 29 37,66 41 36,28
4 — zgadzam si¢ 13 36,11 23 29,87 36 31,86
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 0 0 4 5,19 4 3,54
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. =4,74; p=0,314

Tabela 8. Status spoteczny kierunku ekonomii
4b. Wybrany przeze mnie kierunek Megzczyzni Kobiety Razem
wigze si¢ z wysokim statusem spo- 1 % 1 % 1 %
tecznym.
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0 0 0 0 0
2 —nie zgadzam si¢ 6 16,67 12 15,58 18 15,93
3 — nie wiem 11 30,56 24 31,17 35 30,97
4 — zgadzam si¢ 17 47,22 39 50,65 56 49,56
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 2 5,56 2 2,60 4 3,54
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 0,68; p=0,876

Model potencjalu zawodowego studentéw za-
wierat tez, jak wspomniano na poczatku, stwier-
dzenia dotyczace popularno$ci danego kierunku
studiow. Jedno z nich dotyczylo liczby kandydatow
na jedno miejsce (tabela 7), gdzie odpowiedzi re-
spondentow roztozyly si¢ dosy¢ rownomiernie, tzn.
na trzy mniej wiecej rowne grupy: zgadzajacych
si¢, nie zgadzajacych si¢ oraz nie zorientowanych.

Pte¢ nie roznicowala tu odpowiedzi w sposob zna-
czacy.

W drugim stwierdzeniu powigzano wybrany kie-
runek z wysokim statusem spotecznym (tabela 8).
Ponad potowa (53%) magistrantéw ekonomii
UWM w Olsztynie uwazala, ze kierunek ten cieszy
si¢ uznaniem w spoteczenstwie. Tylko okolo 15%
nie zgadzato si¢. Odpowiedzi kobiet i mezczyzn
byty w tym wypadku bardzo podobne.
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Komponentem modelu potencjatu zawodowego
studentéw sg takze przeswiadczenia o popycie na
absolwentéw wybranego kierunku studiow oraz o
warto$ci dyplomu magistra ekonomii, tzn. w ode-
rwaniu od uczelni, na ktorej jest prowadzony ten
kierunek.

Badani studenci nie byli w wigkszosci w pelni
przekonani o duzym zapotrzebowaniu na ekonomi-
stbw na obecnym rynku pracy (tabela 9). Wigk-
szo$¢ z nich albo nie wiedziata nic na ten temat
(30%), albo nie zgadzata si¢ (31%) z zapropono-
wanym stwierdzeniem. Zgadzalo si¢ wprawdzie
prawie 39%, z tym, ze zdecydowanej zgody co do

duzego popytu na eckonomistéw udzielito tylko
okoto 2% studentow. Nie bylo tu réznic pomigdzy
kobietami i mezczyznami w rozktadzie odpowiedzi.

Dyplom magistra ekonomii kojarzyt si¢ z prze-
pustka do kariery 38% respondentow (tabela 10).
Tyle samo jednak nie miato zdania w tej kwestii, a
22% nie zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze taki
dyplom w powszechnym odczuciu oznacza pozg-
dang kariere. Analizujac odpowiedzi pod wzgledem
plci zauwazy¢ mozna nieco wigkszy optymizm co
do wartoéci dyplomu magistra ekonomii w grupie
mezczyzn niz kobiet.

Tabela 9. Popyt na absolwentow ekonomii

5a. Osoby wykonujace zawdd, do Mezczyzni Kobiety Razem
ktdrego si¢ przygotowuje, sa bardzo 1 % 1 % 1 %
poszukiwanie na rynku pracy.
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 2 5,56 3 3,90 5 442
2 —nie zgadzam si¢ 7 19,44 23 29,87 30 26,55
3 — nie wiem 13 36,11 21 27,27 34 30,09
4 — zgadzam si¢ 13 36,11 28 36,36 41 36,28
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 1 2,78 2 2,60 3 2,65
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 1,79; p=0,772

Tabela 10. Dyplom magistra ekonomii — przepustka do kariery
5b. Dyplom mojego kierunku stu- Mezczyzni Kobiety Razem
didéw jest postrzegany jako droga do 1 % 1 % 1 %
takiej kariery, ktora jest ogolnie
postrzegana jako bardzo pozadana.
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 1 2,78 3 3,90 4 3,54
2 — nie zgadzam si¢ 6 16,67 15 19,48 21 18,58
3 — nie wiem 12 33,33 32 41,56 44 38,94
4 — zgadzam si¢ 14 38,89 25 32,47 39 34,51
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 3 8,33 2 2,60 5 4,42
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. =2,73; p = 0,603

Cze$cig omawianego kwestionariusza byly takze
stwierdzenia zwigzane z ogdélnym zapotrzebowa-
niem na pracownikow z wyzszym wyksztatceniem
oraz z liczbg ofert pracy w danym regionie (bez

powigzania z wybranym kierunkiem studiéw i kon-
kretng uczelnia).

W opinii niemal 60% ankietowanych magistran-
tow ekonomii nie ma niestety ani takiego zapotrze-
bowania (tabela 11), ani ofert pracy w regionie, z
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ktérym wigzg przysztos¢ (tabela 12). Zauwazono
relatywnie niewielkg grupg osOb niezorientowa-
nych w tym temacie (odpowiednio: 16% i 23%) w
porownaniu z innymi stwierdzeniami zawartymi w
kwestionariuszu. Tylko co czwarty badany uwazat,
ze istnieje duze zapotrzebowanie na pracownikow z
wyzszym wyksztalceniem. Mniej, bo 16% uwazato,
ze jest duzo ofert pracy w interesujgcym ich regio-

nie. Pod wzgledem plci respondentdéw, réznice w
odpowiedziach nie byly istotne statystycznie, jed-
nak mozna dostrzec bardziej pesymistyczne, a mo-
ze raczej — realistyczne — nastawienie kobiet niz
mezczyzn (wigkszy odsetek niezgody z dwoma
stwierdzeniami).

Tabela 11. Popyt na pracownikow z wyzszym wyksztatceniem

6a. Dzisiaj jest duze zapotrzebowa- Megzczyzni Kobiety Razem
nie na ludzi po studiach. 1 % 1 % 1 %
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 4 11,11 12 15,58 16 14,16
2 —nie zgadzam si¢ 13 36,11 35 45,45 48 42.48
3 — nie wiem 8 22,22 11 14,29 19 16,81
4 — zgadzam si¢ 10 27,78 14 18,18 24 21,24
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 1 2,78 5 6,49 6 5,31
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. =3,47; p = 0,482

Tabela 12. Oferty pracy w wymarzonym regionie
6b. Jest duzo ofert pracy w regio- Mgzczyzni Kobiety Razem
nie, w ktérym chcial(a)bym praco- 1 % 1 % 1 %
wac.
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 6 16,67 9 11,69 15 13,27
2 — nie zgadzam si¢ 14 38,89 39 50,65 53 46,90
3 — nie wiem 10 27,18 16 20,78 26 23,01
4 — zgadzam si¢ 5 13,89 12 15,58 17 15,04
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 1 2,78 1 1,30 2 1,77
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 2,05; p = 0,725

Kolejnym komponentem modelu potencjatu za-
wodowego sa opinie badanych na temat dost¢pno-
sci ofert pracy dla absolwentow danego kierunku
studiow oraz o zapotrzebowaniu wsrod pracodaw-
coOw na kompetencje absolwentow ekonomii. Ze
stwierdzeniem, ze latwo jest znalez¢ prace zwigza-
ng z ckonomig (tabelal3) zgodzilo si¢ zaledwie
23% badanych, w tym zdecydowana zgode wyrazi-
fo niecate 2%. Niemal potowa magistrantow (47%)
nie podzielata tego zdania, czesciej byty to kobiety
niz mezczyzni. Natomiast co trzeci ankietowany nie
wiedziat czy tatwo jest znalez¢ prace w tej dziedzi-
nie.

Stwierdzenie, Ze posiada si¢ umiej¢tnosci i
zdolnosci, ktorych poszukuja pracodawcy ujawnito
niepewno$¢ duzej grupy, bo 42% badanych magi-
strantow ekonomii (tabela 14). Jednak grupa zga-
dzajacych si¢ (40%) dwukrotnie przewyzszylta nie
zgadzajacych si¢ (18%). Rozktady odpowiedzi w
grupach kobiet i me¢zczyzn byty podobne.
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Tabela 13. Oferty pracy dla absolwentéw ekonomii

7a. Dosy¢ tatwo mogg znalez¢ oferty pra- Megzczyzni Kobiety Razem
cy, w wybranej przeze mnie dziedzinie. 1 % 1 % 1 %
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 2 5,56 9 11,69 11 9,73
2 —nie zgadzam si¢ 11 30,56 31 40,26 42 37,17
3 — nie wiem 12 33,33 22 28,57 34 30,09
4 — zgadzam si¢ 10 27,78 14 18,18 24 21,24
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 1 2,78 1 1,30 2 1,77
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. =3,12; p=0,537

Tabela 14. Popyt na kompetencje absolwentéw ekonomii.
7b. Umiejetnoscei i zdolnosci, ktore posia- Megzczyzni Kobiety Razem
dam, sg tym, czego szukaja pracodawcy. 1 % 1 % 1 %
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 1 2,78 2 2,60 3 2,65
2 —nie zgadzam si¢ 5 13,89 12 15,58 17 15,04
3 — nie wiem 15 41,67 33 42,86 48 42,48
4 — zgadzam si¢ 11 30,56 28 36,36 39 34,51
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 4 11,11 2 2,60 6 5,31
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 3,64; p = 0,455

Tabela 15. Pewno$¢ siebie magistrantow ekonomii w konteksScie rekrutacji

8a. Jestem pewny swojego sukcesu na Mgzczyzni Kobiety Razem
rozmowach kwalifikacyjnych i r6znych 1 % 1 % 1 %
etapach rekrutacji.
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0 5 6,49 5 4,42
2 — nie zgadzam si¢ 5 13,89 17 22,08 22 19,47
3 — nie wiem 16 44,44 34 44,16 50 4425
4 — zgadzam si¢ 12 33,33 19 24,68 21 27,43
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 3 8,33 2 2,60 5 4,42
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 5,67; p = 0,224

Tabela 16. Przewidywania zawodowe absolwentow ekonomii
8b. Uwazam, ze mogtbym dostaé kazda Mezczyzni Kobiety Razem
pracg, tak dtugo, jak moje umiej¢tnosci i 1 % 1 % 1 %
doswiadczenie beda odpowiednie.
1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 1 2,78 2 2,60 3 2,65
2 —nie zgadzam si¢ 6 16,67 17 22,08 23 20,35
3 — nie wiem 4 11,11 25 32,47 29 25,66
4 — zgadzam si¢ 20 55,56 30 38,96 50 4425
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 5 13,89 3 3,90 8 7,08
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 9,70; p = 0,045
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Stwierdzenia o pewnos$ci siebie na rozmowach
kwalifikacyjnych o prac¢ oraz znalezienie pracy w
przysztosci byly czesciej potwierdzane przez mez-
czyzn niz kobiety (tabela 15 i 16). Szczegdlnie
istotne roéznice w rozkladzie odpowiedzi byly wi-
doczne przy tym drugim stwierdzeniu, tzn. az 70%
mezczyzn w stosunku do 42% kobiet bylo przeko-
nanych, ze beda mogli w przysztosci dosta¢ kazda
interesujacg ich prace, jesli tylko utrzymaja na od-
powiednim poziomie swoje kompetencje. Ponadto
niemal trzykrotnie mniej studentéw niz studentek
zaznaczylo odpowiedz ,nie wiem” (tabela 16).
Natomiast przy stwierdzeniu o pewnosci siebie w
procesie rekrutacji zawodowej zaden z mezczyzn
nie zaznaczyt zdecydowanej niezgody, a nie zgo-
dzito si¢ 14% megzczyzn w poréwnaniu do niemal
29% kobiet (tabela 15). Ogoétem w catej badanej
zbiorowosci co czwarty ankietowany nie potwier-
dzit, a co trzeci potwierdzil, pewno$¢ siebie na
rozmowach kwalifikacyjnych (tabela 15). Ponad

potowa respondentow (51%) przyznata, ze dbajac o
swoje umiejetnosci i doswiadczenie nie powinna
mie¢ probleméw w znalezieniu pracy w dalszej
przysztosci (tabela 16).

Ostatnia czg§¢ kwestionariusza dotyczyla wagi 1 sa-
mooceny specyficznych umiejgtnosci nabywanych na
studiach, jakimi sg umiejetnosci zarzadzania informacjg i
wiedza. Wigkszo$¢ studentéw, bo 79%, nie miata watpli-
woscl, ze odpowiednie zarzadzanie posiadang wiedza, tj.
poszukiwanie, ocenianic i1 prezentowanie informacji i
pomystow, znacznie wtatwia poszukiwanie pracy. 11%
zaznaczylo odpowiedz ,,nie wiem”, przy czym zdecydo-
wanie czeseiej robily to kobiety niz mezczyzni (tabela 17).

Jezeli chodzi o przygotowanie do zarzadzania
wiedzg i informacjg na studiach (tabela 18) to po-
nad potowa magistrantow ekonomii zgodzita si¢ ze
stwierdzeniem, ze jest dobrze przygotowywana;
19% nie zgodzilo si¢, ale zdecydowana niezgode
(odpowiedz 1) wyrazita tylko jedna studentka.

Tabela 17. Umiejetnosci zarzadzania informacja 1 wiedzg a zdobywanie pracy przez absolwentow ekonomii

9a. Uwazam, ze odpowiednie zarzadzanie po- Mezczyzni Kobiety Razem
siadang wiedzg przez studentow, tj. poszukiwa- % 1 % 1 %
nie, ocenianie, prezentowanie (informacji i

pomystow), itp. znaczaco utatwia poszukiwanie

pracy i zdobywanie zatrudnienia.

1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 0 3 3,90 3 2,65
2 —nie zgadzam si¢ 3 8,33 5 6,49 8 7,08
3 — nie wiem 1 2,78 12 15,58 13 11,50
4 — zgadzam si¢ 23 63,89 45 58,44 68 60,18
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 25,00 12 15,58 21 18,58
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 6,30; p=0,177

Tabela 18. Przygotowanie do zarzadzania informacja i wiedzg na kierunku ekonomii

9b. Na moich studiach jestem dobrze przygoto- Mezczyzni Kobiety Razem
wywany do zarzadzania (poszukiwania, ocenia- % 1 % 1 %
nia, prezentowania itp.) informacja i wiedza.

1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 0 1 1,30 1 0,88
2 —nie zgadzam si¢ 16,67 14 18,18 20 17,70
3 — nie wiem 22,22 23 29,87 31 27,43
4 — zgadzam si¢ 21 58,33 36 46,75 57 50,44
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 2,78 3 3,90 4 3,54
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 1,76; p=0,779
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Kwestionariusz zamykato stwierdzenie o szan-
sach po studiach na znalezienie pracy za granica.
Chodzito o prace odpowiadajacg oczekiwaniom
badanych i ich kwalifikacjom. Prawie polowa osob
zaznaczyla odpowiedz ,,nie wiem”. A grupa po-
twierdzajacych byla ogdtem nieznacznie wigksza
od niepotwierdzajacych. Nie zaobserwowano wigk-

szych roznic pomig¢dzy studentkami a studentami.
Innymi stowy, niemal 34% magistrantow ekonomii
UWM w Olsztynie dobrze ocenialo swoje szanse na
zatrudnienie za granicg w zawodach zwigzanych ze
studiowanym kierunkiem.

Tabela 19. Szanse absolwentow ekonomii na znalezienie pracy za granicg

10. Uwazam, ze mam duze szanse Megzczyzni Kobiety Razem
znalezienia zatrudnienia — odpo- 1 % 1 % 1 %
wiadajacego moim kwalifikacjom i

oczekiwaniom — za granica.

1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ 1 2,78 4 5,19 5 442
2 — nie zgadzam si¢ 6 16,67 10 12,99 16 14,16
3 — nie wiem 16 44,44 38 49,35 54 47,79
4 — zgadzam si¢ 9 25,00 22 28,57 31 27,43
5 — zdecydowanie zgadzam si¢ 4 11,11 3 3,90 7 6,19
Razem 36 100 77 100 113 100
Chi-kwadr. = 2,85; p = 0,581

Na zakonczenie przedstawiono zestawienie
$rednich ocen (z odpowiedzi wszystkich responden-
tow) kazdego ze stwierdzen zawartych w omawia-
nym kwestionariuszu. Pozwala ono poréwnac po-
szczegdlne $rednie oceny, a co za tym idzie wska-
za¢ mocne 1 stabe strony samooceny potencjalu
zawodowego w badanej grupie respondentow (tabe-
la 20).

Najogolniej mowigc, poziom potencjatu kariery
badanych magistrantow ekonomii, w $wietle uzy-
skanych odpowiedzi, byt przecietny (Srednia ze
wszystkich odpowiedzi: 3,09 w skali 1-5). Wigk-
szos$¢ stwierdzen oceniono na przecigtnym pozio-
mie zgody (w przedziale: 2,66-3,54). Przy zadnym
ze stwierdzen nie otrzymano ani bardzo niskiej (do
2,21) ani bardzo wysokiej $redniej (3,99-5,00).
Innymi stowy, przecig¢tna samocena respondentéw
dotyczyta takich komponentéw potencjalu zawo-
dowego, jak: opinia o uniwersytecie (komponent 3.,
rys.1), status studiowanej dziedziny (komponent
4.), popyt na specjalistow z danej dziedziny (kom-
ponent 5.), aktualne mozliwos$ci zatrudnienia (kom-
ponent 7.), a nawet pewno$¢ siebie na rynku pracy
(komponent 8.).

Warto zwroci¢ uwagg na trzy kwestie zwigzane
z zatrudnialnos$cia, ktoérych samoocena dokonana
przez studentéw byla niska (2,22-2,65) oraz trzy —
dla odmiany z wysoka oceng (3,55-3,98). Otoz
najnizsze S$rednie oceny uzyskano odnosnie do
stwierdzen zwigzanych z sytuacjg na rynku pracy,
czyli niewielkim zapotrzebowaniem na osoby z
wyzszym wyksztalceniem oraz niewielkg liczba
ofert pracy w regionie interesujagcym studentow
(komponent 6.). Niska byta tez samoocena zwigza-
na z atutem poszukujacych pracy, jakim moze by¢
marka ukonczonej uczelni, chociaz w tym wypadku
wplyw na uzyskang $rednig miata bardzo duza os6b
wybierajacych odpowiedz ,,nie wiem”. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze wszystkie nisko ocenione czyn-
niki sg w zasadzie niezalezne od studentow. W
przeciwienstwie do tego, najwyzsze $rednie samo-
oceny dotyczyly wlasnie czynnikow zaleznych od
studentéw, czyli osiggnig¢ na studiach, postawy
wobec studiowania (komponent 1., rys. 1) oraz
wykorzystania umiej¢tnosci zarzadzania informacjg
1 wiedza w poszukiwaniu zatrudnienia.
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Tabela 20. Srednie oceny wszystkich komponentéw potencjatu zawodowego magistrantow ekonomii

Lp Stwierdzenie z kwestionariusza ankiety M

la Osiggam wysokie wyniki na studiach. 3.62

1b Moje studia sg dla mnie warto$cig priorytetows. 3.74

2a Pracodawcy chetnie zatrudniaja absolwentow mojego uniwersytetu. 2,75

2b Marka mojego uniwersytetu jest moim atutem na rynku pracy. 2,61

3a Pracodawcy zwigzani z dziedzing, ktora studiuj¢, szczegodlnie chetnie zatrudniaja absolwen- 2,72
tow wilasnie mojego uniwersytetu.

3b Moj uniwersytet cieszy si¢ wspaniatg reputacja w dziedzinie, ktora studiuje. 2,76

4a Liczba kandydatow na jedno miejsce na moim kierunku jest duza. 3,03

4b Wybrany przeze mnie kierunek wigze si¢ z wysokim statusem spolecznym. 3,40

5a Osoby wykonujace zawdd, do ktorego si¢ przygotowuje¢, sa bardzo poszukiwanie na rynku 3,06
pracy.

5b Dyplom mojego kierunku studiéw jest postrzegany jako droga do takiej kariery, ktora jest 3,17
ogolnie postrzegana jako bardzo pozadana.

6a Dzisiaj jest duze zapotrzebowanie na ludzi po studiach. 2,61

6b Jest duzo ofert pracy w regionie, w ktérym chcial(a)bym pracowac. 2,45

7a Dosy¢ tatwo mogg znalez¢ oferty pracy, w wybranej przeze mnie dziedzinie. 2,68

7b Umiejetnosci i zdolnoS$ci, ktore posiadam, sa tym, czego szukaja pracodawcy. 3,24

8a Jestem pewny swojego sukcesu na rozmowach kwalifikacyjnych i réznych etapach rekrutacji. | 3,07

8b Uwazam, ze mogibym dostac¢ kazda prace, tak dtugo, jak moje umiej¢tnosci i doswiadczenie 3,32
beda odpowiednie.

9a Uwazam, ze odpowiednie zarzadzanie posiadang wiedza przez studentow, tj. poszukiwanie, 3.84
ocenianie, prezentowanie (informacji i pomystow), itp. znaczaco utatwia poszukiwanie pracy i
zdobywanie zatrudnienia.

9b Na moich studiach jestem dobrze przygotowywany do zarzadzania (poszukiwania, oceniania, | 3,38
prezentowania itp.) informacjg i wiedza.

10 Uwazam, ze mam duze szanse znalezienia zatrudnienia — odpowiadajacego moim kwalifika- 3,16
cjom i oczekiwaniom — za granica.
Ogotem 3,09

Zakonczenie dotyczyt stwierdzenia: ,Uwazam, ze mogl-

W przeprowadzonych badaniach mieliSmy do
czynienia z dobrymi studentami ostatniego roku
ckonomii, czyli osiggajacymi w wigkszosci wyso-
kie oceny oraz uznajacymi studia za warto$¢ priory-
tetowg w swoim zyciu. Spora ich cz¢$¢ nie miata
wiedzy jak postrzegana jest marka ich uczelni i jaka
opini¢ o niej majg pracodawcy. Duza grupa ankie-
towanych uwazata, ze na obecnym rynku pracy nie
ma zapotrzebowania na osoby z wyzszym wy-
ksztalceniem, narzekano takze na brak ofert pracy
w wybranych przez siebie regionach.

Generalnie nie zauwazono istotnych statystycz-
nie roéznic w odpowiedziach udzielanych przez
studentki i studentéw. W rozktadach odpowiedzi
wystgpit jeden wazny wyjatek (tabela 16), ktory

bym/moglabym dosta¢ kazdg prace, tak dtugo, jak
moje umiejetnosci 1 doswiadczenie beda odpowied-
nie”, z ktérym zdecydowanie bardziej i czgsciej
zgadzali si¢ mg¢zczyzni niz kobiety. Mozna tylko
dodaé, ze w pionierskich badaniach przeprowadzo-
nych przez autorke wsrod studentéw kierunkow i
specjalnosci informatologicznych takze wystgpity
roznice swiadczgce o wigkszej zawodowej pewno-
ci siebie studentow niz studentek (Swigon,
2014ab). W tamtych badaniach me¢zczyzni byli
bardziej pewni swojego sukcesu na rozmowach
kwalifikacyjnych niz kobiety oraz ocenili wyzej
swoje szanse znalezienia dobrej pracy za granica.
Zaprezentowane w artykule wyniki badan magi-
strantow ekonomii sa, jak powiedziano we wstepie,
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czesdcig szerszych badan prowadzonych przez au-
torke wsrdd polskich oraz zagranicznych studentow
kierunkéw humanistyczno-spotecznych. Po ich
zakonczeniu mozliwe bgdg roznego rodzaju porow-
nania, np. pomi¢dzy kierunkami studiow czy uczel-
niami.

Takie badania, jak opisane w niniejszym artyku-
le, sg ponadto uzupehieniem publikowanych aktu-
alnie na stronie MNiSW raportow z loséw absol-
wentow  (Ogodlnopolski  System Monitorowania
Ekonomicznych Losow Absolwentow Szkot Wyz-
szych http://absolwenci.nauka.gov.pl/), do monito-
rowania ktorych polskie uczelnie sg zobligowane.
W przysztosci, w miar¢ uzupetniania danych w tym
systemie (w chwili przygotowywania tej publikacji
raport dotyczacy loséw absolwentow opisanego
rocznika nie byl dostgpny) bedzie mozliwos¢ cie-
kawego zestawienia samooceny potencjalu zawo-
dowego studentow z ich losami po skonczeniu stu-
diow.

Innym efektem takich badan moze by¢ np. po-
roOwnanie samooceny potencjatu zawodowego stu-
dentow tradycyjnych kierunkow studiow oraz no-
wotworzonych, pod calkiem nowymi nazwami,
ktore czgsciowo sa nowymi wcieleniami tych zna-
nych od dawna.

Jeszcze innym efektem badan w tym zakresie
moze by¢ modyfikacja programow nauczania, ktora
wplynetaby na podwyzszenie samooceny studen-
tow w zakresie potencjatu zawodowego. Taka mo-
dyfikacja moglaby dotyczy¢ polozenia wickszego
nacisku na ksztatcenie tzw. bieglosci informacyjnej
(ang. information literacy), ktora jest niezbedna nie
tylko przy szukaniu pracy, ale w ogole do petnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym, gospodarce i
kulturze XXI wieku.

Literatura cytowana

[1] Al-Mutairi A.; Naser K.; Saeid M.: Employ-
ability Factors of Business Graduates in Ku-
wait: Evidence from An Emerging Country.
“International Journal of Business and Man-
agement” 2014, vol. 9, pp. 49-61.

[2] Baker G.; Henson D.: Promoting employability
skills development in a research-intensive uni-
versity. “Educationt+Training” 2010, vol. 25,
no. 1, pp. 62-75.

[3] Clarke M.: Understanding and managing em-
ployability in changing career contexts. ”Jour-
nal of European Industrial Training” 2008, vol.
32, no. 4, pp.258-284.

[4] Far¢nik D., Domadenik P.: Has the Bologna
reform enhanced the employability of gradu-
ates? Early evidence form Slovenia. “Interna-
tional Journal of Manpower” 2012, vol. 33, no.
1, pp. 51-75.

[5] Nilsson S.: Enhancing individual employabil-
ity: the perspective of engineering graduates.
“Education + Training” 2010, vol. 2, no. 6/7,
pp. 540-551.

[6] Panagiotakopoulos A.: Employability skills
development in Greek higher education institu-
tions (HEIs): Implications for policy makers.
“Higher Education, Skills and Work-based
Learning” 2012, vol. 2, no. 2, pp. 141-150.

[7] Pool L. D.; Sewell P.: The key to employabil-
ity: developing a practical model of graduate
employability. “Education + Training” 2007,
vol. 49, no. 4, pp. 277-289.

[8] Qomariyah N.; Savitri T.; Hadianto T.;
Claramita M.: Formulating Employability
Skills for Graduates of Public Health Study
Program. “International Journal of Evaluation
and Research in Education” 2016, vol. 5, no. 1,
pp. 22-31.

[9] Rothwell A.; Hervert I.; Rothwell F.: Self-
perceived employability: construction and ini-
tial validation of a scale for university stu-
dents. “Journal of Vocational Behavior” 2008,
vol. 73, pp. 1-12.

[10] Rothwell A.; Jewell S.; Hardie M.:. Self-
perceived employability: investigating the re-
sponses of post-graduate students. “Journal of
Vocational Behavior” 2009, vol. 75, pp. 152-
161.

[11] Swigon M.: Personal Knowledge and Informa-
tion Management — conception and exemplifi-

ISSN 1230-5529

PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ 15



Potencjat zawodowy ...

cation. “Journal of Information Science” 2013,
vol. 39, vol. 6, pp. 832-845.

[12] Swigon M.: Personal Knowledge Management
(PKM) and Personal Employability Manage-
ment (PEM) — concepts based on competences.
In: Proceedings of the 3rd European confer-
ence on Intellectual Capital. University of
Nicosia, Cyprus, 18-19 April 2011. Edited by
Geoff Turner and Clemente Minonne. Acade-
mic Publishing International Limited, UK,
2011, pp. 432-438.

[13] Swigon M.: Potencjal kariery studentéw kie-
runkow i specjalnosci informatologicznych.
,,Terazniejszo$¢ — Cztowiek — Edukacja” 2014,
vol. 66, nr 2, s. 79-90.

[14] Swigon M.: Samoocena potencjalu zawodo-
wego studentow informacji naukowej i biblio-
tekoznawstwa oraz specjalnosci info- i biblio-
logicznych. Wyniki badan z przetomu 2010 i
2011 roku. ,,Zagadnienia informacji. Studia in-
formacyjne” 2014, vol. 54, nr 2, s. 135-148.

[15] Swigon M.: Self-perceived employability of
students of international relations of Univer-
sity of Warmia and Mazury in Poland. In: “In-
ternational Journal of Social, Behavioral, Edu-
cational, Economic, Business and Industrial
Engineering” 2016, vol. 10, no. 11, pp. 3299-
3304.

[16] Swigon M.: Potencjal zawodowy historykéw —
w opinii magistrantow historii UWM w Olsz-
tynie [w druku]

[17] Swigon M.: Zarzgdzanie wiedzq i informacjq.
Olsztyn: Wydawnictwo UWM, 2012.

[18] Wellman N.: The employability attributes re-
quired of new marketing graduates. “Market-
ing Intelligence & Planning” 2010, vol. 28, no.
7, pp- 908-930.

[19] Wickramasinghe V.; Perera L.: Graduates’,
university lecturers’ and employers percep-
tions towards employability skills. “Education
+ Training” 2010, vol. 52, no. 3, pp. 226-244.

Dr hab. Marzena SWIGON, prof. UNM — Uniwersytet
Warmirisko-Mazurski w Olsztynie. Wydziat Humanistycz-
ny. Instytut Historii i Stosunkéw Migdzynarodowych.
Adres: 10-725 Olsztyn, ul. K. Obitza 1, Tel. (89) 524 644,
e-mail: marzena.swigon@uwm.edu.p

16 PRAKTYKA i TEORIA INFORMACJI NAUKOWEJ i TECHNICZNEJ

2017 t. XXV nr 1-2



Oczekiwania pracodawcow...

Mariola ANTCZAK, G,rze,gorz CZAPNIK
Uniwersytet Lodzki, t ODZ

OCZEKIWANIA PRACODAWCOW ,
A KONCEPCJA NOWEGO KIERUNKU STUDIOW
KATEDRY INFORMATOLOGII | BIBLIOLOGII UL

W obliczu obserwowanego od kilku lat zmniejszajqcego si¢ zainteresowania studiami bibliotekoznawczy-
mi Katedra IiB UL podjela sie opracowania nowego kierunku studiow 2. stopnia o profilu informatolo-
gicznym. Program studiow ma zapewnic¢ ksztatcenie poszukiwanych na rynku kompetencji, oraz stanowic
atrakcyjng oferte dla absolwentow studiow licencjackich ,,Informacja w srodowisku cyfrowym”. Celem
autorow jest zaprezentowanie przeprowadzonej analizy rynku w zakresie oczekiwan pracodawcow
w obszarze zarzqdzania informacjg oraz prezentacja koncepcji nowego kierunku studiow na poziomie
magisterskim, planowanego do wdrozenia na Uniwersytecie £odzkim w roku akademickim 2018/19.

Employers' expectations and the concept of a new field of study in Informatology and Bibliology De-
partment. Facing a few years of decreasing interest in library studies, the Department of Informatology
and Bibliology of the University of Lodz undertook to develop a new program of master's level informato-
logic studies. The curriculum is designed to provide the education of the competencies expected in the la-
bor market and to provide an attractive offer to bachelors graduated in “Information in Digital Environ-
ment”. The aim of the authors is to present a market analysis of employers' expectations in the field of in-
formation management and to present the concept of a new field of study at the master level, planned for
implementation at the University of Lodz in the academic year 2018/19.

Wstep
Akademickie ksztatcenie kadr bibliotekarskich w
Uniwersytecie Lodzkim podlegato na przestrzeni
minionych lat wielu przeobrazeniom. Funkcjono-
wato jako oddzielny kierunek studiéw, czasem jako
specjalizacja, bylo nawet przejSciowo zawieszane

([4], s.12-13; [2], s.12-17). Studia biblioteko-
znawcze nigdy nie nalezaty do kierunkow najcze-
$ciej wybieranych przez absolwentéw szkodt $red-
nich, dawaly jednak solidne wyksztalcenie oraz
dobre perspektywy znalezienia pracy w zawodzie.
Zdarzato sig, szczegdlnie w latach 80. i 90., ze na
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jedno miejsce na kierunku przypadalo po kilku
kandydatow. Od wielu lat obserwujemy jednak
zmniejszanie si¢ zainteresowania miodych ludzi
bibliotekoznawstwem, co — jak wynika z przepro-
wadzanych przez nas sondazy — zwigzane jest
w duzej mierze ze zbyt niskimi wynagrodzeniami
dla tej grupy zawodowej oraz z pogarszajacym si¢
wizerunkiem bibliotekarzy, ktory jest skutkiem
deregulacji zawodu i — jak si¢ wydaje — brakiem
docenienia go przez przedstawicieli naszego pan-
stwa. Zmieniajg si¢ rGwnocze$nie wymagania ryn-
ku pracy wobec absolwentow szkot wyzszych.

Programy studiow prowadzonych przez Katedre
Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu Lodzkie-
go (dalej: KIiB UL; wczes$niej Katedra Biblioteko-
znawstwa 1 Informacji Naukowej) byly w przeszto-
$ci wielokrotnie modyfikowane zgodnie z wyma-
ganiami ustawodawcow i pracodawcow, a tresci
nauczania dostosowywane do rozwoju wiedzy w
bibliologii i informatologii. W ostatnich latach
zmiany sg coraz bardziej radykalne, o czym mowa
bedzie w dalszej cze$ci wywodu.

W artykule przedstawiono przeprowadzong anali-
z¢ rynku w zakresie oczekiwan pracodawcow
w obszarze zarzadzania informacjg oraz zaprezen-
towano koncepcj¢ nowego kierunku studiow na
poziomie magisterskim Informatologia dla biznesu
z jezykiem angielskim, planowanego do wdrozenia
przez KIiB w Uniwersytecie £odzkim w roku aka-
demickim 2018/19.

Kryzys akademickiego ksztalcenia biblioteka-
rzy w Swietle zmian demograficznych

Przyczyn redukcji liczby kandydatow na kon-
kretne kierunki studiéw mozna upatrywaé gtownie
w zjawiskach demograficznych, zmianach zaintere-
sowan absolwentow szkot $rednich, rozwoju zaa-
wansowanych technologii, ,,otwarciu granic” oraz
przeobrazeniach rynku pracy. Niz demograficzny
oraz wzrosty i spadki poziomu zainteresowania
edukacja na poziomie wyzszym wplywaja na liczbg
kandydatow na wszystkich kierunkach. Rownolegle
zainteresowanie poszczegoOlnymi ksztattuje popu-
larnos$¢ i1 renoma uzyskiwanych po studiach kwali-
fikacji uprawniajacych do wykonywania okreslo-

nych zawodoéw oraz biezaca i1 perspektywiczna
sytuacja na rynku pracy, ale takze moda.

Aktualna sytuacja na uczelniach wyzszych jest
trudna — trwa poglebiajacy si¢ niz demograficzny.
Od 2002 roku populacja 19-latkéw, stanowigcych
grupe potencjalnych kandydatéw na studia pierw-
szego stopnia, zmniejsza si¢ $rednio o 20 tysigcy
rocznie. Wérdd 22-latkow, ktorzy mogliby zasili¢
studia magisterskie podobny ubytek rozpoczat si¢ 3
lata pdzniej. Dalsze zmniejszanie liczebnos$ci tych
grup wiekowych potrwa jeszcze od 5 do 8§ lat, osig-
gajac poziom o polow¢ nizszy niz w szczycie wyzu
z poczatku wieku (rys. 1.)

650 [ \

600

550 \
500

430 \ 435,13
400
0,55
27\ —

350 —

Liczba

Liczba

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Rys. 1. Populacja 19- i 22-latkow w latach 2000-2025
(w tys.)
Zrédto: Oprac. witasne na podstawie [8].

Do roku 2010 wptyw nizu demograficznego byt
w pewnym stopniu tagodzony przez rosnacy odse-
tek absolwentow szkot srednich, ktorzy podejmo-
wali studia wyzsze. W ciaggu pierwszej dekady XXI
wieku wspotczynnik skolaryzacji netto' w grupie
wiekowej 19-24 lata wzrdst z poziomu 30 do okoto
41%. Od roku akademickiego 2011/12 odsetek
studiujacych w wieku nominalnie przypisanym
temu poziomowi ksztalcenia powoli si¢ zmniejsza

! Wspotezynnik skolaryzacji brutto jest to stosunek licz-
by wszystkich 0s6b uczacych si¢ na danym poziomie do
catej populacji 0séb bedacych w wieku nominalnie
przypisanym temu poziomowi ksztalcenia (dla szkolnic-
twa wyzszego 19-24 lata, wg stanu na dzien 31grudnia
danego roku), wyrazony w procentach. Wspolczynnik
skolaryzacji netto natomiast pokazuje odsetek o0sob
uczacych si¢ w nominalnym wieku ksztalcenia na danym
poziomie w calej populacji osob bedacych w wieku
nominalnie przypisanym temu poziomowi ksztalcenia
(GUS b 2016, s. 28).
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(37.3% na dzien 31.12.2015 r.), potegujac efekt
nizu demograficznego (ryc. 2.).
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Ryc. 2. Liczba studentéw 1 wspolczynnik skolaryzacji
netto w Polsce w latach 2000-2016
Zrédto: Oprac. wlasne na podstawie [9].

Jezeli wzigé pod uwage konkretng liczbe poten-
cjalnych kandydatow na studia, czyli osob podcho-
dzacych do egzaminem maturalnego w ciggu ostat-
nich trzech lat, ich liczba spadla w latach 2015-
2017 od 275 568 do 258 030 (okoto 17 tysigcy; ryc.
3).
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Ryc. 3. Liczba uczniéw podchodzacych do egzaminu
maturalnego w danym roku (2015-2017)
Zrédto: oprac. wiasne na podstawie [5], [6], [7].

Przeszkoda w kandydowaniu na studia — jak wy-
nika z analizy danych — nie moze by¢ zdawalno$¢
matur. Od trzech lat utrzymuje si¢ ona na podob-
nym poziomie 74-78% 1 tutaj nalezy uwzgledni¢
kilkanascie dodatkowych procent tych, ktérzy maja
prawo do poprawy (ryc. 4).

? Nalezy jednak mie¢ $wiadomosé, ze ilos¢ nie koniecz-
nie przektada si¢ na jakos$¢. Zaliczony egzamin to row-
niez 30% rozwigzanych zadan i wykonanych polecen. W
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Ryc. 4. Procentowe wskazniki zdawalno$ci egzaminow
maturalnych w danym roku (2015-2017)
Zrédto: oprac. wiasne na podstawie: [5], [6], [7]

Zjawiska demograficzne skutkuja zmniejszaniem
catej populacji studiujacych, co jest wyzwaniem dla
wszystkich kierunkéw, jednak dla tych mniej popu-
larnych lub niszowych moze oznacza¢ koniecznosé
ich zawieszenia lub nawet likwidacji. W wypadku
bibliotekoznawstwa nizowi dodatkowo towarzysza
zmiany prawne (np. deregulacja zawodu biblioteka-
rza w 2013 r.), a takze przeobrazenia wynikajace z
rozwoju samych bibliotek. Hanna Kowalska wska-
zata, ze w obliczu rozwoju elektronicznych publi-
kacji i zdalnego do nich dostepu zmniejsza si¢ za-
potrzebowanie na kadry bibliotekarskie w bibliote-
kach naukowych ([1], s. 27-28). Wsréd innych
przyczyn obecnego i przewidywanego ograniczania
rynku pracy wymienila réwniez spadek czytelnic-
twa, zmniejszanie liczby bibliotek publicznych,
szkolnych i pedagogicznych, ograniczanie nakta-
doéw na ich dziatalnos¢. Ubywa réwniez miejsc
pracy na rynku wydawniczym i ksiggarskim, réw-
nocze$nie stabo rozwija si¢ rynek informacyjny
(infobrokerstwo) ([1], s. 28-30).

W Uniwersytecie 1.6dzkim od roku akademickie-
go 2007/2008 studia bibliotekoznawcze byly reali-
zowane w systemie bolonskim. Uruchomiono wow-
czas studia pierwszego stopnia, z nowym progra-
mem i punktami ECTS. Drugiego stopnia (magister-
skie) wdrozono trzy lata pézniej. W roku akademic-

przypadku takich uczniéw konsekwencja jest m.in. duzy
,odsiew” zarejestrowanych na pierwszym roku studen-
tow, ktorzy majac wynik 30% z matury nie zawsze radza
sobie z wyzwaniami na Wyzszej Uczelni. Oczywiscie
nie jest to jedyna przyczyna rezygnacji wielu mtodych
ludzi ze studiow.
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kim 2010/2011, w wynikach rekrutacji, zanotowano
175 rejestracji na studia licencjackie (przyjeto 66
0sob) oraz 36 - na studia magisterskie (przyje¢to 30
0sob). W kolejnych latach liczba kandydatow byta
coraz nizsza, co doprowadzilo do zawieszenia przy-
je¢ studentéw na studia pierwszego stopnia INiB’.
W roku akademickim 2015/2016 w Katedrze uru-
chomiono nowy kierunek studiéw licencjackich —
Informacja w srodowisku cyfrowym, ktory ,,powstat
jako odpowiedz na zapotrzebowanie ze strony pra-
codawcow na specjalistéw w zakresie publikowania
sieciowego, obstugi instytucji i firm z sektora infor-
macyjnego prowadzacych dzialalno$¢ wirtualng
(internetowe ksiegarnie, wydawnictwa, biblioteki
cyfrowe, repozytoria), a takze na pracownikow
kompetentnych w zakresie tworzenia baz danych i
zarzadzania trescig elektroniczng” ([3], s. 1). Uno-
woczesnienie programu i rozszerzenie potencjalnego
rynku zatrudnienia absolwentéw spowodowato, ze
nowy kierunek okazat si¢ atrakcyjng alternatywa dla
bibliotekoznawstwa — w trzech dotychczas zrealizo-
wanych rekrutacjach odnotowano okoto 50-60 zglo-
szen, co w aktualnych warunkach demograficznych
jest dobrym wynikiem.

Liczba rejestracji na studia INiB drugiego stopnia
rowniez ulegata zmniejszeniu z roku na rok, cho¢
efekt ten — zgodnie z dynamikg nizu — byt odczu-
walny z dwu- trzyletnim opdznieniem. W Tabeli
przedstawiono podsumowanie statystyk rekrutacyj-
nych na kierunki bibliotekoznawcze UL w latach
2012-2017. Dane pochodzg ze sprawozdan KN-1,
sporzadzanych przez Wydziatowa Komisj¢ Rekruta-
cyjna na poczatku sierpnia kazdego roku, nie
uwzgledniaja zatem wynikow dodatkowej rekrutacji,
prowadzonej we wrzesniu.

Poglebiona analiza liczby zgtoszen na prowadzone
w UL studia humanistyczne wskazuje dodatkowo, ze
o ile w ostatnich latach poziom zainteresowania
poszczegdlnymi kierunkami studidow pierwszego
stopnia, wyrazony jako odsetek populacji 19-latkéw,

> Wyniki rekrutacji w latach 2015/16 1 2016/17 nie po-
zwolily na uruchomienie studiow 1. stopnia. Dziekan
Wydziatu Filologicznego UL podjat decyzje o nieuru-
chamianiu rekrutacji na ten kierunek w roku akademic-
kim 2017/18.

pozostawal mniej wigcej staly (na niektorych kie-
runkach nawet rdst), to wsrdd 22-latkow zmniejszyto
si¢ zainteresowanie studiami magisterskimi (Rys. 5 1
6).
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Ryc. 5. Wskaznik promilowy populacji 19-latkow kan-
dydujacych na studia pierwszego stopnia na wybranych
kierunkach Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
Lodzkiego (2012-2017)

Zrédto: Oprac. wasne na podstawie Sprawozdan KN-1 z
prac Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej z lat: 2012,
2013, 2014, 2015 i 2016 oraz danych zamieszczonych
w serwisie www.rekrutacja.uni.lodz.pl
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Ryc. 6. Wskaznik promilowy populacji 22-latkéw kan-
dydujacych na studia drugiego stopnia na wybranych
kierunkach Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu
Lodzkiego (2012-2017)

Zrédto: Oprac. wasne na podstawie Sprawozdan KN-1 z
prac Wydzialowej Komisji Rekrutacyjnej z lat 2012,
2013, 2014, 2015 1 2016 oraz danych zamieszczonych w
serwisie www.rekrutacja.uni.lodz.pl

Od roku akademickiego 2010/2011 do 2014/2015
liczba kandydatéw na studia Informacja naukowa i
bibliotekoznawstwo drugiego stopnia przekraczata
kazdorazowo 20 oséb, co pozwalato na uruchomie-
nie kierunku. Wyniki dwéch kolejnych rekrutacji
byly juz jednak na to zbyt niskie. Trwajaca obecnie
rekrutacja na rok akademicki 2017/2018 prawdo-
podobnie rowniez nie umozliwi rozpoczecia zajec.
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Tabela 1. Liczba rejestracji na kierunki bibliotekoznawcze prowadzone na WF UL w latach 2012-2017.

Kierunek Rekrutacja na rok akad.
2012 2013 2014 2015 2016 2017
/2013 | /2014 | /2015 | /2016 | /2017 | /2018
Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Stu- 86 43 27 17 19 X
dia pierwszego stopnia.
Informacja w $rodowisku cyfrowym. Studia X X 47 54 49 81
pierwszego stopnia
Studia pierwszego stopnia lacznie. 86 43 74 71 68 81
Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Stu- 32 34 23 17 12 12
dia drugiego stopnia.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdan KN-1 z prac Wydzialowej Komisji Rekrutacyjnej z lat: 2012,
2013, 2014,2015 12016 oraz danych zamieszczonych w serwisie www.rekrutacja.uni.lodz.pl

X — brak planowanej rekrutacji

Modernizacje w Katedrze i nowy kierunek stu-
diéow drugiego stopnia

Pierwszg zainicjowang zmiang, begdaca efektem
uwzglednienia polskich i europejskich trendow w
dyscyplinie bibliologia i informatologia, a mianowi-
cie coraz wickszym zainteresowaniem firm na rynku
pracy (w tym bibliotek) kompetencjami zwigzanymi
z zarzadzaniem informacja, byta decyzja o wprowa-
dzeniu na poziomie licencjatu kierunku Informacja
w Srodowisku cyfrowym. Pomysltodawca, gtownym
inicjatorem i koordynatorem zmian byta Agata Wal-
czak-Niewiadomska. W 2017 roku rozpoczng zaje-
cia na tym kierunku studenci I, II i III roku. Limit
miejsc (ograniczony do 40) zostaje corocznie wy-
czerpany (por. Tabela 1).

Kolejng zmiang byta decyzja o zmianie nazwy Ka-
tedry, ktérg podjeta nowa kierownik — Mariola Ant-
czak. Inicjatywa inspirowana byla wprowadzeniem
nowego kierunku, ale takze tendencjami obserwo-
wanymi juz od jakiego$ czasu na innych uczelniach
o profilu informacyjno-bibliotekarskim. Wigkszo$¢
instytutow 1 katedr na pierwszym miejscu postawita
nauki o informacji, a dopiero w dalszej kolejnosci
bibliotekoznawstwo. Wsrdd nich znalazly sie: Kate-
dra Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Instytut In-
formacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego, Instytut Nauk o Informacji
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Instytut
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UMCS

(Zaktad Informatologii), Instytut Informacji Nauko-
wej 1 Bibliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Instytut Informacji Naukowej i Studiow
Bibliologicznych ~ Uniwersytetu =~ Warszawskiego.
Ponadto dnia 8 sierpnia 2011 roku rozporzadzeniem
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zostala
zmieniona nazwa dyscypliny na bibliologi¢ i infor-
matologie. Nazwa Katedra Bibliotekoznawstwa i
Informacji Naukowej, na mocy zarzadzenia nr 107
Rektora  Uniwersytetu Lodzkiego z 11 lipca
2016 roku, zostata zmieniona na Katedra Informato-
logii i1 Bibliologii. Tym samym podkres$lono potoze-
nie wigkszego nacisku na drugi czlon dyscypliny —
informatologie. Wkroétce okazato si¢, ze zmiana
nazwy 1 wprowadzenie nowego kierunku studiéw
potaczone z promocja tych wydarzen sg pozytywnie
postrzegane w $rodowisku naukowym, fachowym i
studenckim.

W roku akademickim 2016/2017 zespdt w skia-
dzie: Mariola Antczak — przewodniczaca zespotu,
Zbigniew Gruszka i Grzegorz Czapnik — cztonko-
wie, opracowat projekt nowego kierunku studiow
drugiego stopnia (magisterskich) Informatologia dla
biznesu z jezykiem angielskim. Jest on odpowiedzia
na zaobserwowany w ostatnim czasie wzrost liczby
oraz popularnosci firm $wiadczacych ushugi infor-
macyjne oraz zajmujacych si¢ tematyka zarzadzania
informacja, ale tez na oczekiwania studentow kie-
runku Informacja w srodowisku cyfrowym, z ktorymi
prowadzone byly konsultacje. Kompetencje jezyko-
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we stanowig integralng cz¢$¢ nowej koncepcji stu-
diéw, sa oczekiwane przez pracodawcow, stanowig
podstawe warunkéw zatrudnienia w wielu sektorach
gospodarki. Wraz ze wzrastajacg w spoteczenstwie
postindustrialnym $§wiadomoscig wartosci informa-
cji, studia maja na celu przygotowac stuchaczy do
bycia $wiadomymi uczestnikami spoleczenstwa
informacyjnego.

Nowa koncepcja wpisuje sie¢ w szerszy kontekst
planowania strategicznego dziatalno$ci uczelni po-
przez budowe przewagi konkurencyjnej w zakresie
tworzenia kierunku unikatowego w skali kraju i sta-
nowigcego wynik poglebionej analizy rynku oraz
oczekiwan pracodawcow w stosunku do sylwetek
absolwentéw Uniwersytetu L.odzkiego. Stanowi tez
wzmocnienie atrakcyjnosci oferty dydaktycznej
oferowane]j spolecznosci lokalnej na poziomie stu-
diow drugiego stopnia, bedacej elementem rozpocze-
tego przez Katedr¢ Informatologii i Bibliologii w
2013 roku procesu kompleksowego uaktualnienia
oferty dydaktyczne;j.

Studia sg w szczegolnosci dedykowane absolwen-
tom realizowanych w Katedrze Informatologii i Bi-
bliologii studiéw licencjackich Informacja w srodo-
wisku cyfrowym, jednak profil, oferowane tresci,
kompetencje jezykowe oraz specjalizacje sprawiaja,
ze studentami kierunku mogg zosta¢ réwniez absol-
wenci innych kierunkéw studiow pierwszego stopnia
z obszaru nauk humanistycznych i spotecznych, a w
szczegolnosci — anglistyki 1 lingwistyki dla biznesu.

Cele ksztalcenia i mozliwoS$ci zatrudnienia
absolwentow kierunku Informatologia
dla biznesu z jezykiem angielskim

Przyjeto, ze ksztalcenie na kierunku Informatolo-
gia dla biznesu z jezykiem angielskim ma na celu:
przygotowanie studentéw do pracy na stanowiskach
zwigzanych z zarzadzaniem, a takze oceng jako-
$ciowa 1 merytoryczng roznych typow informacji.
Planuje si¢ zapoznanie studentow z: zasadami pro-
wadzenia dzialalno$ci informacyjnej w roéznych
sektorach gospodarki, warsztatem oraz specyfika
zainteresowan i badan humanistycznych, w tym —
zwigzanych z humanistyka cyfrowa. Celem opra-
cowujacych kierunek byto zaplanowanie wyksztat-

cenia u studentow umiej¢tnosci analizy, syntezy
1 weryfikacji, przetwarzania, opracowywania i do-
kumentowania informacji. Jako wazny filar, z racji
studiow na Wydziale Filologicznym, uznano ogol-
nohumanistyczne wyksztalcenie studentow w za-
kresie: literatury polskiej i $wiatowe;j, teatru, sztuki,
filmu, filozofii. Poniewaz coraz czgéciej pracodaw-
cy stawiaja na kompetencje spoteczne, w tym inter-
personalne i komunikacyjne, starano si¢ nie tylko
zaplanowacé ksztalcenie ich na poszczegdlnych
przedmiotach, ale réwniez przemys$lano sposoby
ich egzekwowania. Kontynuujac najlepsze tradycje
w zakresie edukacji bibliotekarzy, dla osob pragna-
cych pracowa¢ w nowoczesnych bibliotekach, za-
planowano oddzielng specjalizacjg. Mocnym punk-
tem przygotowanego programu jest doskonalenie
jezyka angielskiego, w tym uczestnictwo w zaje-
ciach prowadzonych w tym jezyku.

Zatozono, ze absolwenci nowego kierunku beda
mogli znalez¢ zatrudnienie w réznorodnych instytu-
cjach i przedsigbiorstwach, ktorych dziatalno$¢ wia-
ze si¢ z zarzadzaniem informacja, a szczegolnie w:

e bibliotekach,

e o$rodkach informacji naukowej,

o redakcjach czasopism i gazet,

e wydawnictwach,

e polskich mediach (lokalnych, ogolnokrajowych),

e firmach zajmujacych si¢ doradztwem personal-
nym, consultingiem, analizg rynkéw (szczeg6l-
nie w zakresie wyszukiwania i analizy indor-
macji),

e firmach zajmujacych si¢ analizg mediow i Inter-
netu

e punktach doradztwa i informacji,

e administracji samorzadowej i centralnej (W
szczegolnosci w zakresie zarzadzania dokumen-
tacja i informacja, w tym — po ukonczeniu doda-
tkowych kurséw - archiwalng i elektroniczna),

e portalach, redakcjach i serwisach internetowych,

e firmach (szczegdlnie w obszarze wyszukiwania i
analizy informacji, analizy dokumentoéw, two-
rzenia rozwigzan dla reklamy i e-commerce)

e komercyjnych instytucjach organizujacych i ani-
mujacych zycie kulturalne.
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Analiza potrzeb rynku pracy

Uwzgledniajac zakladane cele ksztatcenia oraz
obszary zatrudnienia w kwietniu 2017 roku prze-
prowadzono badania ofert pracy pod katem wyste-
pujacych w nich kompetencji, wymaganych od
kandydatow do pracy w zawodach zwigzanych z
zarzadzaniem informacjg.

Do badan dobrano 500 ofert pracy, zamieszczo-
nych w internetowych serwisach posrednictwa pra-
cy (pracuj.pl, LinkedIn-Praca, Centralna Baza Ofert
Pracy — praca.gov.pl), zawierajacych slowa klu-
czowe zwigzane z zarzadzaniem informacjg, np.:
»informacja”, ,analiza”, ,,wyszukiwanie”, ,archi-
wizacja”. Ze zgromadzonego zbioru odfiltrowano
ogloszenia, ktore dotyczyly zawodow i stanowisk
ewidentnie zwigzanych z innymi dziedzinami (np.
informatyk, analityk rynku finansowego, itp.). Ana-
liza wykazata wysokie zapotrzebowanie rynku pra-
cy na wiedze, umiejetnosci i postawy zwigzane z
pozyskiwaniem, przetwarzaniem, analiza i wyko-
rzystaniem informacji — wyodrgbniono 63 oferty
firm i instytucji (12,5% wszystkich ofert), ktore
stanowily wilasciwa probe badawcza. Z tych ofert
opracowano zbidr pozadanych kompetencji, ktore
nastgpnie rangowano pod wzglgdem czestosci wy-
stepowania. Najczesciej wymieniane byly nastgpu-
jace kompetencje twarde:

e znajomos$¢ jezyka angielskiego (w 67% wyo-
drebnionych ofert)

e znajomos¢ Office (43%)

e znajomos¢ Excela (30%)

e znajomos$¢ medidw spoteczno$ciowych i narzg-
dzi do ich analizy (16%)

e wyszukiwanie, pozyskiwanie oraz weryfikacja
informacji (16%)

e znajomos¢ Worda (14%)

e znajomo$¢ zagadnien reklamy i marketingu
(14%)

e umiejetnos¢ tworzenia (dobrych) tekstow (14%)

e umiejetnos¢ analizy danych/informacji (11%)

oraz mi¢kkie:

e dobra organizacja pracy (w 38% wyodrgbnio-
nych ofert)

e analityczne myslenie/zdolnosci (33%)

e komunikatywno$¢ i zdolno$ci interpersonalne
(32%)

e umigjetnos¢ pracy w zespole (24%)

e doktadnos¢ (22%)

e samodzielno$¢ (22%)

e zaangazowanie (22%)

e praca pod presja czasu (21%)

e koncentracja na wynikach (14%)

o  kreatywno$¢ (14%)

e dbatos¢ o szczegoty (13%)

Warto przy okazji zaznaczy¢, ze w ofertach pracy
wymagane kompetencje sa definiowane na pozio-
mie bardzo szczegdétowym 1 konkretnym, ktory
odbiega od jezyka opisu stosowanego w Polskiej
Ramie Kwalifikacji (dalej: PRK) oraz w charakte-
rystykach kierunkowych efektow ksztalcenia. Te,
ze wzgledu na zakres stosowania sg definiowane na
wysokim stopniu ogolnosci. Projektujac nowy kie-
runek studiow w oparciu o potrzeby rynku pracy,
autorzy programu w wigkszosci uogo6lniali konkret-
ne wymagania pracodawcow.

Kierunkowe efekty ksztalcenia

W definiowaniu efektow ksztalcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych
uwzgledniono wybrane charakterystyki ogolne
drugiego stopnia dla 7. poziomu PRK oraz wszyst-
kie charakterystyki drugiego stopnia dla poziomu 7.
PRK w odniesieniu do profilu ogélnoakademickie-
go w obszarze nauk humanistycznych dla studiow
o profilu ogdlnoakademickim. Dodatkowo zasto-
sowano niektore charakterystyki z obszaru nauk
spolecznych dla studiéw o profilu praktycznym.

Przyjeto, ze po ukonczeniu studiow drugiego
stopnia na kierunku [nformatologia dla biznesu
z jezykiem angielskim absolwent w zakresie wiedzy
bedzie znal i rozumiat w poglebionym stopniu:

— specyfike przedmiotowa i metodologiczng nauk
humanistycznych; role kultury w rozwoju oso-
bistym, spotecznym i zawodowym; wplyw
wydarzen na kierunek rozwoju spoteczenstwa

— terminologie¢ fachowa, najnowsze osiggnigcia
oraz kierunki rozwoju bibliologii i informa-
tologii w Polsce i na §wiecie, a takze zwiazane
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z dyscypling gramatyke i stownictwo anglo-
jezyczne

— zaawansowane narzedzia i metody: analizy,
syntezy, dokumentowania, weryfikacji 1 Inter-
pretacji informacji oraz wytworéw kultury (w
tym cyfrowej 1 piSmienniczej) wiasciwe dla
bibliologii 1 informatologii oraz nauk
pokrewnych

— wybrane zagadnienia z zakresu: zarzadzania
firma, marketingu, zarzadzania czasem, pracy
w zespole oraz organizacji konferencji i zebran

— instytucje oraz zasady ich dzialania wlasciwe dla
dziatalnoséci zawodowej zwigzanej z kierunkiem
studiow

— ckonomiczne, prawne i inne uwarunkowania
réznych rodzajéw dziatan zwigzanych z zarza-
dzaniem informacjg, w tym zasady stosowania
prawa autorskiego

— zasady zarzadzania zasobami wlasnoSci inte-
lektualnej oraz w podstawowym zakresie
zagadnienia dotyczace przedsigbiorczosci.

W zakresie umiejetnosci absolwent bedzie potra-
fit:

— wykorzysta¢ posiadang wiedze, formutowac i
rozwiazywaé ztozone problemy organizacyjne i
badawcze oraz wykonywac¢ zadania w roéznych
instytucjach sektora profit i non-profit

— formutowac i analizowa¢ problemy badawcze,
dobiera¢ metody i narzedzia ich rozwigzania,
analizowac i syntetyzowaé rozne idee i punkty
widzenia z wykorzystaniem wiedzy z zakresu
bibliologii i informatologii

— zarzadza¢ informacja: projektowaé, wprowa-
dza¢, wyszukiwaé, syntetyzowaé, dokumento-
wac rozne informacje oraz dokonywac ich kry-
tycznej analizy i interpretacji z zastosowaniem
tworczej metody oceny ich znaczenia

— analizowaé, prognozowa¢ 1 modelowad
kampanie i procesy spoteczne
— samodzielnie planowaé $ciezke zawodowa

(w tym przygotowaé si¢ do rozmowy kwalifi-
kacyjnej) oraz wlasne uczenie si¢ przez cate
zycie

— postugiwac sie jezykiem angielskim na poziomie
B2/C1 Europejskiego Systemu Ksztatcenia

Jezykowego, w tym w zakresie terminologii
bibliologicznej i Informatologiczne;j
Warto zaznaczy¢, ze w analizowanych oglosze-

niach kompetencje migkkie stanowity blisko 50%
kluczowych warunkéw otrzymania pracy. Efekty
ksztalcenia na studiach Informatologia dla biznesu
zaprojektowano by w wysokim stopniu sprosta¢
wymienionym potrzebom, w tym rowniez w zakresie
kompetencji miekkich. Absolwenci beda gotowi do:
— uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu

probleméw badawczych i praktycznych
— mysSlenia i dziatania w sposob przedsiebiorczy
— odpowiedzialnego petnienia r6l zawodowych z

uwzglednieniem zmieniajagcych si¢ potrzeb

spolecznych, w tym podtrzymywania etosu

zawodu oraz przestrzegania i rozwijania zasad

etyki zawodowe;j
— uczestniczenia w  zyciu  kulturalnym i

korzystania z jego réznorodnych form

W praktyce za$, rozpisujac konkretne kompeten-

cje spoleczne na poszczegélne zajgcia, prowadza-
cym bedzie zalezato, aby studenci byli: zdyscypli-
nowani, systematyczni, punktualni, aby wlasciwie
zarzadzali czasem, byli zaangazowani i tworczy
wobec zadan, wspotpracowali w grupie, wspoélnie
rozwigzywali problemy, itp.

Moduly i specjalizacje

Planowane zajecia nie maja na celu przekazania
kompletnej informacji o $wiecie biznesu, a nacisk
zostal potozony na zagadnienia dotyczace zarza-
dzania informacjg i wykorzystania tych umiejetno-
$ci do pracy w sektorze biznesu, ale tez — w zalez-
nosci od wyboru specjalizacji — w bibliotekach
naukowych i publicznych.

Zasadniczy trzon zaje¢ stanowi Modul informa-
tologiczny (MI), ktérego treSci odzwierciedlajg
zakres dyscypliny o nazwie bibliologia i informato-
logia. W jego ramach zaplanowano migdzy innymi
przedmioty: Informatologia w Polsce i na swiecie,
Spoleczenstwo informacyjne i jego wyzwania, Or-
ganizacja informacji i wiedzy, blok zaje¢ pt. Zarzg-
dzanie informacjq obejmujacy Narzedzia analizy
danych, Analize, syntezg i weryfikacje informacji
oraz Opracowanie i pozycjonowanie stron WWW, a
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takze dwa przedmioty prowadzone w jezyku an-
gielskim (Problems of Informatology in English i
Conference and Events Organisation).

Modul humanistyczny (MH) tworzg przedmio-
ty, zaplanowane jako zajecia do wyboru z listy
przedmiotow dodatkowych, rozwijajace wiedze,
umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne studentow
np. z zakresu szeroko pojetej humanistyki cyfrowej,
kultury, historii, etyki. Wérdd proponowanych za-
je¢ sa miedzy innymi: Etyka w pracy informatolo-
ga, Film i teatr, Filozofia postmodernistyczna, Pra-
sa wspoiczesna czy Literatura dziecieca i mlodzie-
zowa.

Modutl jezykoznawcezy (MJ) da studentom moz-
liwos$¢ uczestniczenia w zajeciach doskonalacych
jezyk angielski jak rowniez w jezyku angielskim.
Tutaj przewidziano na poczatku zajecia wyrdw-
nawcze z jezyka angielskiego dla tych studentow,
ktorzy nie osiagneli wlasciwej bieglosci na pozio-
mie B2.

Modul biznesowy (MBi) to zajgcia nawigzujace
do sektora biznesu, wsrod proponowanych propo-
zycji sg m.in. zarzadzanie i marketing w biznesie,
zarzadzanie dokumentami w firmie, zarzadzanie
czasem i praca w zespole. Dodatkowo przewidzia-
no doskonalenie jezyka angielskiego z zakresu Bu-
siness English. W Module Kompleksowym (MK)
zawarto te przedmioty, ktore nawigzujg w tresciach
programowych do kilku modutow, np.: Scientific
Texts Writing, Research Methodology.

Zajgcia uzupelniajg: seminarium magisterskie,
przedmiot ogdlnouczelniany do wyboru, zajecia z
wychowania  fizycznego.  Program  studiow
uwzglednia ponadto praktyki specjalizacyjne (60
godzin), ktére odbywaé si¢ beda w szeroko rozu-
mianym sektorze biznesowym (profit i non-profit)
— o$rodku lub oddziale informacji i promocji, fir-
mie §wiadczacej ustugi w sektorze informacyjnym,
ushlugowym lub w bibliotece (w zalezno$ci od zain-
teresowan studenta oraz wybranej specjalizacji).

W ramach studiéw przewidziano dwie specjaliza-
cje wybierane alternatywnie: Menedzer informacji
i wiedzy oraz Nowoczesne bibliotekarstwo — dla
studentéw preferujacych w przyszio$ci pracg zwia-
zang z bibliotekami naukowymi i publicznymi.

Specjalizacja Menedzer informacji i wiedzy
obejmie przede wszystkim tre$ci dotyczace zarza-
dzania informacja w biznesie, w tym migdzy inny-
mi: Zarzgdzanie dokumentami w firmie, Audyt in-
formacyjny, Zarzgdzanie i marketing w biznesie.
W jej ramach studenci przejda takze rozszerzony
kurs Business English.

W obrebie specjalizacji Nowoczesne bibliote-
karstwo utworzono dodatkowo Modul bibliolo-
giczny (MB), wprowadzajacy wiedz¢ i umiejetno-
$ci konieczne do pracy w bibliotekach. Wéréd pro-
wadzonych przedmiotéw znajda si¢: Prawo biblio-
teczne i zarzqdzanie dokumentacjg biblioteczng,
Bibliometria, Digitalizacja zbiorow, Ksigzka elek-
troniczna, Fundraising, Zarzqdzanie i marketing w
bibliotece, Badanie efektywnosci bibliotek, Anima-
cja kultury w bibliotece, Systemy biblioteczno-
informacyjne.

Zakonczenie

W roku akademickim 2017/2018 rekrutacje na
»klasyczne” studia drugiego stopnia [nformacja
naukowa i bibliotekoznawstwo prowadza jednie
trzy uczelnie: Uniwersytet Slaski, Uniwersytet
Wroctawski i Uniwersytet Warszawski. Pozostate
osrodki w miejsce ,,bibliotekoznawstwa” opraco-
waty nowe kierunki i specjalnosci, ktore maja by¢
odpowiedzig na problemy demograficzne i zmiany
zachodzace na rynku pracy. Tg droga poszia réw-
niez Katedra Informatologii i Bibliologii UL, opra-
cowujac nowy kierunek studidow magisterskich,
ktory przygotuje absolwentow do petnienia roznych
6l zwigzanych z zarzadzaniem informacjg w insty-
tucjach i firmach.
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Europejska polityka dostepu...

Justyna ADAMUS-KOWALSKA
Uniwersytet Slaski, KATOWICE

EUROPEJSKA POLITYKA DOSTEPU
DO INFORMACJI  ARCHIWOW

Europejska polityka dostepu do informacji i archiwow sformutowana zostala poprzez zapisy
dwoch rekomendacji: Rekomendacji No. R (2000) 13 w sprawie europejskiej polityki dostepu do
archiwow oraz Rekomendacji No R (2002) 2 o dostegpie do dokumentow urzedowych. Polityka
dostepu do archiwow dotyczy zarowno dokumentacji historycznej jak i dokumentow ciggle
uzywanych, czyli tzw. “archiwow publicznych” stqd tez problematyka ta wykracza poza trady-
cyjnie rozumiane role archiwum i archiwisty. Konieczne jest doskonalenie zarowno strony
prawnej tego zagadnienia jak i organizacji zasobow archiwalnych. W pierwszej kolejnosci
nalezy jednak rozpoznac jak zapisy rekomendacji europejskich uksztattowaly prawo dostepu do
informacji i archiwow w Polsce..

European policy on access to information and archives. The European policy on access to in-
formation and archives has been formulated through the provisions of two recommendations:
R (2000) 13 on European access policy for archives and Recommendation No R (2002) 2 on ac-
cess to official documents. The policy of accessing archives concerns both historical documen-
tation and documents that are still in use. "Public archives" hence the problem goes beyond
traditional interpretations of archives and archives. It is necessary to improve both the legal
side of this issue and the organization of archival resources. In the first place, however, it
should be recognized how the provisions of European recommendations have shaped the right
of access to information and archives in Poland.

Wstep

Dostep do archiwow jest przedmiotem rozwazan
na gruncie metodyki archiwalnej. Od dobrze przy-
gotowanej informacji na temat zasoboéw archiwal-
nych zalezy czy uzytkownicy wyszukaja dokumen-

ty na temat, ktory jest przedmiotem ich zaintereso-
wania oraz czy bgda mogli prowadzi¢ badania na-
ukowe. Nie mniej istotne jest tworzenie warunkow
organizacyjnych i prawnych dla dostgpu do zaso-
bow. Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej
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warunki te ksztaltowane sg poprzez polityke euro-
pejska. W dokumentach programowych Unii Euro-
pejskiej uznaje si¢ archiwa za podstawowy 1 nieza-
stapiony element dziedzictwa kulturalnego. Archi-
wa gwarantujg zachowanie ludzkiej pamigci. Zain-
teresowanie historig powoduje reformy instytucjo-
nalne podejmowane przez nowe demokracje i wy-
jatkowg skale zmian, ktére zachodzg przy tworze-
niu dokumentdéw. Polityka europejska ksztattowana
jest przede wszystkim poprzez fakt, ze kraj nie staje
si¢ w pelni demokratyczny, dopoki kazdy z jego
mieszkancow nie uzyska mozliwosci obiektywnego
poznania historii. Przy czym polityka ta uwzglednia
problemy zwigzane z dostgpem do archiwdw, za-
rowno w odniesieniu do jednego narodu, jak i na
szczeblu migdzynarodowym. Problemy te sg skom-
plikowane, przede wszystkim ze wzgledu na rdzni-
ce kulturowe, historyczne i prawne w krajach

cztonkowskich Unii Europejskiej. Omawiana w

niniejszym artykule europejska polityka dostgpu do

informacji i archiwow obejmuje:

* pojecia: informacja, dostep, archiwa i1 informacja
archiwalna,

* podstawy prawne polityki europejskiej,

» zasady opracowania, metody i standardy oraz
zasady gromadzenia informacji archiwalnej,

* dostgp do dokumentéw urzgdowych i informacji
publicznej,

* polityke w zakresie dostgpu do informacji i do-
kumentacji w §rodowisku cyfrowym,

* realizacj¢ zatozen polityki europejskiej w prawo-
dawstwie polskim, w tym przepisy prawne z za-
kresu dostepu do informacji i archiwéw oraz cy-
fryzacj¢ informacji archiwalnej (pomocy archi-
walnych).

Podstawy prawne i definicje

Europejska polityka dostepu do archiwoéw doty-
czy zarowno dokumentacji historycznej jak i do-
kumentow ciagle uzywanych, czyli tzw. “archiwow
publicznych”. “Dostgp do dokumentéw” oznacza
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z dokumentami.
Uwzgledni¢ przy tym nalezy przepisy prawne o
ochronie danych. Zdefiniowa¢ trzeba takze ,uzyt-
kownika”, czyli kazda osobg, ktora zapoznaje si¢ z

archiwaliami, niezaleznie od tego, w czyjej gestii
one pozostajg (archiwdéw czy instytucji wytwarza-
jacych dokumenty), z wylaczeniem pracownikow
archiwéw. "Dane osobowe” w polityce europejskiej
definiowane sg jako wszystkie informacje odnoszg-
ce si¢ do osoby mozliwej do zidentyfikowania,
wobec ktorej prawo, regulacje, sady stanowig, ze
nie moze by¢ przedmiotem publicznego zaintere-
sowania bez naruszenia jej dobr.

Podstawe dostepu do dokumentacji archiwalnej
stanowi artykut 235 Traktatu Ustanawiajacego
Wspdlnote Europejskg, wprowadzajacy powszech-
ng zasade publicznego dost¢pu do dokumentacji
Parlamentu, Rady i Komisji Europejskiej [8]. Arty-
kut ten mowi, iz "Kazdy obywatel Unii i kazda
osoba fizyczna lub prawna majgca miejsce za-
mieszkania lub siedzibe w Panstwie Czlonkow-
skim, ma prawo dostgpu do dokumentoéw Parlamen-
tu Europejskiego, Rady i Komisji". Wspolne ramy
prawne realizacji tego prawa okresla rozporzadze-
nie (EC) Nr 1049/2001 Parlamentu i Rady z 30 V
2001 r. w sprawie publicznego dostepu do doku-
mentacji i archiwoéw Parlamentu, Rady i Komisji.
Do rozporzadzenia wydano przepisy wykonawcze
w formie decyzji poszczegolnych instytucji, wpro-
wadzajace konkretne rozwigzania organizacyjne
(procedury), dotyczace dostgpnosci dokumentacji.
Najwazniejsze z nich to: decyzja Biura Parlamentu
Europejskiego z 28 XI 2001 r. (OJ C 374), decyzja
Rady z 29 XTI 2001 r. (OJ L 313) oraz decyzja Ko-
misji z 5 XI12001 r. (OJ L 345).

Dla krajow cztonkowskich Unii Europejskiej wy-
dane zostaly zalecenia w formie dwoch rekomen-
dacji:

* Rekomendacja No. R (2000) 13 w sprawie euro-
pejskiej polityki dostepu do archiwow

* Rekomendacja No R (2002) 2 o dostepie do do-
kumentéw urzgdowych

Rekomendacja z 2000 roku w sprawie europej-
skiej polityki dostepu do archiwow okreslita dostgp
do archiwow publicznych jako czg¢$¢ praw obywa-
telskich, odnoszacg si¢ do systemu politycznego. W
ustroju demokratycznym te same prawa powinny
by¢ zagwarantowane wszystkim uzytkownikom,
niezaleznie od ich narodowosci, statusu i funkcji.
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Ustawy dotyczace dostepu do archiwdéw nie powin-
ny czyni¢ migdzy uzytkownikami zadnych rdznic.
W spoleczenstwie demokratycznym, mogg byc
ustanowione ograniczenia w dostepie ze wzgledu
na obron¢ narodows, polityke zagraniczng, porza-
dek spoteczny osob, tak aby nie udostepniac¢ infor-
macji dotyczacych zycia prywatnego. Wszystkie
wyjatki od ogdlnej zasady niedostepnosci zasobow,
zmierzajgce do jej skrocenia lub wydluzenia, muszg
mie¢ umocowanie prawne. Odpowiedzialnos¢ za
utajnienie lub odtajnienie nalezy do instytucji, ktora
dane dokumenty wytworzyta, albo jej wiadzy
zwierzchniej. Kazde utajnienie ponad okres prze-
widziany powinno by¢ czasowo okre§lone i winien
zosta¢ wyznaczony termin odtajnienia.

Zdefiniowano informacj¢ archiwalng jako in-
formacje podlegajaca udostgpnianiu w postaci tzw.
pomocy archiwalnych. Polityka europejska wskazu-
je, ze pomoce te powinny uwzglednia¢ wszystkie
akta znajdujace si¢ w zasobie, jak tez wskazywaé
na te, ktore nie mogg by¢ opisane. Pomoce archi-
walne moga obejmowa¢ dokumenty tajne, dzigki
czemu uzytkownicy majg mozliwo$¢ zapoznania
si¢ z nimi po zloZeniu specjalnego wniosku o udo-
stepnienie. Specjalna zgoda na dostgp powinna by¢
zagwarantowana na tych samych warunkach
wszystkim uzytkownikom, ktérzy o nig wystapia.
Dokumentacja przedarchiwalna moze by¢ udostep-
niona tylko w przypadku nie naruszenia przepisow
o ochronie danych dzigki specjalnej zgodzie na
udostepnienie dokumentow, ale tylko w odniesieniu
do fragmentow akt, z cze$ciowymi zastonigciem
danych, albo za zgodg osob, ktorej akta dotycza lub
ich przedstawicieli.

Zalecenia rekomendacji europejskiej podkresli-
ty fakt, ze wolno$¢ dostepu do akt i pomocy archi-
walnych bez Zadnych oplat stanowi zasadniczy
warunek polityki na rzecz dostgpu do archiwow.
Pobieranie oplat moze by¢ dopuszczalne w przy-
padku przygotowania akt np. gdy wykonuje si¢
kopie akt dla uzytkownika (Art. 6 rekomendacji).

Rekomendowane terminy dostepnosci akt
wskazuja, ze:

* prawo dostgpu moze by¢ ograniczone przez po-
trzeb¢ zagwarantowania tajemnicy obrony naro-

dowej, polityki zagranicznej, porzadku publicz-

nego i prywatnosci jednostki,

* konkretne terminy niedostgpnosci sg mozliwe ze
wzgledu na nastepujace czynniki:

generalny okres niedostepnosci, ktory z reguty

nie przekracza 20 lub 30 lat i ktory automatycznie

stosuje si¢ do dokumentéw albo grup dokumen-
tow, ktorych udostepnianie nie moze naruszy¢ ani
interesow panstwa, ani jednostki. Mozliwy jest
dtuzszy okres niedostgpnosci, ktory z reguly nie
przekracza 50 lat, dla dokumentéw i grup doku-
mentow dotyczacych polityki zagranicznej, obro-
ny i utrzymania porzadku publicznego. Okresli¢
mozna takze zmienne okresy niedostepnosci (np.
od 10 do 70 lat po zamknigciu spraw, albo 100 do

120 lat po narodzinach osoby, ktdrej akta doty-

czg) dla dokumentow lub akt zawierajgcych in-

formacje sagdowe, podatkowe, medyczne i1 inne
dotyczgce 0sob prywatnych (art. 7 rekomendacji).

Specjalna zgoda obejmuje dostep do dokumenta-
¢ji stuzacej do realizacji badan naukowych.

Zgoda, bez wzgledu na cel udostepnienia, moze
by¢ udzielona w dwodch trybach:

* ad actum - dokumenty udost¢pniane na podstawie
specjalnego zezwolenia stajg si¢ trwale dostepne,

* ad personam - dokumenty udostepnione konkret-
nemu uzytkownikowi zachowujg status tajnosci,

co pociaga za sobg konieczno$¢ wystepowania o

pozwolenie przez kazdego kolejnego uzytkowni-

ka, chcacego si¢ z nimi zapoznad.

Przy udzieleniu specjalnej zgody na udostepnia-
nie, uzytkownicy moga zosta¢ poproszeni o podpi-
sanie deklaracji, w ktorej zobowigza si¢ do nieupu-
bliczniania informacji mogacych naruszy¢ dobra
publiczne Iub dobra osoéb prywatnych (art. 9 reko-
mendacji).

Zasady udostepniania materiatdéw archiwalnych w
archiwach panstwowych unormowano w Zarzqdze-
niu nr 4 Naczelnego Dyrektora Archiwow Pan-
stwowych z dnia 1 lutego 2013 roku w sprawie
organizacji _udostepniania materiatow archiwal-
nych w archiwach panstwowych (zmienione zarza-
dzeniem nr 10 z dnia 28 maja 2014 r. i zarzadze-
niem nr 11 z dnia 30 maja 2014 r.), a takze w regu-
laminach wydanych przez dyrektorow poszczeg6l-
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nych archiwoéw panstwowych. Zgodnie z powyz-
szym zarzadzeniem udost¢pnianie zasobu w archi-
wach panstwowych w Polsce polega na bezposred-
nim dostepie do zgromadzonej dokumentacji po-
przez zapoznawanie si¢ z tre$cig materiatow archi-
walnych w siedzibie archiwum w godzinach pracy
czytelni akt zwanej pracownig naukowg. Uzytkow-
nik przystepujacy do korzystania ma obowigzek
ztozenia formularza, na ktérym podaje takie dane
jak: imi¢ i nazwisko, adres miejsca zamieszkania,
adres do korespondencji (jesli jest rozny od adresu
miejsca zamieszkania), rodzaj i numer dokumentu
tozsamosci. Oprocz tych danych obowigzkowych
na formularzu mozna podaé takze takie dane jak:
temat albo cel pracy, do ktorej zamierza korzystaé z
materialow archiwalnych, dane ulatwiajace kontakt,
w tym numer telefonu albo adres e-mail. Samo-
dzielne korzystanie z zasobu archiwum jest nieod-
ptatne. Ponadto zasob udostepniany jest w sposob
posredni tj. poprzez wyszukiwanie na wniosek w
trybie odpfatnym. Ograniczenia w udostepnianiu
materialow archiwalny wystepuja w przypadku gdy
stan fizyczny dokumentacji na to nie pozwala, jak
tez ze wzgledu na ochrong dobr osobistych i da-
nych osobowych oraz ze wzgledu na przepisy o
ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie
innych tajemnic ustawowo chronionych. Odmowa
wydawana jest wedtug przepisow ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administra-
cyjnego’. Od negatywnej decyzji przystuguje odwo-
fanie od ktorej przystuguje odwotanie do Naczelne-
go Dyrektora Archiwow Panstwowych za posred-
nictwem Archiwum wydajacego decyzje. W roku
2011 wprowadzono mozliwo$¢ wykonywania przez
korzystajacych z zasobu archiwalnego kopii udo-
stepnionych dokumentéw wlasnym sprzetem. W
czytelniach niektorych archiwow panstwowych
dostepne sg urzadzenia do samodzielnego sporza-
dzania kopii. Wydano takze regulacje prawne
obejmujagce wydawanie przez archiwa panstwowe
uwierzytelnionych odpisow, wypisoOw, wyciggow i
reprodukcji przechowywanych materiatéw, a takze

! https://www.archiwa.gov.pl/pl/dla-uzytkownikow/
warunki-udost%C4%99pniania-zasobu-archiwum

zaswiadczen na podstawie tych materialow. Wy-
dawanie odpiséw podlega optacie skarbowej. Opla-
ty dokonywane sg zgodnie z Ustawq z dnia 16 li-
stopada 2006 r. o optacie skarbowej.

Rekomendacja R (2002) 2 o dostepie do doku-
mentow urzedowych

Rekomendacja o dostepie do dokumentow urze-
dowych z 2002 roku uwzglednia zasady przejrzy-
stosci administracji publicznej i dostepnosci infor-
macji w sprawach budzacych publiczne zaintere-
sowanie.

Mozliwy ma by¢ dostep do dokumentow urzedo-
wych, na rownych prawach z uwzglednieniem ja-
snych regut, takich jak:

* mozliwo$¢ poznania faktoéw publicznych tak aby
mie¢ wlasciwe zdanie i moc sformutowaé kry-
tyczng ocen¢ na temat stanu spoleczenstwa, na
temat wtadz, ktore nim rzadza oraz zachecac¢ do
swiadomego uzyskiwania informacji,

* sprzyjanie efektywnosci dzialan administracji
oraz przyczynianie si¢ do spojnosci 1 przeciw-
dziata niebezpieczenstwu korupcji,

 utwierdzenie legitymacji administracji jako stuz-
by publicznej i wzmacnianie publicznego zaufa-
nia do administracji.

Ochrona danych musi by¢ okreslona w prawie i

musi obejmowac:

* bezpieczenstwo narodowe, obron¢ 1 stosunki
mi¢dzynarodowe;

* bezpieczenstwo publiczne;

* zapobieganie, dochodzenie i postgpowanie sado-
we w sprawach kryminalnych;

* prywatno$c¢ i dobra osobiste;

* interesy handlowe i gospodarcze, zaréwno pu-
bliczne, jak 1 prywatne;

* r1Ownos¢ stron w postepowaniu sadowym;

* $rodowisko;

* kontrol¢ 1 nadzér wykonywane przez wladze
publiczne;

* gospodarcza, monetarng i walutowg polityke
pafstwa;

* poufno$¢ obrad w obregbie 1 migdzy instytucjami
wladzy publicznej zmierzajacymi do wypracowa-
nia przez nie stanowiska.
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W Polskim prawie dostgp do informacji, doku-
mentow 1 archiwow jest okreslony przede wszyst-
kim w Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku.
Usankcjonowano prawo dostgpu do informacji
publicznej w Polsce poprzez zapis artykulu 61.
Konstytucyjne prawo dostgpu do informacji pu-
blicznej obejmuje obowiazek udzielania informacji
przez podmioty publiczne o swojej dziatalnosci
oraz o osobach petnigcych funkcje publiczne. Ob-
owigzek ten obejmuje wszystkie aspekty dziatalno-
$ci publicznej — kompetencje poszczegolnych orga-
néw, ich strukture wewnetrzng, wykonywane dzia-
tania, zalezno$¢ w stosunku do innych organdw,
tres¢ podejmowanych decyzji 1 wystgpien, gospo-
darke finansowg, informacje o posiadanym mieniu,
a takze wszelkie informacje adresowe. Obowiazek
udzielania informacji obejmuje takze osoby, ktore
petig funkcje publiczne. W tym zakresie podmiot
uprawniony ma mozliwo$¢ uzyskania wiedzy na
temat osob, ktére bezposrednio decyduja o spra-
wach nalezacych do wlasciwosci danej instytucji .

Szczegodlowe regulacje przyjete zostaly w Usta-
wie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do infor-
macji publicznej (Dz.U. Nr 112, poz. 1198). Wyko-
nawczy charakter w stosunku do tej ustawy ma
Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 nr 10
poz. 68), ktore wprowadzito dostep do informacji
publicznej poprzez teleinformatyczny publikator w
postaci Biuletynu Informacji Publicznej. Przepisy
te wypetniaja zalecenia europejskie. W rekomenda-
cji zostalo to okreslone w sposdb nastepujacy:

,,Jednostka wladzy publicznej winna, z wlasnej
inicjatywy, lub gdy jest to wskazane, podejmowac
starania o upublicznienie posiadanych informacji,
jesli udostepnienie tych informacji sprzyja przejrzy-
stosci administracji publicznej, efektywnosci jej
dziatan lub zacheca opinig publiczng do aktywnosci
w sprawach publicznych” [6].

Informacja publiczna ma swoje powigzania z
funkcjonowaniem kancelarii, czyli tym jak uregu-
lowane jest postepowanie z dokumentacjg, albo-
wiem ulatwia to organizacj¢ informacji i jej upu-
blicznianie. Przepisy kancelaryjne majg za zadanie

wypehi¢ zalecenia rekomendacji europejskiej o
dostepie do dokumentéw urzgdowych i przynosi to
nastepujace efekty:

- pozwala sprawnie zarzadza¢ dokumentami, tak
by byly one tatwo dostepne,

- pozwala stosowaé jasne i ustalone zasady za-
chowania i niszczenia dokumentows;

- jak tylko jest to mozliwe, udostepniaé powinno
si¢ przetworzone dane w postaci informacji pu-
blicznych, o sprawach i zakresie czynnosci, za kto-
re dana jednostka wtadzy publicznej jest odpowie-
dzialna, na przyktad poprzez sporzadzanie wyka-
zOw lub rejestrow posiadanych dokumentow.

Polityke dostepu do zdigitalizowanych materia-
low archiwalnych realizuje Narodowe Archiwum
Cyfrowe (NAC). Minister Kultury i Dziedzictwa
Narodowego w pazdzierniku 2009 roku powierzyt
Narodowemu Archiwum Cyfrowemu funkcj¢ Cen-
trum Kompetencji w zakresie digitalizacji materia-
tow archiwalnych. Zgodnie z programem MKiDN
powotano cztery Centra Kompetencji. Poza NAC sa
to: Narodowy Instytut Audiowizualny, Biblioteka
Narodowa oraz Krajowy Os$rodek Badan i Doku-
mentacji Zabytkéw. Powolanie Centrow Kompe-
tencji jest czeScig realizacji ,, Programu digitalizacji
dobr kultury oraz gromadzenia, przechowywania i
udostgpniania obiektow cyfrowych w Polsce 2009—
2020”. W Narodowym Archiwum Cyfrowym rocz-
nie digitalizuje si¢ 2 miliony dokumentdéw, zarowno
wlasnego zasobu, jak i zasobu archiwow panstwo-
wych z catego kraju. W archiwach panstwowych
rowniez wytwarzane sg kopie wzorcowe w pra-
cowniach digitalizacji, ktore trafiaja potem do NAC
w celu ich udostepnienia i zabezpieczenia w Cen-
tralnym Repozytorium Cyfrowym Archiwow Pan-
stwowych. Przekazywane sg takze do NAC kopie
wzorcowe z instytucji kultury, ktore digitalizujg
materialy archiwalne ze sfery niepanstwowego
zasobu archiwalnego. Proces ten jest oczywiscie
czasochtonny i kosztowny.

Wolny dostep do archiwéw cyfrowych realizuje
Zintegrowany System Informacji Archiwalnej Zo-
SIA, ktérego powstanie zainicjowano w 2007 roku
w Naczelnej Dyrekcji Archiwdéw Panstwowych.
Zadanie to zostalo powierzone Narodowemu Ar-
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chiwum Cyfrowemu. Serwis internetowy ,,szukaj-
warchiwach.pl” jest tworzony przez NAC, prezen-
towane sa w nim skany i opisy materialow archi-
walnych zgromadzonych w polskich archiwach.
Obecnie w serwisie dostepnych jest ponad 25 min
skanow materiatow archiwalnych, a ich liczba stale
rosnie. Wedlug danych prezentowanych na stronie
internetowej NAC 62 instytucje publikujg na szu-
kajwarchiwach.pl, gdzie prezentowanych jest 4,4
miliona materiatow archiwalnych oraz 25 milionow
skanéw materiatéw archiwalnych. Zrodtem opisow
archiwalnych umieszczonych w serwisie sg dane
pochodzace z aplikacji Zintegrowany System In-
formacji Archiwalnej] (ZoSIA). Ponadto serwis
zawiera dane z bazy Program Rejestracji Akt Me-
trykalnych 1 Stanu Cywilnego (PRADZIAD), gro-
madzacej informacje o materiatach genealogicz-
nych przechowywanych w archiwach panstwo-
wych. Skany materialow archiwalnych pochodza ze
zbiorow polskich archiwoéw panstwowych, a takze
innych instytucji kultury. Podczas aktualizacji w
lipcu 2017 roku dodano ponad 2,5 miliona skanow
do serwisu ,,szukajwarchiwach.pl”.

W archiwach panstwowych zamawianie i udo-
stepnianie papierowych dokumentéw archiwalnych
mozliwe jest zgodnie z Zarzgdzeniem nr 24 Na-
czelnego Dyrektora Archiwow Panstwowych z dnia

18 maja 2017 roku w sprawie organizacji udostep-
niania materiatow archiwalnych w archiwach pan-
stwowych [11]. Zgodnie z przepisami zarzadzenia
Udostepnianie zasobu w archiwach panstwowych
polega na bezposrednim dostepie do zgromadzonej
w nich dokumentacji poprzez zapoznawanie si¢ z
ich trescig w siedzibie archiwum w godzinach pra-
cy czytelni akt zwanej pracownia naukowa. Ponad-
to udostepnia si¢ zaséb w sposob posredni tj. po-
przez wyszukiwanie na wniosek w sposob odplat-
ny. Ograniczenia w udost¢gpnianiu materiatow ar-
chiwalny wystepuja w przypadku gdy stan fizyczny
dokumentacji na to nie pozwala, jak tez ze wzgledu
na ochron¢ dobr osobistych i danych osobowych
oraz ze wzgledu na przepisy o ochronie informacji
niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic usta-
wowo chronionych. Odmowa wydawana jest we-
dhug przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.

Kodeks postepowania administracyjnego’. Od ne-
gatywne] decyzji przystuguje odwotanie do Na-
czelnego Dyrektora Archiwow Panstwowych za
posrednictwem Archiwum wydajacego decyzje. W
roku 2011 wprowadzono mozliwo$¢ wykonywania
przez korzystajacych z zasobu archiwalnego kopii
udostepnionych dokumentéw wlasnym sprzgtem.
W czytelniach niektorych archiwdéw panstwowych
dostepne sg urzadzenia do samodzielnego sporzg-
dzania kopii. Wydano takze regulacje prawne
obejmujgce wydawanie przez archiwa panstwowe
uwierzytelnionych odpisow, wypisow, wyciaggow i
reprodukcji przechowywanych materialow, a takze
zaswiadczen na podstawie tych materialow. Wy-
dawanie odpiséw podlega optacie skarbowej. Opla-
ty dokonywane sg zgodnie z Ustawq z dnia 16 li-
stopada 2006 r. o optacie skarbowej.

Dostep do wiedzy

Kierowanie i zarzadzanie informacja istotne jest
w przypadku planowania, decydowania, koordy-
nowania i kontroli przetwarzania informacji. Celem
zarzadzania jest trafne rozpoznanie 1 wlasciwe wy-
korzystanie potencjatu zasoboéw informacyjnych
organizacji. Zarzadzanie wiedzg, ktora stanowi
Wyzszy poziom przetworzenia informacji, oznacza
0g6tl procesow umozliwiajacych tworzenie, upo-
wszechnianie 1 wykorzystanie wiedzy do realizacji
celow organizacji. Przy czym wiedza rozumiana
jest jako caty zespol wiarygodnych informacji o
rzeczywisto$ci wraz z umieje¢tnoscig ich wykorzy-
stania [1, s. 270].

Poza problematyka dostepu do wiedzy istotne jest
uwzglednienie procesu informatyzacji. Proces ten
polega na tworzeniu repozytoriow dokumentow
elektronicznych, w ktorych gromadzone i porzad-
kowane sg informacje bedace podstawa podejmo-
wania decyzji oraz udzielania informacji publicz-
nych. Przyklady prowadzenia repozytoriow wiedzy
1 pozyskiwania wiedzy stanowi¢ mogg: wewngtrzny
Intranet, system obiegu dokumentéw (SOD), sys-

2 https://www.archiwa.gov.pl/pl/dla-
uzytkownikow/warunki-udost%C4%99pniania-
zasobu-archiwum
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tem elektronicznego zarzadzania dokumentacja

(EZD), na zewnatrz takie platformy komunikacyj-

ne, jak System Elektronicznej Komunikacji Admi-

nistracji Publicznej (SEKAP), elektroniczna Plat-
forma Uslug Administracji Publicznej (ePUAP).
Istotne sg takze kwestie bezpieczenstwa informa-

cji. Zagadnienia te niejednokrotnie stojg w sprzecz-
nosci z otwarto$cig zasobow. Zapewnienie bezpie-
czenstwa informacji jest warunkiem wiarygodnos$ci
1 rzetelno$ci w prowadzeniu postgpowan admini-
stracyjnych. Administracja publiczna dziata w ra-
mach okreslonych obowigzujgcych przepisow pra-
wych oraz w oparciu o sformalizowane dokumenty,
takie jak wnioski, podania itp. Zarzadzanie infor-
macjg publiczng musi uwzglednia¢ dostgp do in-
formacji, a nie do samego dokumentu. Zarzadzanie
informacjg publiczng w podmiocie przede wszyst-
kim:

e sprzyja podejmowaniu decyzji administracyj-
nych,

e utatwia prowadzenie operacji nad duzymi zbio-
rami danych i informacji w celu wydobywania z
nich wiedzy,

e jest podstawa tworzenia nowych modeli dziatan
opartych na wiedzy.

W $rodowisku cyfrowym organizacja informacji
archiwalnej umozliwia:

e swobodny przeptyw informacji,

e stosowaniec  miedzynarodowych  standardow
opisu,

e udostgpnianie cyfrowych materialow archiwal-
nych natychmiast po ich przejeciu z instytucji je
wytwarzajacych (przy uwzglednieniu przepisow
0 ochronie danych i tajemnic ustawowo chronio-
nych),

e stosowanie odpowiednich metadanych, w tym
metadanych na temat tresci dokumentow,

e zapewnianie wymiany informacji z innymi sys-
temami,

o stosowanie narzedzi informatycznych powszech-
nie dostgpne,

e zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
1 wiarygodnos$ci danych,

e dazenie do zaprojektowania i implementacji sys-
temu zarzgdzania wiedza przy wykorzystaniu in-
formacji archiwalne;.

Zakonczenie

Polityka europejska przyczynia si¢ do wlasciwe-

go organizowania informacji archiwalnej poprzez:

e wyznaczenie kierunkéw rozwoju informacji ar-
chiwalnej 1 informacji publicznej,

o wskazanie zasad dostgpu do dokumentow,

e konieczno$¢ opracowania przepisoOw prawnych w
zakresie dostepu,

e dostep i opracowania informacji archiwalnej w
postaci cyfrowe;j,

e zapewnienie dostepnosci zasobéw w systemach
elektronicznego przetwarzania danych,

e stosowanie odpowiednich procedur postepowa-
nia, wlaczajgc w to archiwizacjg,

e otwartos¢ danych,

e zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony danych,

e mozliwo$¢ budowania systemu zarzadzania wie-
dza biezaca i1 archiwalng.
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Innowacje w bibliotece akademickiey...
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INNOWACJE W BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ -
CZY WPROWADZANIE NOWOCZESNYCH ROZWIAZAN WPLYWA
POZYTYWNIE NA OCENE BIBLIOTEKI | BIBLIOTEKARZY

W artykule omowiono zagadnienie wprowadzania innowacji w nowoczesnej bibliotece nauko-
wej. Zmiany wdrazane w ciggu ostatnich lat zaowocowaly osiggnieciem nowej jakosci ustug,
zarowno dla studentow, jak i pracownikow uczelni. Czy wraz z podniesieniem poziomu ustug
zmienilo si¢ na uczelni postrzeganie pracownikow biblioteki — jako wysoko wykwalifikowanych

i kompetentnych fachowcow.

Innovating in an academic library — how implementing the up-to-date solutions influences
the Library’s and the Librarians’ public image within the University. The article concerns the
issue of innovations implemented in a modern library. The changes that took place in last few
years have guaranteed a new level of service quality, regarding the students as well as the Uni-
versity employees. But have the changes affected the librarians’ public image.

Wstep

Ostatnie dziesigciolecie to okres wzrastajgcej roli
informacji. Powszechny dostep do Internetu oraz
gwaltowny rozwdj technologii teleinformatycz-
nych, multiwyszukiwarek, bibliotek cyfrowych,
zasobow Open Access zmienily diametralnie po-
trzeby czytelnikéw 1 postawily przed bibliotekami
nowe wyzwania. Standardem stat si¢ wolny dostep
do zbioréw, udostepnianie czytelnikom stanowisk
komputerowych, skaneroéw, drukarek i bezprzewo-
dowej sieci WiFi [6].

Innowacje w bibliotekach akademickich -
spojrzenie teoretyczne

JesteSmy $wiadkami tworzenia si¢ nowego obra-
zy wspoOtczesnej biblioteki akademickiej. Stopnio-
wo ksztaltowany jest wizerunek placowki informa-
cyjno-bibliotecznej jako organizacji zorientowanej
na uzytkownika i budujacej z nim dlugotrwate rela-
cje, organizacji dazacej do jak najwyzszej jakosci
wszystkich procesow 1 coraz bardziej zlozonych
i kompleksowych ustug, organizacji strategicznie
rozwijajacej si¢ 1 z sukcesem wprowadzajacej in-
nowacje. Nowy paradygmat biblioteki akademic-
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kiej XXI w. powstaje dzigki efektywnym sposobom

zarzadzania wykorzystywanym przez dyrekcje pla-

cowek 1 dzigki lepszemu wykorzystywaniu kapitatu

intelektualnego pracownikéw biblioteki.[7] Umie-

jetnos¢ akceptowania i reagowania na zmiany oto-

czenia to najwigksze wyzwanie dla bibliotek XXI

wieku, za$§ najtrudniejsza do przeprowadzenia

zmiang jest przeobrazenie sposobu myslenia biblio-

tekarzy. Kiedy stang si¢ oni bardziej otwarci i cie-

kawi nowych rozwigzan, tatwiej bedzie wprowa-

dza¢ dalsze innowacje. Wedlug M. Wojciechow-

skiej ich zrodlem w bibliotece mogg by¢:

- dyrekcja,

- aktywny personel,

- wewngtrzne systemy stymulowania innowacji,

- zewngtrzne programy wspierania innowacji,

- konferencje naukowe, spotkania, wystawy,
targi,

- kursy i szkolenia,

- kontakty z kadrag naukowa wyzszych uczelni,

- impulsy otoczenia,

- inne biblioteki (na zasadzie wspolpracy lub
konkurenc;ji),

- literatura fachowa,

- przepisy prawne i normy. [11]

Polskie biblioteki akademickie dokonaty w ostat-
nich latach ogromnego skoku jakosciowego, ale tez
dziataja pod presja wcigz rosnacych oczekiwan
uzytkownikow. Muszg zaspokaja¢ szybko zmienia-
jace si¢ zapotrzebowanie na informacje¢, podejmo-
wac coraz wigksza liczb¢ zadan edukacyjnych
1 otwiera¢ si¢ na wspotprace z innymi instytucjami.
Biblioteki naukowe odgrywajg w srodowisku aka-
demickim ogromna rolg, stajac si¢ zapleczem na-
ukowo-badawczym dla studentow oraz wykladow-
cOw, wspomagaja proces dydaktyczny realizowany
na wydziatach, w katedrach i zaktadach naukowych
oraz wspierajg prowadzenie badan w laboratoriach.
Udzielajg takze informacji i wiedzy naukowej,
a takze same kreujg innowacje biblioteczne i peda-
gogiczne, wspierajgc przy okazji — proces innowa-
cyjny w gospodarce. Biblioteka akademicka ma do
spelnienia w $srodowisku uczelnianym cztery pod-
stawowe funkcje:

edukacyjna, polegajaca na wyrabianiu umie-

jetnosci sprawnego postugiwania si¢ katalo-

gami i1 narzedziami podczas wyszukiwania
okreslonej literatury,

- informacyjng, zwigzang z udzielaniem studen-
tom i naukowcom informacji naukowej oraz
wiedzy potrzebnej do przygotowania pracy
naukowej 1 dyplomowej,

- promocyjng, sprowadzajacg si¢ do kreowania
wizerunku biblioteki jako miejsca uczenia sig,
zdobywania wiedzy i informacji naukowej,

- ustugows, zwigzang z udostgpnianiem studen-
tom i pracownikom wiedzy naukowe;j [2]

Biblioteki akademickie wspieraja swa dziatalno-
Scig procesy naukowe, badawcze i edukacyjne na
macierzystej uczelni. Podstawowym zadaniem bi-
blioteki uczelnianej jest zagwarantowanie swoim
uzytkownikom (pracownikom naukowym, studen-
tom) jak najszerszego dostepu do informacji nauko-
wej. Efektywne ksztalcenie uzytkownikow w zakre-
sie obstugi i wykorzystania nowych technologii in-
formacyjnych, to ciaglte wyzwanie dla pracownikow
bibliotek — szczegolnie akademickich. [8]

Biblioteki naukowe, jesli chca si¢ rozwija¢, mu-
szg by¢ proinnowacyjne, czyli musza wykazywac
zdolnosci do wyszukiwania 1 wdrazania innowacji,
poniewaz prowadza one do wzrostu poziomu no-
woczesnosci instytucji 1 umocnienia jej pozycji
w otoczeniu. Literatura przedmiotu wyrdznia cztery
typy innowacji:

- innowacje w obrebie produktéw, ktore doty-
czg wprowadzania nowych towarow i ustug
(wprowadzenie nowych ustug bibliotecznych —
np. formularze online),

- innowacje w obrebie proceséw zwigzane sg ze
zmianami technologicznymi (zmiany sprzetu
1 oprogramowania — np. wprowadzenie sieci
bezprzewodowej),

- innowacje marketingowe polegajg na wdroze-
niu nowej, dotychczas nie stosowanej metody
marketingowej (promowanie uslug — np. witry-
na internetowa),

- innowacje organizacyjne obejmujg wdrozenie

nowatorskich metod na przyjetych juz zasadach

dziatania (ulepszone sposoby zarzadzania wie-
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dzg w instytucji np. praca w zespotach zada-
niowych).

Wszystkie wymienione wyzej zasady dzialania
dotyczg bibliotek naukowych. Celem podejmowa-
nia dzialan innowacyjnych w bibliotekach akade-
mickich jest che¢ zapewnienia dalszego rozwoju,
dostosowanie si¢ do zmieniajgcych potrzeb otocze-
nia, podniesienie jako$ci proponowanych ustug,
usprawnienie dziatalnosci organizacyjnej, posze-
rzenie przestrzeni komunikacyjnej, korzystanie
z nowych form wspdlpracy, tworzenie proinnowa-
cyjnego otoczenia, prezentacja tradycyjnych ustug
bibliotecznych w formie cyfrowej i tworzenie no-
wych standardow jakosci. [9]

Generowaniu innowacji w bibliotece sprzyjaja
nowoczesne technologie informacyjne. Nicodzow-
nym narzedziem jest Internet. Innowacje kreowane
bezposrednio w bibliotekach akademickich moga
dotyczy¢ nowych form organizacji ich pracy, pole-
gajacych na skracaniu czasu oczekiwania na ksigz-
ke wzroscie liczby opracowanych ksigzek i1 czaso-
pism, a takze rownoczesnym realizowaniu rd6znych
procesow zwigzanych z gromadzeniem zbiorow,
ich opracowywaniem, udostepnieniem, promowa-
niem czy kontrolg. Za innowacje, ktore pojawily si¢
w bibliotekach naukowych w ostatnich latach moz-
na uzna¢ elektroniczne bazy danych. Do innowacji
zaliczy¢ nalezy takze konsorcja biblioteczne czy
pojawienie si¢ bibliotek cyfrowych. Innowacje w
bibliotece akademickiej moga dotyczy¢ rowniez
kwestii zwigzanych z doskonaleniem jakos$ci szko-
lenn prowadzonych przez bibliotekarzy dla studen-
tow. Stuzg temu nowoczesne metody i techniki
prezentacji tresci szkolen (elearning) oraz ksztatce-
nie umiejetnosci szybkiego i skutecznego wyszu-
kiwania potrzebnej literatury w elektronicznych
bazach danych.

Innowacje w Bibliotece Glownej Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu (BG UEW) -
2006 - 2017

Nowy budynek
Jednym z wazniejszych momentow w dziatalno-
sci biblioteki, kolejnym po wdrozeniu biblioteczne-

go systemu komputerowego, byla zmiana jej sie-
dziby. Juz od lat sze$¢dziesigtych kolejne wiadze
Uczelni wychodzity z inicjatywa budowy nowego
gmachu. Niestety ze wzgledow finansowych zmie-
rzenia te pozostawaly niercalne. Dopiero wraz
z mozliwoscig uzyskania finansowania z funduszy
unijnych plany nabraly realnego ksztattu i w roku
2006 wraz z decyzjg wtadz Uczelni o budowie no-
wego gmachu podjete zostaty starania o pozyskanie
funduszy w ramach Regionalnego Programu Ope-
racyjnego, a rok pdzniej powstala koncepcja archi-
tektoniczna. Juz w czerwcu 2008 roku uzyskano
pozwolenie na budowg, a w lipcu 2009 roku rozpo-
czgto prace budowlane. Budowa zakonczona zosta-
ta 30.06.2011r. i przez kolejne trzy miesigce trwato
jej wyposazanie oraz przeprowadzka zbiorow.
Oficjalne otwarcie Biblioteki w nowej siedzibie
nastgpito 27.09.2011r. Obiekt o kubaturze 31 tys m’
i powierzchni 8.200m” zlokalizowany jest bardzo
dogodnie na terenie kampusu i sktada si¢ z dwoch
czegsci, potaczonych ze sobg oraz na poziomie par-
teru z sgsiednimi budynkami dydaktycznymi sta-
nowigc integralng czgs¢ istniejacego kompleksu.
W budynku dwupigtrowym (bud. W) ulokowanym
wewnatrz kampusu, na parterze znajduja si¢ sale
seminaryjno-konferencyjne (190 miejsc) oraz dy-
daktyczne (laboratoria komputerowe). Na wyz-
szych kondygnacjach znajduje si¢ Osrodek Infor-
macji Ekonomicznej z Czytelnia Europejska
(Centrum Dokumentacji Europejskiej) oraz dziaty
zamknigte biblioteki 1 uczelniane wydawnictwo.
W budynku czteropigtrowym (bud. U) ulokowane
sa podstawowe ustugi biblioteczne, magazyny zbio-
row oraz pracownie konserwacji i digitalizacji zbio-
row. Na czterech pigtrach Strefy Wolnego Dostepu
do dyspozycji czytelnikow jest ponad 200.000 wo-
luminéw ulozonych tematycznie ksigzek i czaso-
pism, 290 miejsc do pracy usytuowanych w poblizu
regalow miejsc, 21 kabin pracy indywidualnej
1 grupowej oraz 60 komputeréw z oprogramowa-
niem niezbednym do pracy naukowej. Czytelnik
moze przegladaé ksiegozbidr na miejscu lub wypo-
zyczy¢ na zewnatrz za posrednictwem automatow
(selfchecki) lub w wypozyczalni. Dzigki umiesz-
czeniu automatu do zwrotdéw w zewnetrznej §cianie
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budynku ksigzki mozna zwraca¢ przez cala dobe.
Kontrole i porzadkowanie ksiggozbioru ulatwia
system RFID. Warto podkresli¢, ze osoby niepetno-
sprawne majg pelny dostgp do wszystkich ustug,
dzieki temu, ze pomig¢dzy regalami jest pozosta-
wiona dostateczna przestrzen umozliwiajgca poru-
szanie si¢ wozkiem inwalidzkim, czytelnie sg wy-
posazone w meble przystosowane dla 0sob na woz-
kach, a takze w sprzet dla niewidomych i niedowi-
dzacych oraz os6b niepelnosprawnych ruchowo
(specjalne klawiatury, monitory brajlowskie, synte-
zatory mowy, lupy elektroniczne itp.). Na parterze
usytuowany jest pokoj zabaw z zapleczem sanitar-
nym dla dzieci czytelnikow.

Przeprowadzka BG UEW do nowego gmachu
1 pozyskanie nowej przestrzeni stworzyta mozliwo-
$ci udostepniania znacznej czesci zbiorow w otwar-
tych magazynach, co zapewnito uzytkownikom
nowe mozliwo$ci przeszukiwania zbiorow. Wigzato
si¢ to z jednej strony z koniecznoscig opracowa-
niem nowej klasyfikacji i przygotowaniem ksi¢go-
zbioru do otwartego dostepu, a z drugiej wplyneto
na zmiang struktury organizacyjnej biblioteki —
powstat nowy Oddziat Udostepnienia i Informacji
Naukowej. Pracownicy tego dziatu stali si¢ ,,asy-
stentami” czytelnikow wspomagajac ich przeszu-
kiwania zaréwno zbiorow tradycyjnych, jak i elek-
tronicznych zasobow biblioteki.

Edukacja informacyjna - dydaktyka tradycyjna i
zdalna

W roku 2005 dyrekcja biblioteki ponowita stara-
nia o wznowienie na uczelni bibliotecznych zajeé
dydaktycznych, ktore ruszyty w roku akademickim
2006/2007. Zajgcia prowadzone w formie tradycyj-
nej odbywaty si¢ w laboratoriach komputerowych.
W 2009 roku zostat przez bibliotekarzy opracowa-
ny biblioteczny kurs elearningowy, stato si¢ to
mozliwe dzigki uczelnianej platformie elearningo-
wej wykorzystujacej oprogramowanie Moodle.
Poczatkowo zostaly przygotowane dwa moduty:
Ogolne wiadomosci o bibliotece 1 Zasady korzysta-
nia z katalogu komputerowego. W kolejnych latach
dodano moduly dotyczace Strefy Wolnego Doste-
pu, Zasobow elektronicznych biblioteki i Zasobow

Otwartej Nauki. Zaré6wno zajgcia tradycyjne, jak
i ekurs realizowane sg w jezyku polskim i1 angiel-
skim. Do ubiegtego roku akademickiego na 3 wy-
dziatach uczelni zaje¢cia prowadzit zespol bibliote-
karzy z wyzszym wyksztalceniem ok. 20 o0sob.
Zajecia prowadzone byly na studiach stacjonarnych
1 niestacjonarnych. Na 1 stopniu na studiach dzien-
nych byly to dwa spotkania w semestrze oraz obo-
wigzkowy ekurs (blended mix). Na studiach niesta-
cjonarnych zajecia odbywaty si¢ tylko w systemie
elearningu. Ekurs Elektroniczne zrodta informacji
naukowej zostal opracowany przez bibliotekarzy
w j. polskim i angielskim. Na 2 stopniu prowadzo-
ne byly tylko ¢wiczenia z przeszukiwania baz bi-
bliograficznych 1 pelotekstowych. Na studiach
doktoranckich zajecia prowadzit zespdt 2-3 o0sob.
Od roku akademickiego 2017/2018 nastgpita zmia-
na - obecnie na wszystkich kierunkach zajecia sa
prowadzone tylko na studiach pierwszego stopnia
stacjonarnych 1 niestacjonarnych, a przedmiot nosi
nazwe¢ System informacji bibliotecznej i jest reali-
zowany w formie zajg¢ laboratoryjnych i ekursu.
Zajecia sa obowigzkowe, a zaliczenie wpisywane
jest przez wyznaczonych do tego bibliotekarzy do
systemu USOS.

Wiaczenie bibliotekarzy do ogolnouczelnianego
procesu dydaktycznego niewatpliwie podniosto
range biblioteki na uczelni i pozwala na lepsze wy-
korzystanie zasobow, ktorymi dysponuje bibliote-
ka. [4]

Dolnoslgska Biblioteka Cyfrowa

Szczegolnie waznym przedsiewzigciem, propagu-
jacym dorobek naukowy pracownikow uczelni,
bylo przystgpienie do tworzenia Dolnos$laskiej Bi-
blioteki Cyfrowej (DBC) w 2007 roku. Obecnie
wspottworzy ja ponad 20 bibliotek z regionu. Ko-
lekcja Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocla-
wiu to obecnie ponad 10 tysiecy publikacji podzie-
lonych na kategorie:
- Czasopisma,
- Starodruki,
- ksigzki wydane w Wydawnictwie UEW,
- kolekcja polonikéw niemieckich,
- doktoraty,
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- Bibliografia Publikacji Pracownikow Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroclawiu.

W zakresie tworzenia tej kolekcji biblioteka wspot-

pracuje z uczelnianym wydawnictwem.

BazEkon

Baza tworzona jest od 2004 r. przez pracownikow
Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie. BazEkon to bibliografia zagadnien ekono-
micznych 1 pokrewnych oparta na zawarto$ci naj-
wazniejszych polskich periodykéw, gospodarczych
oraz naukowych serii wydawniczych uczelni eko-
nomicznych, wydziatdw ekonomicznych i zarza-
dzania uniwersytetow, a takze instytucji nauko-
wych, rowniez pozarzadowych. Warto zauwazyc,
ze BazEkon posiada nowg funkcjonalnos¢: modut
cytowan. Obok opisu bibliograficznego artykutu,
abstraktu, stow kluczowych, dodatkowo umiesz-
czana jest literatura, ktorej edycja przy pomocy
dodatkowych narzedzi informatycznych pozwala na
prowadzenie analiz cytowalnosci. [1]. BG UEW
zostala zaproszona do wspoétredagowania bazy
i wspolpraca rozpoczeta si¢ w 2011 roku. Liczba
utworzonych opiséw dochodzi obecnie do 12 tysig-
cy. W ramach wspotpracy BG UEW opracowuje
ponad 20 tytutldw czasopism, czyli wszystkie tytuty
macierzystej uczelni oraz 3 przydzielone przez
koordynatora bazy.

Repozytorium WIR
W roku 2012 podjeto decyzje o potrzebie powo-
fania repozytorium instytucjonalnego i rozpoczeto
realizacje nowego projektu ,,Repozytorium Infor-
macji i Wiedzy Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu”. Od poczatku 2014 roku w Bibliotece
Gloéwnej prowadzone byty prace zwigzane z wdra-
zaniem systemu Repozytorium Informacji i Wiedzy
UE (WIR), zawierajacego dane bibliograficzne oraz
materiaty naukowe stworzone przez pracownikow i
doktorantow UE oraz afiliowane na UE. Celem
tworzenia systemu byta przede wszystkim potrzeba:
e budowy kompletnej bazy wlasno$ci intelektu-
alnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, m.in. poprzez rejestracje dorobku pra-

cownikow, ewidencje uzyskanych patentow,
etc. ,

e udostepniania informacji o dorobku w/w 0séb
oraz jednostek organizacyjnych Uczelni,

e dostarczania danych do sprawozdawczo$ci
(ocena pracownikoéw) 1 systemow zarzadzania
Uczelnig ,

e dostarczania danych do zewngtrznych syste-
mow 1 instytucji. (5)

W pierwszej fazie prac zarejestrowane zostaty
w bazie opisy publikacji pracownikéw UE za rok
2013 oraz =zarchiwizowane teksty publikacji
Wydawnictwa UE i rozpraw doktorskich. Koncep-
cja uczelnianego repozytorium zostata zaakcepto-
wana i doceniona przez wladze uczelni, a wymierne
korzy$ci w postaci wzrostu liczby cytowan szybko
dostrzezone przez naukowcow.

Nowa strona domowa

Zadaniem kazdej biblioteki akademickiej jest
wykreowanie wizerunku instytucji przyjaznej, spet-
niajacej oczekiwania uzytkownikow w sposob
sprawny i nowoczesny. Pomoca w tworzeniu pozy-
tywnego wizerunku jest stosowanie strategii marke-
tingowych, a w szczegélno$ci promocji. Strona
domowa biblioteki to jedno z istotniejszych Zrodet
informacji o bibliotece, jest kanalem komunikacji
laczacym jg z otoczeniem wewngtrznym 1 ze-
wnetrznym. Umozliwia czytelnikom szeroki dostep
do réznorodnych tresci. Potencjalny czytelnik bi-
blioteki chcac zapozna¢ si¢ z jej oferta najpierw
przeglada jej strone WWW. Strona domowa BG
UE od czasu powstania przechodzita wiele modyfi-
kacji. Jej najnowsza odstona zostala opracowana
przez zespot sktadajacy si¢ z bibliotekarzy i uczel-
nianego informatyka i jest zgodna z uczelniang
konwencjg. Nowy interfejs niesie ze sobg calkowi-
cie zmieniong szat¢ graficzng i Korzystniejszg pre-
zentacje oferowanych ustug, ulepszong strukturg
i bardziej przejrzysty uktad zawarto$ci. Zapewnia
szybsza nawigacje. Strona domowa zawiera infor-
macje pogrupowane w cztery bloki tematyczne:
O nas, Zasoby, Ustugi, Repozytorium. Przy zatoze-
niu, ze odbiorcg informacji jest przede wszystkim
uzytkownik naszej biblioteki to informacje sg de-
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dykowane poszczegdlnym grupom uzytkownikow:
studenci, doktoranci, pracownicy i goscie. Przy tej
okazji udato si¢ rowniez zmieni¢ logo biblioteki.
Premiera nowej strony miata miejsce wraz z po-
czatkiem roku akademickiego 2017/2018.

Media spolecznosciowe

Profil BG UEW na Facebooku zostat uruchomio-
ny w 2010 roku. Od tego czasu do grona lubigcych
biblioteczny profil dotgczylo ponad 1400 osob.
Na profilu zamieszczane sg informacje dotyczace
biezacego funkcjonowania biblioteki (np. oglosze-
nia o zmianie godzin otwarcia poszczegélnych
agend), informacje o planowanych w bibliotece
imprezach czy wydarzeniach, jak i promocji duzych
przedsiewzig¢ organizowanych na terenie Uczelni
(np. Targi Pracy). Poprzez swdj profil biblioteka
prowadzi takze akcje upowszechniania literatury
i czytelnictwa (informacja o nowo$ciach wydawni-
czych). Od ubieglego roku biblioteka posiada row-
niez swoj profil na Instagramie.

Inne formy promocji

Nowy gmach biblioteki poza swoja atrakcyjna
formg przyciaga rowniez cickawa oferta imprez o
charakterze kulturalnym. Biblioteka w ostatnich
latach aktywnie uczestniczy w zyciu uczelni, czego
wyrazem jest m. in. organizacja imprez z cyklu
., Swiat jest tym, co opowiedziane”, spotkan autor-
skich, imprez bibliotekarskich (Bibliogrill), Debat
Oksfordzkich, studenckich (Ukraina) oraz aktywne
uczestnictwo bibliotekarzy w Dolnos$laskim Festi-
walu Nauki (co roku biblioteka zgtasza srednio 3-4
imprezy o tematyce bibliotekarskiej) i Weekendzie
Absolwenta czy Dniach Adaptacyjnych. Biblioteka
jest miejscem gdzie odbywajg si¢ rowniez uczel-
niane konferencje i wszelkiego rodzaju eventy.

BG UEW miata mozliwos¢ aktywnego uczestnic-
twa w Kongresie IFLA, ktory odbyl sie we
Wroctawiu w dniach 19-25 sierpnia 2017 roku. Juz
18 sierpnia w Bibliotece odbyla si¢ konferencja
satelicka pt. ,,New Directions in Knowledge Mana-
gement”, w trakcie ktdrej wystgpito 12 prelegentow
z wielu krajow m. in. Chin, Pakistanu, Tajwanu,
Wioch, Grecji czy USA. Nastepna wizyta zagra-

nicznych go$ci miala miejsce 25 sierpnia w ramach
zwiedzania przez gosci Kongresu wroctawskich
bibliotek naukowych. Kolejno zostaty przedstawio-
ne: BG UEW, Zaklad Narodowy im. Ossolinskich
(Ossolineum), Biblioteka Uniwersytetu Wroclaw-
skiego, Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-
Technicznej (Biblioteka Politechniki Wroctaw-
skiej). Warto tez dodac, ze dyrektor BG UEW byt
cztonkiem komitetu narodowego ds. organizacji
kongresu we Wroctawiu. Mozna $miato stwierdzié,
ze udzial w Kongresie IFLA pozwolil na promocj¢
Biblioteki na arenie mi¢dzynarodowe;.

Inne przyklady dzialan innowacyjnych w BGUE w

latach 2006-2017:

- przystapienie do wspotpracy z Nukatem — Cen-
tralnym Katalogiem Polskich Bibliotek Na-
ukowych (od 2008),

- pozyskanie funduszy z programu MNiSW —
Dziatalno$¢ upowszechniajagca nauke (DUN),
udato si¢ sfinansowac juz 3 projekty,

- praca w zespolach zadaniowych (np. ds. repo-
zytorium, projektow DUNu, opracowania no-
wej strony domowej BG UEW),

- wprowadzenie ustug synchronicznych (komu-
nikator Gadu-gadu) i asynchronicznych (elek-
troniczne formularze informacji naukowej),

- szkolenia nowych pracownikow Oddziatu Udo-
stepniania na zasadach mentoringu, [3]

- wznowienie spotkan sprawozdawczych po od-
bytych szkoleniach, konferencjach dla wszyst-
kich pracownikow biblioteki (co znacznie
wzmacnia przeptyw informacji),

- aktywne zaangazowanie w procedur¢ pozyska-
nia Mikrodanych Eurostatu [10],

- akredytacja CEEMAN — aktywne uczestnictwo
przedstawiciela biblioteki (rozmowy panelowe
oraz wycieczka dla komisji).

Badania ankietowe

Biblioteka, jak kazda organizacja, powinna na
biezaco komunikowaé si¢ z otoczeniem i promo-
wac swoje ushugi. Narzedziem, ktore pomaga w tej
ocenie jest monitoring zarowno potrzeb klienta, jak
i jakos$ci ustug oraz potencjatu pracownikow biblio-
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teki. Bardzo waznym elementem w kreowaniu wi-
zerunku biblioteki jest opinia jej czytelnikow dlate-
go tak wazne jest prowadzenie cyklicznych badan
na temat jako$ci oferowanych ustug. Idac tym tro-
pem kierownictwo biblioteki zdecydowato o prze-
prowadzeniu w terminie od Iutego do kwietnia
2017 r. badan ankiectowych w ramach ogdlnopol-
skiego projektu oceny satysfakcji uzytkownikow
bibliotek polskich szkot wyzszych, zorganizowane-
g0 pod auspicjami SBP na potrzeby AFBN (Ankie-
ty Funkcjonowania Bibliotek Naukowych). Wyniki
ankiet zostaly szczegdlowo opracowane, a wycia-
gni¢gte z nich wnioski pozwolg na wyeliminowanie
btedow, podniesienie jakoSci ustug i dalsze ksztat-
towanie strategii rozwoju Biblioteki.

Podsumowanie

Czy wprowadzaniec nowoczesnych rozwigzan
wplywa na oceng pracy biblioteki i bibliotekarzy?
Jakie cele stawia sobie kierownictwo biblioteki?
BGU UEW elastycznie dostosowuje swoje dziata-
nia si¢ do aktualnych warunkéw i potrzeb. Nowe
zadania, ktore stojg przez pracownikami biblioteki
akademickiej 1 gtowne cele to ptynne wprowadza-
nie kolejnych innowacji: dalsza rozbudowa bazy
publikacji pracownikow i rozszerzenie zadan z tym
zwigzanych oraz wzmocnienie dzialan w zakresie
bibliometrii, a takze znaczne wzmocnienie dziatan
w zakresie propagowania idei otwartego dostepu
(Open Acces). Uruchomienie Repozytorium WIR,
ktore jest rowniez bazg bibliograficzng takze spo-
wodowalo zmiang w sposobie oceny pracy biblio-
tekarzy. WiR szybko zostal doceniony przez wia-
dze uczelni i stat si¢ jednym z elementéw eOceny —
okresowej oceny pracownikow naukowych (w
punkcie publikacje). Zadne z zarzadzen rektora dot.
rejestrowania przez pracownikéw swojego dorobku
naukowego nie byto tak skuteczne jak to, ze tylko
publikacje zarejestrowane w bazie WIR beda
wchodzity do okresowej/rocznej oceny naukowcow
— Zarzadzenie nr 11/2016 Rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 14 marca
2016 r. w sprawie obowigzku dokumentowania
dorobku naukowo — dydaktycznego Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu.

Coraz czeSciej ze strony pracownikow nauko-
wych pojawiajag si¢ pytania i prosby dotyczace
szkolen z zakresu bibliometrii (takie szkolenia or-
ganizowane sg obecnie na zyczenie).

Bardzo dobrze uktada si¢ wspoélpraca z uczelnia-
nym wydawnictwem, Sci§le wspdlpracujemy z za-
kresie DBC, BazEkonu czy Repozytorium WIR.

Jak ksztaltuje si¢ obraz/postrzeganie biblioteka-
rzy na uczelni w zwigzku ze wprowadzanymi in-
nowacjami? Coraz cze¢sciej sg to pozytywne glosy,
zmiana postrzegania pracy bibliotekarzy z oséb
»podajacych” ksigzki na pracownikow posiadajg-
cych wysokie umiejetnosci i kwalifikacje. W
zwigzku z komputeryzacja i wprowadzeniem do
oferty biblioteki nowych ustug bibliotekarze trak-
towani sa jako kompetentni fachowcy o czym
swiadczy¢ mogg zapytania kierowane przez uzyt-
kownikow. Natomiast wprowadzenie nowego spo-
sobu udostgpniania zbiorow (otwarte magazyny)
poczatkowo budzito sprzeciw - szczegdlnie wsrod
starszych pracownikow naukowych, natomiast
wsérod studentéw od poczatku odzew byt bardzo
pozytywny. Uzytkownicy szybko docenili komfort
i nowe mozliwosci (np. samodzielne wypozyczenia
1 zwroty).

Pozytywnie odbierana jest dziatalno$¢ naukowa
bibliotekarzy, ma to wyraz w finansowaniu udziatu
bibliotekarzy w warsztatach seminariach, szkole-
niach czy konferencjach. Od 2007 roku naktadem
Wydawnictwa UEW ukazaly si¢ trzy ,,biblioteczne”
monografie: ,,Ewolucja procesow bibliotecznych na
tle dziejow Biblioteki Glownej Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu”, ,,Dolnoslaskie Centrum
Informacji Naukowej i Ekonomicznej — biblioteka
otwarta” oraz ,Bibliotecka na miarg: przestrzen,
zasoby, ustugi” - wszystkie dostepne s3 w DBC.
Pozytywnie rowniez (pomimo likwidacji komisji
egzaminacyjnej ds. bibliotekarzy dyplomowanych )
udalo si¢ przeprowadzi¢ postgpowanic w sprawie
awansu na bibliotekarzy dyplomowanych. W latach
2016-2017 uprawnienia bibliotekarzy naukowych
uzyskaty 2 osoby.

Znaczaco wzrosty w ostatnich latach kwalifikacje
pracownikéw biblioteki: znajomos$¢ baz danych
subskrybowanych przez biblioteke i sposobow ich
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przeszukiwania, dobra znajomos$¢ techniki kompu-
terowej oraz umiejetnos¢ rozpoznawania potrzeb
uzytkownikow i znajomosc¢ jezykow obcych. Warto
aby zarowno pracownicy naukowi, jak i studenci
dostrzegli, ze wspotczesny bibliotekarz to specjali-
sta w wyszukiwaniu informacji, wykorzystujacy
najnowsze technologie, o wyspecjalizowanych
umiejetnosciach w korzystaniu z réznych zrodet
informacji, potrafiacy je prawidtowo zweryfikowac
i opracowaé. Dla petniejszego obrazu interesujgce
byloby poznanie opinii $rodowiska naukowo-
dydaktycznego oraz studentdéw, dlatego w celu
potwierdzenia obserwacji nalezy przeprowadzi¢ w
najblizszym czasie badanie ankictowe, dotyczace
postrzegania biblioteki i bibliotekarzy na uczelni.
Poprzednio taka ankieta zostata przeprowadzona w
2008 roku i dotyczyla postrzegania kompetencji
bibliotekarzy przez pracownikow naukowych.
Obecnie taka ankieta powinna obja¢ zardwno na-
ukowcow, jak i studentow.

Po przeanalizowaniu powyzszych przyktadow
mozna stwierdzi¢, ze BG UEW aktywnie uczestni-
czy w zyciu uczelni i stara si¢ by¢ partnerem za-
rowno w procesie dydaktycznym, jak i naukowym,
elastycznie reaguje na zmiany, wprowadza innowa-
cje 1 modyfikuje swoja strukture w zaleznosci od
biezacych potrzeb i zadan. Plaszczyzny wspotpracy
pomiedzy uczelnig a biblioteka wcigz si¢ zwigksza-
ja. Biblioteka wychodzi naprzeciw potrzebom, stara
si¢ zwigksza¢ oferte ustug skierowanych do po-
szczegolnych grup odbiorcow. Aby dodatkowo
podnies¢ rangg biblioteki w Srodowisku uczelnia-
nym warto byloby wzmocni¢ dzialania w obszarze
zagadnien zwigzanych ruchem Open Access (OA)
oraz z oceng parametryczng (cytowania, indeks
Hirscha, Impact Factor, Lista Filadelfijska, lista
czasopism punktowanych). W najblizszych planach
dyrekcji Biblioteki jest utworzenie nowego Oddzia-
hu Otwartej Nauki, ktory przyjmie obstuge zadan
zwigzanych z ruchem OA, zagadnieniami z zakresu
bibliometrii i oceng parametryczna.

Analiza dziatan BG UWE w latach 2006-2017
wykazuje, ze innowacje sg mozliwe pod warunkiem,
ze biblioteka zna swoich uzytkownikow i ich potrze-
by, zapewnia przywodztwo oraz jest zdolna do adap-

tacji wobec ciggle zmieniajacego si¢ otoczenia.
Wprowadzanie innowacji i dziatan na rzecz poprawy
jakosci ustug musi mie¢ charakter ciggly i by¢ trak-
towane jako priorytetowe zadanie biblioteki. Reasu-
mujac, nowoczesna, kreatywna i otwarta na wiedzg

biblioteka to najlepsza wizytdwka uczelni.
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Konferencja ,Zarzadzanie informacjg w nauce”
(Katowice, 1-2 grudnia 2016 r.)

W dniach 1-2 grudnia 2016 roku odbyta si¢ juz
szosta edycja konferencji “Zarzadzanie informacjg
w nauce”. Organizatorem konferencji bylo Polskie
Towarzystwo Informacji Naukowej, a wspdlorga-
nizatorami: Zaklad Bibliografii i Informacji Na-
ukowej Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
oraz Zaklad Zarzadzania Informacja Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uni-
wersytetu Jagiellonskiego. Ostatnia, jak i poprzed-
nie konferencje objete zostaty patronatem Komite-
tu Naukoznawstwa PAN. Tradycyjnie juz obrady
odbyly si¢ w sali konferencyjnej hotelu Novotel
w Katowicach.

Do grona Rady Naukowej cyklicznych konfe-
rencji ,,Zarzadzanie informacja w nauce” przyjeli
zaproszenie wybitni specjali§ci, pracownicy na-
ukowi polskich uczelni: W. Babik (Uniwersytet
Jagiellonski), Ewa Glowacka (Uniwersytet Miko-
faja Kopernika w Toruniu), Pawet Kawalec (Ko-
mitet Naukoznawstwa PAN), Katarzyna Materska
(Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego),
Zbigniew Osinski (Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie), D. Pietruch-Reizes
(Uniwersytet Jagiellonski, Polskie Towarzystwo
Informacji Naukowej), M. Préchnicka (Uniwersy-
tet Jagiellonski), B. Sosinska-Kalata (Uniwersytet
Warszawski), Jadwiga Wozniak-Kasperek (Uni-

wersytet Warszawski). Patronem medialnym kon-
ferencji byt kwartalnik ,,Praktyka i Teoria Infor-
macji Naukowej i Techniczne;j”.

Tematyka wszystkich konferencji zwigzana jest
Z nowymi wyzwaniami stawianymi nauce 1 jej
funkcjonowaniu w spoteczenstwie wiedzy. Wsrod
zagadnien szczegdtowych znalazly si¢ m.in.: two-
rzenie wiedzy, przekazywanie wiedzy na potrzeby
systemow ksztalcenia i szkolenia, popularyzacja
wiedzy za pomocg nowoczesnych technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych oraz zastosowa-
nie wiedzy dla innowacji 1 postgpu technicznego.

W czasie dwoch dni obrad wystuchano trzydzie-
$ci pie¢ wystagpien w ramach czterech sesji pro-
blemowych oraz sesji plenarnej, rozpoczynajacg
spotkanie. W czasie tej sesji zaprezentowano 4
wystgpienia; jako pierwszy wystapit Wiestaw Ba-
bik (Uniwersytet Jagiellonski), omawiajac zagad-
nienia zwigzane z zarzadzaniem jakos$cig informa-
cji. Nastgpnie Barbara Sosinska-Kalata (Uniwer-
sytet Warszawski) przedstawila podstawowe poje-
cia oraz problemy badawcze indywidualnej orga-
nizacji wiedzy. Kolejne wystgpienie — Diany
Pietruch-Reizes (Uniwersytet Jagiellonski) — obej-
mowato  tematyke  zarzadzania  informacja
w  kontekécie inteligentnych  specjalizacji.
W ostatnim referacie sesji plenarnej Katarzyna
Majerska  (Uniwersytet Kardynala  Stefana
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Wyszynskiego) poruszyta zagadnienia otwartosci
W nauce, a w szczegolnosci zarzadzania otwartosci
publikacji w nauce.

W kolejnej sesji, prowadzonej przez Marzeng
Swigon, wygloszono jedenascie referatow. Marta
Skalska-Zlat (Uniwersytet Wroctawski) omowita
prace Komitetu Naukoznawstwa PAN w zakresie
ewaluacji nauki 1 polityki naukowej panstwa.
Referat Veslavy Osinskiej (Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu), Piotra Malaka (Uniwersy-
tet Mikotaja Kopernika w Toruniu) i Bozeny Bed-
narek-Michalskiej (Uniwersytet Mikotaja Koper-
nika w Toruniu) dotyczyt roli map informacji w
zarzadzaniu relewantnos$cig zasobow sieciowych.
Elzbieta Czerwinska (Politechnika Opolska) i An-
na Jandziak (Politechnika Opolska) oméwily za-
gadnienie platform zarzgdzania zasobami informa-
cyjnymi w polskich uczelniach technicznych.
Matgorzata Jaskowska (Uniwersytet Jagiellonski)
zaprezentowala analiz¢ uzytecznosci portali inno-
wacji jako narzgdzi transferu wiedzy pomiedzy
uczelniami wyzszymi i przedsigbiorstwami. Wy-
stapienie Anety Januszko-Szakiel (Uniwersytet
Jagiellonski) poswigcone bylo wywiadowi nauko-
wo-technicznemu w procesach transferu innowa-
cji. Zagadnienia zwigzane z wiarygodnosciag ser-
wisow WWW naswietlit Adam Czerwinski (Uni-
wersytet Opolski). Z kolei Barttomiej Wtodarczyk
(Uniwersytet Warszawski) omowil najnowsze
trendy rozwoju oraz mozliwosci wspotczesnych
wyszukiwarek naukowych. Nastepny referat
Grzegorza Gmiterka (Uniwersytet Warszawski)
dotyczyt wspodtczesnej technologii informacyjne;.
Autor poruszyl w nim problematyke wykorzysta-
nia urzadzen oraz aplikacji mobilnych w ramach
syndykacji zasobow cyfrowych. W kolejnych
dwoéch wytgpieniach: Sabiny Cisek (Uniwersytet
Jagiellonski) oraz Jolanty Szulc (Uniwersytet Sla-
ski) poruszone zostaly problemy badawcze infor-
matologii. S. Cisek scharakteryzowata fenomeno-
grafic w badaniach informatologicznych, nato-
miast J. Szulc skoncentrowala si¢ na wybranych
aspektach sztucznej inteligencji. M. Swigon (Uni-
wersytet Warminsko-Mazurski) zaprezentowata
wyniki badan przeprowadzonych wsréod magi-

strantow ekonomii Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie dotyczgcych ich samo-
oceny w zakresie potencjatu zawodowego.

W czasie drugiego dnia konferencji wystuchano
dwudziestu wytepien w ramach trzech sesji pro-
blemowych.

Sesje przedpotudniowg prowadzong przez Mari¢
Prochnicka (Uniwersytet Jagiellonski), poswigco-
no zagadnieniem informacji insytutcjonalnej
w systemie nauki i szkolnictwa wyzszego. Pod-
czas tej sesji przedstawiciele m.in. Biura Analiz
Instytucjonalnych i Raportowania Uniwersytetu
Jagiellonskiego zaprezentowali wybrane aspekty
zarzadzania informacja instytucjonalng. Jako
pierwsza glos zabrala M. Préchnicka, podejmujac
temat miejsca informacji instytucjonalnej w zarza-
dzaniu instytucjami szkolnictwa wyzszego. Model
systemu zarzadzania informacjg instytucjonalng
dla szkoly wyzszej zaprezentowata Malgorzata
Janiak (Uniwersytet Jagiellonski). Wykorzystanie
ankiety oceniajgcej oraz samooceny pracownikow
naukowych jako narzgdzi motywacyjnych omowi-
fa Monika Binczycka (Uniwersytet Jagiellonski).
Katarzyna Leskiewicz (Uniwersytet Jagiellonski)
scharakteryzowala mozliwosci  wykorzystania
danych z systemow obstugi studentow w zarza-
dzaniu uczelnia. Z kolei Leszek Sliwa (Uniwersy-
tet Jagiellonski) w swoim wystapieniu poruszyt
zagadnienia wykorzystania informacji o uczel-
niach zawartych w publikowanych rankingach.
Referat Leszka Szafranskiego (Biblioteka Jagiel-
lonska) dotyczyt roli repozytorium uczelnianego
jako narzedzia wspierajgcego parametryzacje jed-
nostek naukowych. Halina Bojkowska (Uniwersy-
tet Jagiellonski) i Marek Deja (Uniwersytet Jagiel-
lonski) omoéwili wptyw zintegrowanego systemu
informacji o szkolnictwie wyzszym POL-on na
zarzadzanie informacja w systemie nauki 1 szkol-
nictwa wyzszego. M. Deja skoncentrowal si¢ na
charakterystyce wybranych aspektow dotyczacych
kultury informacyjnej w kontekScie zarzadzania
informacjag w systemie nauki i szkolnictwa wyz-
szego.

Nastepna sesja drugiego dnia poswigcona zosta-
fa instytutom badawczym. Roznorodna i wcigz
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aktualna problematyka dziatalno$ci informacyjnej
tych jednostek podejmowana byta juz wielokrotnie
roOwniez na innych spotkaniach organizowanych
przez Polskiego Towarzystwo Informacji Nauko-
wej (np. na cyklicznie organizowanych Formach
Informacji Naukowej i Technicznej). W ramach
omawianej sesji przedstawiono dziatalnos¢ Cen-
tralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego
Instytutu Badawczego (CIOP-PIB). Witold Sy-
gocki dokonat analizy wskaznikéw bibliometrycz-
nych publikacji z zakresu bhp zarejestrowanych w
bazach WoS CC i Scopus. Agnieszka Mtodzka-
Stybel omowita dziatania w zakresie doskonalenia
dostepu do zasoboéw katalogu biblioteki, a w
szczegolnosci mozliwosci wyszukiwarki Primo.
Barbara Szczepanowska scharakteryzowata zrodta
wiedzy z zakresu bhp, roznorodno$¢ ich zakresu i
form. Marek Pozniak przedstawit wyniki badania
dotyczacego wykorzystania katalogu biblioteki
CIOP-PIB w statystykach Google Analytics. W
ostatnim wystgpieniu tej czgsci Magdalena Zdu-
nek omowita baze¢ artykutéw z czasopism polskich
i zagranicznych w katalogu CIOP-PIB.

W czasie ostatniej sesji, konczacej konferencje,
zaprezentowano osiem referatow. Pierwszy prele-
gent, Stanistaw Skorka (Uniwersytet Pedagogiczny
w Krakowie), czas swojego wystgpienia poswiecit
normom dotyczacym architektury informacji.
W kolenym wystapieniu, Marcin Roszkowski (Uni-
wersytet Warszawski) omowit DBpedie jako se-
mantyczng baze wiedzy, natomiast Marcin Krzesaj
(Uniwersytet Opolski) charakteryzowal narzedzia
wplywajace na podniesienie jakosci informacji
pozyskiwanych w Internecie. Nastgpny referat Re-
naty Fraczek (Uniwersytet Slaski) dotyczyt prezen-
tacji wynikow badan na temat widocznos$ci czaso-
pism z zakresu nauk technicznych w bazach WoS
CC 1 Scopus.

Agnieszka Lakomy (Uniwersytet Slaski) na pod-
stawie przeprowadzonej analizy omoéwita ograni-
czenia w dostepie do ksigzek z domeny publicznej
w  $rodowisku cyfrowym. Paloma Korycinska
(Uniwersytet Jagiellonski) 1 Barbara Niedzwiedzka
(Uniwersytet Jagiellonski) przedstawily zagadnie-
nia wykorzystania foréw dyskusyjnych na temat
depresji do badan nad potrzebami i zachowaniami
informacyjnymi uzytkownikow informacji zdro-
wotnej. Zamykajacy sesje referat Justyny Adamus-
Kowalskiej (Uniwersytet Slaski) poswigcony byt
zarzadzaniu informacja archiwalng i1 informacja
biezaca w instytucjach systemu administracyjnego.

Po kazdej sesji przewidziano czas na dyskusje,
ktoére umozliwity wymiang pogladow i spostrze-
zen, a niejednokrotnie podejmowane tematy kon-
tynuowane byly w kuluarach, w czasie przerw
w obradach. Aktualna tematyka i go$cie reprezen-
tujacy rozne srodowiska oraz poglady, czy ujecia
zagadnien sg doskonalym polem do poszerzenia
horyzontow naukowych, a niejednokrotnie stano-
wig poczatek wspotpracy badawczej miedzy
przedstawicielami ré6znych osrodkow.

Dr Renata Frgczek

Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej

Uniwersytet Slgski, Katowice
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RECENZJE - OMOWIENIA

Ro6zne oblicza informacji

Informatyka a filozofia. T. 11: Roéine oblicza in-
formacji. Praca zbiorowa pod redakcja naukowa
Piotra Stacewicza. Warszawa: Oficyna Wydaw-
nicza Politechniki Warszawskiej, 2017. — 126 s.:
ISBN 978-83-7814-696-4.

w prezentowanej
INFORMATYKA A FILOZOFIA publikacji pt. Rézne
Rézne oblicza informacji oblicza informacjil

Praca zbiorowa
pod redakeja naukowa
Pawla Stacewicza

zebrano rozwazania na

temat réznorodnego
rozumienia pojecia
informacja, = poniewaz

informacja ,,niejedno ma
oblicze™. Jak napisano
we wstepie: ,,Bedace
gléwnym przedmiotem
(...) monografii poj¢cie
informacji uznaje si¢ do§¢ powszechnie za jedno z
poje¢ definiujacych wspoélczesng cywilizacje.
Swiadcza o tym (...) takie okreslenia naszych cza-
sow jak: ,.era informacji”, ,,spoteczenstwo informa-
cyjne” czy ,informacyjny zwrot w kulturze”
Podejmowane tematy ujete zostaly w 8 rozdziatach,

! Publikacja Rézne oblicza informacji jest kolejnym
tomem wydawnictwa pod wspdlnym tytutem Informaty-
ka a filozofia. Poprzedni tom nosit tytut Od i jej zasto-
sowan do Swiatopoglgdu informatycznego. Praca zbio-
rowa pod redakcja naukowsg P. Stacewicza. Warszawa,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, 2015.
> Wstep, s. 7.

> Wstep, s. 7.

poprzedzonych stowem Od redaktora tomu i uzu-
peionych indeksem nazwisk, indeksem rzeczo-
wym oraz informacjami o autorach.

Kazdy z rozdziatéw ukazuje inne, niejednokrotnie
odmienne ujecia pojecia informacji. Rozdziat
pierwszy zatytulowany O redukcji informacji do
danych, jest rozdzialem wprowadzajacym. Autor
tego rozdzialu, a zarazem redaktor catego tomu,
omowit rdzne, wykorzystywane w nastepnych tek-
stach znaczenia terminu informacja. Podejmuje tez
analiz¢ relacji migdzy informacjg obecng w ludz-
kim umysle ,,u-informacjg”, a informacja przetwa-
rzang przez komputery.

Autor drugiego rozdziatu pt. Deskrypcyjna i pre-
skrypcyjna rola informacji, Jozef Lubacz, skoncen-
trowal si¢ na analizie pojecia u-informacji, rozumia-
nej jako znaczacy zapis symboliczny, jednoczes$nie
przeanalizowal petlione funkcje przez tak pojeta
informacj¢: deskrypcyjng oraz preskrypcyjna, ktore
to odpowiadaja dwom rodzajom ludzkiej aktywno-
Sci: epistemicznej i pojetycznej, ktore powinny by¢
analizowane (podobnie jak obydwie funkcje infor-
macji) analizowane we wzajemnym splocie.

Rozdzial trzeci pt. Automatyczne systemy prze-
twarzania informacji — paradygmat logiczny, autor-
stwa Malgorzaty Golinskiej-Pilarek obejmuje poje-
cie informacji reprezentowanej w jezyku logiki i
przetwarzanej w sposob dedukcyjny. Informacje w
takim ujgciu to dane, mozliwe do efektywnego
przetwarzania przez odpowiednie oprogramowanie
komputerowe. W rozdziale tym omowione zostaly
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Indywidualna organizacja wiedzy...

wybrane metody automatyzacji wnisokowan de-
dukcyjnych w logikach nieklasycznych, pry zato-
zeniu, iz podstawe reprezentacji danych stanowig
systemy w stylu relacyjnych tablic dualnych.

Z kolei Anna Wojtowicz, autorka kolejnego roz-
dzialu zatytulowanego Heurystyka — metoda czy
blgd? analizuje przetwarzanie informacji przez
czlowieka (nawigzujagc do pojecia u-informacji).
Zwraca uwage, ze cztowiek nie zawsze przetwarza
informacje tak, jak nakazujg to rézne teorii norma-
tywne, w tym logika. Umyst ludzki stosuje rézno-
rodne heurystyki, a nie — tak jak w przypadku ma-
szyn — metod niezawodnych, prowadzacych do
zamierzonego celu (obliczen, wnioskow zgodnych
z zadanymi prawami, algorytmami).

Wymiar ontologiczny informacji scharakteryzowa-
ny zostal w rozdziale Toma Stoniera wkitad w onto-
logie informacji przez Romana Krzanowskiego.

Autor analizuje informacje jako element $wiata fi-
zycznego, uznaje ja za rownorzedng z materig i
energia.

Nastepny tekst pt. O rozumieniu informacji w bio-
logii wspotczesnej, Radostaw Siedlinski traktuje
informacje¢ jako element §wiata fizycznego, a nawet
jako kluczowy sktadnik uktadow ozywionych.

Inne ujecie informacji, spoleczno-
Bulinska-
Stangrecka w rozdziale pt. Informacja w naukach o

zarzgdzaniu. W tym rozdziale informacja ukazana

pojecia

ekonomiczne, przedstawita Helana

zostata w konteks$cie organizacyjnym, obejmuja-
cym zarzadzanie zasobami i procesami informacyj-
nymi w przedsigbiorstwach, takze wirtualnych.
Ukazane tu zostaly zwigzki migdzy informacja i
wiedza — czyli, jak ujmuje to Autorka — informacja
interpretowang przez jej posiadacza pod katem
osiggnigcie okreslonych celow.

Nowoczesne ujecie pojecia informacji  przedsta-
wil Michat Babula w rozdziale pt. Informatyczne
wzbogacenie rzeczywistosci za pomocq technik typu
augmented reality. Autor opisuje najnowoczesniej-
sze technologie, ktdre pozwalaja sprzac obecng w
$wiecie informacj¢ ,naturalng” z informacja wy-
twarzang przez czlowieka, dostosowang do ich
potrzeb i oczekiwan, a mozliwa do odczytu przez
komputery.

Publikacja stanowi cenne zrodto uzupelniajgce
oraz wzbogacajace zakres wiedzy z zakresu pojgcia
informacji, jej istnienia oraz rozumienia w ré6znych
ujeciach zycia spotecznego, naukowego, ekono-
micznego.

Bezpieczenstwo informacyjne

Krzysztof Liderman: Bezpieczenstwo informa-
cyjne. Nowe wyzwania. Warszawa: Wydawnic-
two Naukowe PWN, 2017, - 467 s.:
ISBN 978-83-01-19565-6

W 2017 roku ukazato si¢ drugie wydanie ksigzki
poswigcone] jakze waznym zagadnieniom bezpie-
czenstwa, a szczeg6lnie bezpieczenstwa informacji,
ktore wraz z rozwojem elektroniki, informatyki, a
takze zmianami cywilizacyjnymi, gdzie informacje
sg wartos$cig nabraty szczegoélnego znaczenia. Jak
wskazuje autor publikacji, problematyka bezpie-
czenstwa informacji ma charakter interdyscyplinar-
ny — miesci si¢ zar6wno w obszarze nauk technicz-

nych, jak i spotecznych, hu-
manistycznych 1 innych.
Ksigzka jest proba wska-
zania, jakie zagadnienia
bezpieczenstwa  informa-
cyjnego moga 1 powinny
by¢ jednakowo rozumiane
przez wszystkie grupy nauk
1 ich przedstawicieli.

W ksigzce zaprezentowane zostaly wybrane za-
gadnienia zwigzane z podjetym tematem. Jak pisze
sam autor, nie omoéwiono takich problemow jak
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m.in.: przestepczo$¢ teleinformatyczna, normy i
przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa informa-
cji, kryptografia, szczegoty techniczne.

Tre$¢ publikacji ujeta zostata w siedmiu rozdzia-
fach. W rozdziale pierwszym — wprowadzajgcym w
problematyke bezpieczenstwa informacyjnego, przy-
blizono terminologi¢ (np. zagrozenie, podatno$¢,
zabezpieczenie, incydent, bezpieczenstwo informa-
cji). W rozdziale tym zawarte zostaly takze podsta-
wowe zasady projektowania ochrony zasobow in-
formacyjnych.

W rozdziale drugim opisane zostaty podstawy for-
malne bezpieczenstwa informacji, a takze modele
formalne stanowigce podstawe ksztattowania polity-
ki w zakresie bezpieczenstwa informacyjnego.

Zagadnienia zarzadzania ryzykiem na potrzeby
bezpieczenstwa informacyjnego omoéwione zostaty
w rozdziale trzecim. Omoéwiona zostata metoda ilo-
$ciowa 1 jako$ciowa szacowania ryzyka oraz propo-
zycja sposobu komunikowania stanu bezpieczenstwa
informacyjnego organizacji, uwzgledniajacego wy-
niki szacowania ryzyka.

W kolejnym rozdziale — czwartym — omowiono
podstawowy kanon dokumentacyjny systemu bez-
pieczenstwa informacji (scharakteryzowano m.in.
dokumenty polityki bezpieczenstwa i plany zapew-
nienia informacyjnej ciggtosci dziatania).

Rozdziat pigty obejmuje zagadnienia oceny stanu
ochrony zasobdw informacyjnych, przede wszystkim
takich, ktore sg przetwarzanie w systemach telein-
formatycznych. Autor zwrécit uwage na istotne w
tym zakresie znaczenie dzialania i zabezpieczenia
sprzetu, a nie tylko srodowiska programowego (sys-
temu operacyjnego). W rozdziale tym zamieszczone
zostato wprowadzenie do problematyki testow pene-
tracyjnych oraz przedstawione wyjasnienia dotycza-
ce audytu informatycznego.

Nastepny, szosty rozdzial, zawiera przeglad uzna-
nych norm i standardéw z zakresu bezpieczenstwa
informacyjnego.

Ostatni, sidodmy rozdzial, dotyczy polityki infor-
mowania - oddzialywania przekazem informacji.
Problematyka zostala omowiona w konteks$cie do-
kumentéw rangi panstwowej a takze Komunikacji
Strategicznej, ktora jest nowym podejsciem do od-
dziatywania przekazem informacji.

Ksigzka adresowana jest do wszystkich tych, kto-
rzy zajmujg si¢ informacjg i jej bezpieczenstwem,
a takze bezpieczenstwem systemow informacyjnych
— tak praktykow, jak i studentow, czy pracownikow
naukowych.

Dr Renata Frqczek
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slgski, Katowice
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